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Resumo

Vivencia-se uma nova configuragdo mercadoldgica, resultante de uma era
denominada de sociedade do conhecimento, na qual o conhecimento passou a ser o
principal fator de produgéo, necessitando, portanto, ser gerenciado para se tornar um
diferencial organizacional competitivo. Este artigo foi resultado de um estudo de caso
de carater descritivo, explicativo e exploratério, com abordagem mista (quantitativa e
qualitativa), mediante a adog&o de pesquisa documental e de questionario para coleta
de dados, com base nas técnicas de analise documental, de conteudo e estatistica
para os dados coletados, visando a analisar as praticas e ferramentas de gestao de
conhecimento sob a percepcido dos colaboradores do I6cus de pesquisa. Dentre os
resultados obtidos, destacou-se que as praticas “assisténcias de colegas” e
‘normatizacdo e padronizagcdo das atividades” foram as que apresentaram maior
percepcao de disponibilizagcdo frequente, enquanto que as praticas “coaching” e
‘cafés do conhecimento” foram as que apresentaram menor percepgao de
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disponibilizagao frequente. As praticas “brainstorming” e “informagdes advindas de
inteligéncia competitiva” foram as que apresentaram maior utilizacdo pelos
respondentes que perceberam alta frequéncia de disponibilizacdo de tais praticas,
enquanto que “centros de inovacdes” e “biblioteca corporativa” foram as que
apresentaram menor utilizagdo pelos referidos respondentes. A maioria dos
respondentes percebeu a alta contribuicdo de todas as praticas de gestdo de
conhecimento utilizadas para a realizagdo das atividades. O sistema com maior
percepcao de alta frequéncia de disponibilizagao foi o “sistema de workflow”, o qual,
juntamente com o “sistema de informagdes gerenciais”, foi 0 mais utilizado, enquanto
que todos os sistemas foram percebidos pela maioria dos respondentes como
altamente contributivos para a realizacdo das atividades, com destaque para o
“sistema de apoio a decis&o” e o “customer relationship management’. As ferramentas
com maior percepgao de alta frequéncia de disponibilizagdo foram as “ferramentas de
colaboracgéo”, “ferramentas de busca avangada” e “gestéo eletrénica de documentos”,
as quais também foram as mais utilizadas.

Palavras-Chaves: Gestdo do Conhecimento. Conhecimento Organizacional. Estudo
de Caso.

Abstract

We are experiencing a new marketing configuration, resulting from an era called the
knowledge society, in which knowledge became the main factor of production,
therefore needing to be managed to become effective as an organizational competitive
differential. This article was the result of a descriptive, explanatory and exploratory
case study, with a mixed approach (quantitative and qualitative), through the adoption
of documentary research and a questionnaire for data collection, based on the
techniques of document analysis, content and statistics for the data collected, aiming
to analyze the practices and tools of knowledge management from the perception of
the collaborators of the research locus. Among the results obtained, it was highlighted
that the practices "assistance from colleagues” and "standardization and
standardization of activities" were the ones that presented the greatest perception of
frequent availability, while the practices "coaching” and "knowledge cafes" were the
ones that had a lower perception of frequent availability. The practices "brainstorming”
and "information arising from competitive intelligence" were the ones that were most
used by respondents who perceived a high frequency of availability of such practices,
while "innovation centers" and "corporate library" were the ones that showed the least
use by referred respondents. Most respondents perceived the high contribution to
carrying out the activities of all the knowledge management practices used. The
system with the highest perception of high frequency of availability was the "workflow
system”, which, together with the "management information system"”, was the most
used, while all systems were perceived by most respondents as highly contributory for
carrying out the activities, with emphasis on the "decision support system" and the
"customer relationship management”. The tools with the highest perception of high
frequency of availability were the "collaboration tools", "advanced search tools" and "
electronic document management”, which were also the most used.

Keywords: Knowledge Management. Organizational Knowledge. Case Study.
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Introducgao

As organizag¢des vém atuando em mercados marcados, principalmente, pela
dificuldade de construgédo de cenarios de longo prazo; pela ocorréncia de mudangas
cada vez mais constantes e velozes; pelo surgimento permanente de novas
tecnologias e de novos métodos disruptivos; pelo aumento do nivel de consciéncia e
de exigéncia dos clientes; e pelo acirramento da competitividade.

Para explicar alguns destes fatores, os norte-americanos usam o acrénimo
VUCA, que representa as iniciais na lingua inglesa para as palavras volatilidade
(volatility), incerteza (uncertainty), complexidade (complexity) e ambiguidade
(ambiguity), indicando que o mundo vem mudando em velocidade acelerada e com
destino incerto, proporcionando varias respostas para a mesma questao.

Este fenbmeno é fruto de uma nova era denominada de sociedade do
conhecimento, a qual pode ser considerada como a primeira sociedade humana em
que o conhecimento é potencialmente ilimitado (DRUCKER, 2002).

Isto posto, a sociedade do conhecimento fomentou para as organizagdes a
otimizagao de processos e a melhor utilizagdo dos recursos, aumentando o potencial
para a capacidade produtiva (qualidade e quantidade) das organizagdes, ensejando
um novo tipo de organizagao: a organizagao baseada no conhecimento (DRUCKER,
2001).

Na sociedade agricola, a terra e o trabalho eram os principais fatores de
producéo e os detentores da terra tinham maior poder e influéncia sobre os processos
produtivos. Com o advento da industrializagdo, o capital (transformado em maquinas,
equipamentos, matérias primas, instalagdes etc.) passou a ter maior relevancia em
relacdo aos demais fatores de producéo (terra e trabalho), e os detentores do capital
passaram a dominar os processos produtivos.

Na sociedade do conhecimento, por sua vez, o0 conhecimento passou a ser o
principal fator de produgéo, adicionando valor a variadas atividades humanas, nas
esferas sociais, culturais ou econdmicas (LOPES, 2006).

Dessa forma, Drucker (2001) afirmou que o novo fator de produgéo n&o € o
capital, a terra ou a mao-de-obra, e sim o conhecimento, o qual se configura como o
novo fator de produgao oriundo da sociedade do conhecimento e se diferencia dos
demais fatores de producéo, uma vez que ndo pode ser herdado ou concedido, mas
sim adquirido ou transferido.

Masson & Mainardes (2011) aduziram que a construcdo da sociedade do
conhecimento foi baseada no uso das tecnologias de informacgéo e orientadas pelo
conhecimento cientifico (informagdes transformadas em conhecimento) nas decisbdes
que tomam sobre sua propria organizagao.

Entdo, o conhecimento — principal fator de producdo da sociedade do
conhecimento e direcionador da utilizacdo dos demais fatores produtivos -, além de
ser o elemento central dessa nova sociedade, também € o elemento que a conduz, a
alimenta e a transforma, ou seja, a mantém viva, dindmica e orientada.

Diante do exposto acima, pbde-se inferir que o conhecimento pode
representar um incremento relevante na geragcdo de resultados. Para tanto, o
conhecimento precisa ser devidamente gerido, e € nesse contexto que emerge o papel
da gestdo do conhecimento, a qual pode contribuir para capacitar as organizagbes
quanto a revisdo de seus modelos de negoécio e de gestdo, em busca da
competitividade exigida pela sociedade do conhecimento.

O presente artigo apresentou como as praticas e ferramentas de gestdo do
conhecimento sao percebidas pelos colaboradores do I6cus de pesquisa.
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O lécus de pesquisa foi um centro universitario do setor privado, com
destacada atuagdo por mais de 20 (vinte) anos, possuidor de diversos polos
educacionais em Brasilia, cuja atuagao tem como objetivo desenvolver atividades de
ensino, pesquisa e extensio em nivel superior.

A referida Instituicdo de Ensino Superior foi escolhida por adotar uma
abordagem dinamica e inovadora, destacando-se pela combinagédo da teoria e da
pratica como pressuposto fundamental para uma formacédo de qualidade, além de
consolidar sua reputagédo em aliar tecnologia, modernidade e ousadia na formagao de
profissionais disputados pelo mercado de trabalho em areas tradicionais e criativas,
possuindo uma infraestrutura unica e estética diferenciada.

Cabe destacar que o lécus de pesquisa tem como missdao desenvolver, ao
maximo possivel, as potencialidades dos seus alunos para que se transformem em
profissionais competentes e cidad&os responsaveis, capazes de se tornarem agentes
de mudancga da sociedade e da profissao em que atuarao no futuro.

Vale salientar que a citada Instituicdo de Ensino Superior tem como visédo
consolidar seu prestigio como instituicdo que oferece um ensino de excelente
qualidade tornando-se referéncia nacional no uso das novas tecnologias aplicadas a
educacao.

Praticas e Instrumentos de Gestao do Conhecimento

Luban e Hincu (2009) enfatizaram que a gestdo do conhecimento precisa de
meétodos, tecnologias e ferramentas para uma implantagao exitosa.

Por outro lado, ha evidéncias que caracterizam a gestao do conhecimento no
Brasil como um contorno mais critico e avaliativo das questdes que impactam ou se
relacionam ao movimento, do que propriamente com uma conotacido prescritiva e
positivista, baseada em modelos, ferramentas e iniciativas (CHERMAN e ROCHA-
PINTO, 2013).

Todavia, Trevisan e Damian (2018) indicaram que a Asian Productivity
Organization (APO) criou uma comissdo, em 2007, para conhecer as principais
tendéncias na area de gestdo do conhecimento, resultando na elaboragdo de um
manual com as praticas e ferramentas efetivadas com maior sucesso em todo o
mundo, para auxiliar a implantagdo da gestdo do conhecimento nas organizagoes,
principalmente as médias e pequenas.

O quadro a seguir apresentou a compilagéo elaborada por Maronato (2018)
do rol com as principais praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento nas
organizagdes, com base nas proposi¢des da ultima década de diversos autores sobre
o tema (BATISTA e QUANDT, 2015; GONCALVES, 2010; RORIZ, 2011; STRAUHS
et al.,, 2012; TERRA, 2005):
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Principais praticas e ferramentas de gestao do conhecimento.

ITEM

NATUREZA

CONCEITO

Banco de dados relacionais.

Ferramenta
de gestéo do

conhecimento.

Ferramenta que permite flexibilidade aos  usuarios para
identificar suas necessidades relativas as informacoes e
conhecimentos, possibilitando ainda que dados sejam
alimentados pelos proprios USuarios.

Blogs.

Ferramenta
de gestdo do

conhecimento.

Ferramenta promotora da Interacdo social , que
possibilidade uma forma de  comunicacgéo entre quem
escreve 0 blog e os interessados nos assuntos ali
discutidos, proporcionando a possibilidade de troca de
ideias e informacoes.

Costumer
Management

Relationship

Ferramenta
de gestdo do

conhecimento.

Sistema estratégico de relacionamento com o publico da
organizacdo,  armazenando e interrelacionando
informacdes sobre as atividades e interaces dos
clientes com a organizacéo.

Data mining.

Ferramenta
de gestdo do

conhecimento.

Instrumentos com alta capacidade de  associacéo de
termos, o que permite a ferramenta “garimpar” assuntos
ou temas especificos.

Data warehouse.

Ferramenta
de gestdo do

conhecimento.

Tecnologia de rastreamento de dados com arquitetura
hierarquizada disposta em bases relacionais , permitindo
versatilidade na  manipulacéo de grandes massas de
dados.

Ferramentas de busca avancada.

Ferramenta
de gestdo do

conhecimento.

Sao ferramentas de busca  avancada disponibilizadas
por grande parte dos mecanismos de busca | como o
Google, por exemplo.

Ferramentas de colaboracéo.

Ferramenta
de gestdo do

conhecimento.

Portais ou a outros sistemas informatizados que
capturam e disseminam conhecimentoe  experiéncia
entre membros da organizacao e departamentos.

Foruns.

Ferramenta
de gestdo do

conhecimento.

Espacos para discutir |, equalizar e compartilhar
informacdes, ideias e experiéncias que contribuirdo para
0 desenvolvimento de competéncias e para o
aperfeicoamento de processo e de atividades da
organizacéo.

Gestao eletrénica de documentos.

Ferramenta
de gestéo do

conhecimento.

Adocao de aplicativos informatizados de controle de
emissdo, edicdo e acompanhamentoda  framitacéo,
distribuicdo, arquivamento e descarte de documentos.
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Principais praticas e ferramentas de gestao do conhecimento (continuagao).

ITEM NATUREZA CONCEITO
Instrumento de avaliacdo do grau |Ferramenta | Questionario de pesquisa para ajudar  organizacoes a
de maturidade em GC. de gestdo do |realizar a avaliacéo do grau de maturidade em GC.
conhecimento.
Inteligéncia competitiva. Ferramenta  |[Ferramenta para criacdo de conhecimento através do

de gestdo do

conhecimento.

monitoramento de
concorrentes.

achesde outras  organizacoes

Sistema de
competéncias.

gestdo por

Ferramenta
de gestdo do

conhecimento.

Tem como objetivo determinar as competéncias
essenciais a organizacdo, aavaliara  capacitacdo
interna com  relacdo aos  dominios correspondentes a
essas competéncias, e a definir os conhecimentos e as
habilidades necessdrios para superaras  deficiéncias
existentes com  relacdoao  nivel desejado para a
0rganizacao.

Sistemas de
organizacional.

inteligéncia

Ferramenta
de gestéo do

conhecimento.

Sao voltados a transformacdo de dados em inteligéncia,
com o objetivo de apoiar atomada de decisdo. Visama
extracdo da inteligéncia de informacdes por meio da
capturaeda conversdodas informacdes em diversos
formatos, e & extracéo do conhecimento a partir da
informacéo. O conhecimento obtido de fontes internas ou
externas, formais ouinformais |, € formalizado,
documentado e armazenado para facilitar o seu acesso.

Sistemas de workflow.

Ferramenta
de gestéo do

conhecimento.

E uma ferramenta digital capaz de auxiliar na andlise |
desenho e modelagem de novos processos.

Wikis (groupware).

Ferramenta
de gestéo do

conhecimento.

Ferramenta que disponibiliza conceitos que podem ser
consuftados virtualmente , como normalmente realizado
em uma enciclopédia impressa. Podem ser alimentadas
pelos proprios USUarios.

Assisténcia de colegas.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Técnica conhecida como “aprender antes de fazer" |, ou
Seja, procura o conhecimento  necessario para a
execucdo de determinada atividade antes de seu inicio.

Banco de competéncias.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Repositorio de  informacbes sobrea  localizacdo de
conhecimentosna  organizacdo, incluindo fontes de
consulta e pessoas ou equipes detentoras de
determinado conhecimentoconhecimento
experiéncias e habilidades.

tacito,
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Principais praticas e ferramentas de gestao do conhecimento (continuagao).

ITEM

NATUREZA

CONCEITO

Benchmarking.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Prética de busca sistematica das melhores referéncias
para comparacéo aos processos , produtos e Semicos
da organizacao.

Best Practice.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Tratada identificacdoeda difusdo dos procedimentos
validados para execucéo de determinada atividade ou
solucdo de um problema . S&o documentadas por meio
de bancos de dados, manuais ou direfrizes.

Biblioteca corporativa.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Prética de armazenagem (fisica ou virtual ), organizacdo
e disseminacdo do conhecimento disponivel na
organizacao.

Brainstorming.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Técnicade geracéo de novasideias através de uma
fasede divergéncia (emquetodasasideias  séo
expostas e consideradas  validas, ndo € realizada
analise critica) e de uma fase de convergéncia (em que
as ideias passam a ser avaliadas | primeiramente por
seus pontos positivos e posteriormente pelos negativos).

Café do conhecimento.

Pritica de
gestdo do

conhecimento.

Técnicade realizacdode reunides em grupo para
reflexdo e compartilhamento de pensamentos e insights
de maneira mais descontraida.

Centros de inovacéo.

Pritica de
gestdo do

conhecimento.

Centros formados para pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos ,  Sevicos ou ainda para novas
aplicacbes dos mesmos.

Coaching.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Apesar do aspecto similar ao mentoring , ndo participa
da execucdo das atividades. Seu papel € executado
durante 0 processo orientacéo e acompanhamento.

Comunicacéo institucional.

Pritica de
gestdo do

conhecimento.

Comunicacéo que permite a reunido de partes distintas
da organizacdo, gerandoas condicoes para que as
atividades estejam alinhadas.

Comunidades de prafica.

Pritica de
gestdo do

conhecimento.

Grupos informais e interdisciplinares de pessoas unidas
emtomo de um interesse comum , sendo constituidas de
modo a permifira  colaboracdo de pessoas intemas e
externas & organizacdo, bem como de modo a facilitar a
transferéncia/compartilhamento de melhores préticas e o
acesso a especialistas.
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Principais praticas e ferramentas de gestao do conhecimento (continuagao).

ITEM

NATUREZA

CONCEITO

Educacéo Corporativa.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Processos de educacdo continuada estabelecidos com
vistas a atualizacdo do pessoal de maneira uniforme em
todas as dreas da organizacao.

Espacos colaborativos.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Espaco fisico destinado & promocéo da interacéo social
para discussdo, dialogo ou perguntas - para o
compartilhamento do conhecimento face -a-face.
Espacos virtuais destinados ao trabalho conjunto entre
pessoas, nao importando sua localizaco fisica.

Gestao de contetdo.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Processos de selecdo, captura, classificacéo,
indexacéo, registro e depuracao de informacoes.

Gestéo do capital intelectual
(ativos intangiveis).

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Osativos  intangiveis sdorecursos — disponiveis no
ambiente institucional |, de dificil qualificacdo e
mensuracdo, mas que contribuem para os seus
processos produtivos e sociais

Mapas conceituais.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Técnica para selecionar , analisar, elaborar e aprender .
Permite a captura e registro do conhecimento tacito.

Mapeamento do Conhecimento.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Pratica de registro do conhecimento organizacional
sobre processos , produtos, servicos e relacionamento
comos clientes . Incluia elaboracdo de mapas ou
arvores de conhecimento |, descrevendo fluxos e
relacionamentos de individuos, grupos oua organizacao
como um todo.

Memdria organizacional.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Registro do conhecimento organizacional sobre
processos, produtos, servicos e relacionamento com 0s
clientes.

Mentoring.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Modalidade de gestdo do desempenho na qual um
expert participante (mentor) modela as competéncias de
um individuo ou grupo, observa e analisa o desempenho,
e refroalimenta a execucdo das afividades do individuo
0U grupo.

Narrativas.

Pratica de
gestdo do

conhecimento.

Técnicas utilizadas em ambientes de Gestéo do
Conhecimento para descrever assuntos complicados |
expor situacées e /ou comunicar licbes aprendidas ou |
ainda, interpretar mudancas culfurais . Relatos de
pessoas envolvidas no evento ja decorrido.
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Principais praticas e ferramentas de gestao do conhecimento (continuagao).

ITEM NATUREZA CONCEITO
Normalizacdo e padronizacdo.  |Pratica de |Elaboracdodenormasou  padres para facilitar a
gestdo do |comunicacéo entre os diversos publicos organizacionais.

conhecimento.
Revisdo  pds-acdo  (licOes|Pratica de (Técnica para avaliar e captar licbes aprendidas, quando
aprendidas). gestdo do |oprojeto acaba . Relatos de experiéncias nas quais se

conhecimento. |registram o que aconteceu , 0 que Se esperava que
acontecesse, a analise das causas das diferencas e o
que foi aprendido durante 0 processo.

Taxonomia. Pratica de |Técnicade estruturacdode informacdes, documentos,
gestdo do |bibliotecas. Usudrios podem consultar , armazenar e
conhecimento. |recuperar dados e informacdes. Pode ser considerado
um sistema de classificacéo para o capital intelectual da
organizacdo, indicando tambéma  experiéncia e
conhecimento dos  individuos. Pode também incluir
metadados para gestdo sistematica.

Universidade corporativa. Pratica de |Unidade organizacional formal dedicada a promover a
gestdo do |aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da

conhecimento. |organizacao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Importante alertar que a relag&o aplicada de praticas e ferramentas de gestéao
do conhecimento ndo tem como propdsito ser exaustiva, mas serve para indicar as
praticas e ferramentas que serao verificadas no locus de pesquisa, atuando de forma
similar a um paradigma.

Ademais, em determinados artigos selecionados - Oliveira et al. (2010),
Machado et al. (2019), Angeloni et al. (2016), Magalhaes et al. (2014), Ziviani et al.
(2019), D’avila et al. (2017), Carneiro et al. (2017) - foram mencionados ou exibidos
frameworks com praticas e ferramentas sobre gestdo do conhecimento, as quais sao
convergentes ou estdo inseridas no compéndio apresentado acima por Maronato
(2018).

Nesse sentido, Kuhn (1978) externou que a ciéncia normal significa a
pesquisa fortemente fundamentada em realizagdes cientificas ocorridas.

Kuhn (1978) acrescentou que as realizagdes cientificas supracitadas sao
aceitas durante algum tempo por comunidade(s) cientifica(s) especifica(s), na
qualidade de indicadora dos fundamentos para a sua pratica posterior.

Depreende-se dos ensinamentos de Kuhn, que as realizagdes cientificas sao
paradigmas, o que foi reforcado por Mendonga (2012), ao se referir a obra de Kuhn,
apontando que a ciéncia entra em uma fase normal (ciéncia normal), justamente
quando é guiada sob a égide de um paradigma.

Dessa forma, inferiu-se que as praticas e ferramentas de gestdo do
conhecimento colecionadas na literatura figuram como paradigmas a serem aplicados
as pesquisas cientificas sobre o tema.
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Método de Pesquisa

Prodanov e Freitas (2013) definiram que as pesquisas cientificas, quanto a
sua linha metodoldgica, podem: ser de natureza basica ou aplicada; ter finalidade
exploratoria, descritiva ou explicativa; ter técnica procedimental bibliografica,
documental, experimental (ou quase-experimental), levantamento, ex-post-facto,
pesquisa-agao, pesquisa participante, estudo de campo ou estudo de caso; e ter
abordagem quantitativa, qualitativa ou mista.

Nesse sentido, o presente artigo tem:

a) natureza aplicada, uma vez que teve como propdsito analisar um
fendbmeno especifico dentro do I6cus de pesquisa, sem generalizagéo
dos resultados, conforme referenciado Prodanov & Freitas (2013);

b) finalidade descritiva e explicativa, em harmonia com as indica¢des de
Prodanov & Freitas (2013), uma vez que pretendeu identificar quais
praticas e ferramentas de gestdo de conhecimento sao utilizadas pelos
colaboradores, bem como analisar e interpretar o respectivo grau de
utilizacdo e satisfagdo dos colaboradores usuarios, além de
compreender as causas de determinados fenbmenos observados nesta
pesquisa;

c) procedimentos técnicos de estudo de caso, em sinergia com o0s
preceitos de Yin (2001), pois investigou um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real; e,

d) abordagem quantitativa, por traduzir em numeros as informagdes e os
dados coletados (PRODANOQOV & FREITAS, 2013) mediante a utilizagao
de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1985) e, concomitantemente,
qualitativa, ha uma interpretagdo mais aprofundada dos fenbmenos
estudados, do que a sua mera quantificagdo (PRODANOV & FREITAS,
2013).

No que se refere aos instrumentos de coletas de dados, o presente artigo €
fruto de aplicagdo de um questionario on line (survey), composto, conjuntamente, por
perguntas fechadas (investigativas e objetivas), referentes a abordagem quantitativa,
além de perguntas abertas, referentes a abordagem qualitativa.

O questionario utilizado na presente pesquisa € objetivo, com linguagem clara,
simples, direta e de facil compreensdo, contendo perguntas fechadas (escalares,
dicotdmicas e de multipla escolha), abertas e semiabertas.

Importante destacar que todos os dados coletados sao primarios, ou seja,
resultantes dos questionarios respondidos, ndo havendo, portanto, dados secundarios
para a presente pesquisa.

Partindo para a definicdo da amostra, Levin (1997) resgatou que, como o
pesquisador raramente estuda todos os integrantes da populagdo alvo de uma
pesquisa, ocorre geralmente o estudo de uma amostra, que se constitui de um numero
menor de integrantes dentro de uma populagéo alvo de uma pesquisa.

Nesse sentido, Hair Jr. (2005) definiu a populagéo alvo da pesquisa por como
o grupo completo de objetos ou elementos relevantes para o projeto de pesquisa e
que compartilham algum conjunto comum de caracteristicas. Nesse sentido, a
populagao alvo do presente estudo sao todos os colaboradores do I6cus de pesquisa.

Adicionalmente, Hair Jr. (2005) conceituou amostra como o subconjunto
relativamente pequeno da populagcdo. No caso em espécie, a amostra representa os
colaboradores que efetivamente participantes da pesquisa (respondentes do
questionario aplicado).
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Levin (1997) alertou que o método de amostragem se preocupa, basicamente,
em definir uma amostra efetivamente representativa da populagdo alvo de uma
pesquisa, permitindo fazer generalizagbes de uma para outra.

Logo, o tamanho da amostra deve permitir extrair conclusées obtidas do seu
estudo (pesquisa), que possam ser aplicadas e consideradas (extrapoladas) para toda
a populacéo alvo.

Levin (1997) acrescentou que a amostra pode ser classificada como casual
(probabilistica, aleatéria, randémica) ou ndo casual (ndo probabilistica, ndo aleatéria,
nao randémica), sendo a primeira classificacdo caracterizada quando todos os
integrantes de uma populagao alvo tém a mesma oportunidade (probabilidade) de
fazerem parte da amostra, enquanto que a segunda classificacdo € caracterizada
quando a definicdo dos participantes da amostra obedece a um determinado critério.

No presente estudo, a definicdo da amostra foi ndo causal (amostra acidental),
uma vez que participaram da pesquisa aqueles integrantes da populagdo que, por
livre e espontanea vontade, aceitaram responder ao respectivo questionario on line —
survey — (instrumento de coleta de dados utilizado).

A populacdo referenciada na presente pesquisa correspondeu a 301
colaboradores, que atuam na area administrativa do I6cus de pesquisa e, como
variavel-critério, utilizou-se o tempo dos colaboradores no l6cus de pesquisa, uma vez
que representou o nivel de maturidade do colaborador para a melhor percepg¢ao sobre
as praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento disponibilizadas (BARALE;
SANTOS, 2017; TORQUATO; CONTADOR, 2006).

Para o calculo do tamanho da amostra, foi aplicada a férmula amostral
consagrada na literatura académica:

N .O'2 .(Za/z)z
T (N-1). e2+02. (Zy)2)?

Onde: n — amostra calculada; N — populagdo; Z — variavel normalmente
padronizada associada ao nivel de confianga; o — desvio padrédo populacional; e —
margem de erro. Foram observados, ainda, os seguintes parédmetros para o calculo
amostral:

a) intervalo de confianga de 95% (IC 95%; Z = 1,96);

b) margem de erro de 6 (seis) meses da estimativa da média de tempo
de servico; e

c) desvio padréo populacional (o) = 2,325 anos.

Para o calculo da margem de erro, utilizou-se como variavel-critério o tempo
dos colaboradores no l6cus de pesquisa, pois reflete o grau de contato do colaborador
com a cultura organizacional e o seu consequente nivel de maturidade para perceber
a gestdo do conhecimento no referido I6cus (BARALE; SANTOS, 2017).

Para realizar o calculo do tamanho da amostra com maior acuracia, pode-se
utilizar as medidas de dispersao populacional. Como, frequentemente, ndo se tem
acesso as medidas populacionais em uma pesquisa, uma vez que nhao ha
economicidade em coletar dados de toda a populacédo que se pretende estudar, uma
das estratégias utilizadas € realizar um piloto com uma amostra minima de 30 (trinta)
casos e estimar o valor de dispersao de uma amostra para a sua respectiva populacao
(LEVIN, 1987; MARTINS, 2013).

Para o presente estudo, o desvio padrdao da populagao foi estimado a partir
do desvio padrdo amostral obtido através da parcial dos dados, realizado quando a
amostra obteve 44 (quarenta e quatro) participantes.

Dessa forma, o tamanho minimo estimado para a amostra do estudo foi de 66
(sessenta e seis) colaboradores para IC 95% e margem de erro de 6 (seis) meses.

n
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No que tange a analise dos dados coletados, ocorreu o tratamento dos
referidos dados para assegurar consisténcia entre os participantes da pesquisa e para
localizar omissdes, a fim de reduzir erros de registro, melhorar a legibilidade e
esclarecer respostas confusas ou inadequadas.

A técnica de analise de dados adotada foi a analise estatistica, no tocante a
abordagem quantitativa do estudo de caso, e a analise de conteudo, no que se refere
a abordagem qualitativa.

Seguindo os ensinamentos de Appolinario (2011), nos quais em uma pesquisa
descritiva o pesquisador se limita a descrever o fenbmeno observado, sem inferir
correlacdes ou relagdes de causalidade entre as variaveis estudadas, na presente
pesquisa procurou-se sumarizar e descrever, de maneira direta e objetiva, o conjunto
de dados coletados, ndo se preocupando em indicar variagdes, correlacbes ou
causalidades.

A analise estatistica desta pesquisa comportou o processamento de dados,
por meio da produgao, diagramacgao, exibigao e interpretacdo dos dados, com base
em modelos matematicos.

Na concepgao de Olabuenaga e Ispizua (1989), a analise de conteudo é uma
técnica para ler e interpretar o conteudo de toda classe de documentos, que
analisados adequadamente nos abrem as portas ao conhecimento de aspectos e
fendbmenos da vida social de outro modo ndo acessivel.

Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) definiram a analise de conteudo como
uma técnica formada por procedimentos sistematicos que proporcionam o
levantamento de indicadores (numéricos ou n&o), possibilitando a inferéncia de
conhecimentos.

Este artigo ndo almejou apresentar generalizagbes sobre as caracteristicas
de uma populagao, a partir da informacao contida na amostra, ndo adotando, assim,
métodos inferenciais (inferéncia estatistica).

Da mesma forma, o presente estudo ndo procurou confirmar ou refutar
quaisquer hipoteses em relagao aos frameworks de gestdo do conhecimento no locus
de pesquisa, inclusive por ndo partir de suposicido pré-existente a realizacdo da
pesquisa.

Nao se considerou a realizacdo de pré-teste com funcionarios do I6cus de
pesquisa para validacdo do instrumento de coleta de dados desta pesquisa
(questionario), uma vez que o conhecimento prévio do conteudo do questionario
poderia influenciar e/ou direcionar as respostas futuras para o mesmo questionario.

Por conta da pandemia da COVID-19, que acometeu 0 nosso pais desde
mar¢o/2020, n&o foi possivel o Pesquisador visitar os polos educacionais do l6cus de
pesquisa para apresentar pessoalmente todos os aspectos envolvidos no presente
estudo, bem como ocasionou a extensao do prazo inicialmente previsto para o término
da coleta de dados (passando de margo/2021 para julho/2021), acarretando a
dilatacdo do prazo inicialmente previsto para a conclusdo da pesquisa e suas
derivagdes e desdobramentos.

O atraso no desenvolvimento desta pesquisa, advindo dos efeitos da presente
pandemia (COVID-19), foi algo previsto e esperado no meio académico do pais.

Nesse sentido, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES, em 29 de abril de 2020, por meio da Portaria n°® 55, assegurou nao
haver prejuizo aos programas de pds graduagao que providenciassem a prorrogagao
de prazo, em razdo da pandemia, no que se refere a avaliagdo de suas atividades.
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O artigo 9° da citada Portaria sugere que os programas de pos graduagéo
promovam, excepcionalmente, a prorrogagdo do tempo maximo regulamentar de
conclusao do curso.

Corroborando-se ao supracitado, o artigo 10° da mesma Portaria determina a
Diretoria de Avaliacdo que neste quadriénio seja desconsiderada a variavel “tempo de
titulagdo” na composicdo de indicadores de avaliagdo dos programas de pos
graduacéo stricto sensu realizada pela CAPES.

Com relagao aos demais frameworks, procurou-se identificar a percepg¢ao dos
respondentes sobre a efetiva contribuicdo de cada framework para a realizagdo de
suas atividades.

Para tanto, primeiro foram identificados os respondentes que perceberam
frequente realizag&o ou disponibilizagdo de cada framework. Em seguida, dentre tais
respondentes identificados, foram separados os respondentes que manifestaram
frequente participacao ou utilizagcao de cada framework.

Depois, dentre os respondentes acima separados, foram apartados os
respondentes que perceberam frequente contribuicdo de cada framework para a
realizacao de suas atividades.

Por fim, o percentual dos respondentes acima apartados em relacdo ao
montante de participantes que manifestaram suas percepg¢des sobre a realizagdo ou
disponibilizagdo de cada framework representou a contribuicdo efetiva de cada
framework para a realizagao das atividades dos participantes.

Resultados e Recomendacgodes

No que se refere aos resultados obtidos, apesar de o presente estudo nao ter
procurado confirmar ou refutar quaisquer hipéteses em relagcdo aos frameworks de
gestdo do conhecimento no locus de pesquisa, inclusive por ndo partir de suposi¢cao
pré-existente a realizacdo da pesquisa, observou-se, inicialmente, que em maior ou
menor propor¢ao todos os frameworks de gestdo do conhecimento foram identificados
por parte dos respondentes como existentes no l6cus de pesquisa.

Verificou-se, também, que as ferramentas de gestdo do conhecimento tiveram
alta indicacdo de frequente utilizacdo pelos respondentes e de frequente
disponibilizagcdo, favorecendo probabilisticamente a frequente contribuicdo para a
realizacao das atividades dos respondentes, com excecdo do “banco de dados
relacionais”, o qual n&o teve percepcéao de frequente disponibilizacio.

Importante esclarecer, ainda, que, apesar da utilizacdo de numeros néao
inteiros com a adogao de 1 (uma) casa decimal e método de arredondamento, em
determinadas ilustracbes apresentadas ao longo deste topico, ha percentuais de
representatividade de frequéncia informados em numeros inteiros (com o algarismo
zero a direita da casa decimal).

Tal fato ocorreu em virtude de a respectiva populacéo ser pequena. Todavia,
todos os percentuais de representatividade de frequéncia informados retratam a
realidade verificada.

O perfil da amostra da presente pesquisa (108 participantes) conteve as
seguintes indicagdes:

a) a idade informada variou entre 19 e 65 anos, cuja meédia foi 31,84
(aproximadamente trinta e um anos, 10 meses e 2 dias), com desvio
padrao de 8,14 (aproximadamente oito anos; 1 meses e 20 dias);

b) a média informada de tempo que os participantes trabalham no I6cus
de pesquisa foi de 4,17 (aproximadamente quatro anos; 2 meses e 1
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dia), com desvio padrao de +2,66 anos (aproximadamente 2 anos, 7
meses e 28 dias);

c) no que se refere a escolaridade, 61,1% (n = 66) dos participantes
informaram ter concluido o ensino superior; 24,1% (n = 26) dos
respondentes informaram ter concluido alguma especializagao (/atu
sensu); 12,0% (n = 13) dos integrantes da amostra informaram ter
concluido o ensino médio; e 2,8% (n = 03) dos participantes
informaram ter concluido o Mestrado.

Dentre os 108 (cento e oito) participantes, 69 (sessenta e nove) colaboradores
responderam ao questionario integralmente, enquanto que 39 (trinta e nove)
colaboradores responderam ao questionario parcialmente, conforme demonstrado no
grafico a seguir:

Proporcao entre questionario totalmente e parcialmente respondido.

Responderam todas
as questodes

63,9%
m Nio responderam
todas as questoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O questionario apresentou blocos de perguntas vinculadas a determinadas
praticas e instrumentos de gestdo do conhecimento e cada bloco de perguntas é
considerado com um “quesito”.

Somente foram consideradas respostas quando todas as perguntas de um
quesito foram respondidas. Ou seja, quesitos, cujas respostas foram parcialmente
respondidas, ndo foram considerados na presente pesquisa.

No grafico a seguir, exibiu-se a proporcdo percentual de respostas
consideradas para cada quesito, levando-se em consideragédo os 108 (cento e oito)
participantes da pesquisa:

Proporcao de respostas consideradas por quesito.

Sistemas de inteligéncia organizacional | 64,81%
] 67,59%
Gestdo por competéncias | 69,44%
] 71,30%
Inteligéncia competitiva | 72,22%
] 72,22%
Educacao corporativa | 72,22%
] 72,22%
Biblioteca corporativa | 74,07%
] 74,07%
Normas e/ou padrées | 75,00%
] 75,00%
Compartilhamento de narrativas | 75,93%
] 75,93%
Centros de inovagao | 78,70%
] 78,70%
Benchmarking | 82,41%
] 83,33%
Licbes aprendidas | 84,26%
] 86,11%
Coaching | 90,74%
] 96,30%
Comunidades de praticas | 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Ademais, com base nos dados coletados, permitiu-se construir algumas
inferéncias com relacdo a percepcao dos colaboradores sobre as praticas e as
ferramentas de gestdo do conhecimento do locus de pesquisa, conforme desfilado
mais adiante.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 108 (cento e
oito) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia das
reunides/encontros de comunidades de praticas na unidade de trabalho do
respondente:

Frequéncia de ocorréncia das reunides/encontros de comunidade de pratica.

4,6%

I H Nunca

35,2% 50,9%

Raramente / As vezes

. Frequentemente

H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participagdo do respondente nas
reunides/encontros de comunidades de praticas, com base nas 48 (quarenta e oito)
respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Frequentemente” (38) ou “Sempre” (10):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para pergunta referente a
participacédo do respondente nas reunides/encontros de comunidades de praticas.

“aNunca

® Raramente / As
vezes
56,3% Frequentemente

= Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participacao do respondente nas reunides/encontros de comunidades de praticas,
com base nas 4 (quatro) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que
tiveram indicagdes “Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (4):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nas
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Reunides/encontros de comunidades de praticas.

Causa / Motivo / Razao Qtde | %
A participacéo/consulta/utilizagdo ndo é necessaria. 1 125,0%
Acéo prejudicada pela pandemia. 1 125,0%
Exiguidade de tempo. 1 125,0%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 1 25.0%
Total 4 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das reunides/encontros de
comunidades de praticas para as atividades realizadas pelo respondente, com base
nas 44 (quarenta e quatro) respostas consideradas para a penultima pergunta
anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (27) ou “Sempre” (17):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuigdo das reunides/encontros de comunidades de praticas.
2,3%

. Muito pouco

43,2%

? m Pouco
Razoavel

H Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo das reunides/encontros
de comunidades de praticas para as atividades realizadas pelo respondente, com
base na unica resposta considerada para a ultima pergunta anterior, que teve
indicagao “Pouco” (ndo houve resposta com indicagéo “Muito pouco”):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo das reunides/encontros de comunidades de praticas.

Causa / Motivo / Razdo Qtde %

Falta de foco das reunides.

1 50,0%
Reunidées muito longas. 1 50.0%
Total 2 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Importante esclarecer que houve mais de uma causa/motivo/raz&o informada
por respondente(s), resultando em montante superior ao de respondentes para a
pergunta em questao.

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
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para aumentar a percepc¢ao dos colaboradores de que as reunides/encontros de
comunidades de praticas ocorrem com alta frequéncia.

Tal proposigdo fundamentou-se no fato de que a maior parte dos
respondentes nao percebeu alta frequéncia de ocorréncia das reunides / encontros de
comunidades de praticas, enquanto que o0s que perceberam a alta frequéncia,
participaram costumeiramente de tais reunides / encontros, e perceberam também
alta contribuicdo de tais acdes para a realizacdo de suas atividades de trabalho.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
43 (39,9%) dos 108 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagao dos
respondentes na pratica em questdo e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposi¢cao
apresentada.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 104 (cento e
quatro) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
das agdes de mentoring na unidade de trabalho do respondente:

Distribuicdo percentual das 104 (cento e quatro) respostas consideradas para a
pergunta referente a frequéncia de ocorréncia das a¢des de mentoring.
9,6% ® Nunca

Raramente / As
29,8% vezes

40,4%
Frequentemente

H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participagcado do respondente nas ag¢des de
mentoring, com base nas 41 (quarente e uma) respostas consideradas para a ultima
pergunta anterior, que tiveram indicag¢des “Frequentemente” (31) ou “Sempre” (10):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
participacado do respondente nas a¢des de mentoring.

m Raramente / As

65,8% vezes
Frequentemente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participagdo do respondente nas agdes de mentoring, com base nas 5 (cinco)
respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (5):
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Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participagao do respondente nas
acdes de mentoring.

Causa / Motivo / Razao Qtde | %
A participagéo néo é destinada ao meu cargo/funcéo. 1 [16,7%
Exiguidade de tempo. 2 |33,3%
Nao é frequentemente solicitada ou estimulada a participagéo. 2 150,0%
Total 5 |100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das agdes de mentoring para
as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 36 (trinta e seis) respostas
consideradas para a pendltima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
“Frequentemente” (27) ou “Sempre” (9):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das ag¢des de mentoring.

8,32 "4 Muito pouco
m Pouco
66,7%
m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo das agbes de mentoring
para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 3 (irés) respostas
consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdées “Muito pouco”
(0) ou “Pouco” (3):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo das acbes de mentoring.

Causa / Motivo / Razado Qtde %
A participacéo nédo é destinada ao meu cargo/fungéo. 1 133,33.%
Falta de colaboragéo / cooperagéo / companheirismo. 1 (33,33..%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 1 133,33.%
Total 3 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percep¢ao dos colaboradores de que as a¢des de mentoring ocorrem
com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percep¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
33 (31,8%) dos 104 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
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para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 98 (noventa
e oito) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
das agdes de coaching na unidade de trabalho do respondente:

Distribuicdo percentual das 98 (noventa e oito) respostas consideradas para a
pergunta referente a frequéncia de ocorréncia das agdes de coaching.

12,2% 1,0% Nunca

43,9% Raramente / As

42,9% vezes

® Frequentemente

m Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participagcado do respondente nas agdes de
coaching, com base nas 13 (treze) respostas consideradas para a ultima pergunta
anterior, que tiveram indicagbes “Frequentemente” (12) ou “Sempre” (1):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
participacado do respondente nas a¢des de coaching.

7,7% #Nunca

m Raramente / As

vezes
61,5%
Frequentemente

H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participagdo do respondente nas agbes de coaching, com base nas 4 (quatro)
respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (4):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nas
acgdes de coaching.

Causa / Motivo / Razéao Qtde | %

A participacéo ocorre somente por demanda/necessidade especifica. 1 25.0%
Falta de estimulo pessoal. 1 25.0%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 2 50,0%
Total 4 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das agdes de coaching para as
atividades realizadas pelo respondente, com base nas 9 (nove) respostas
consideradas para a pendltima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
“Frequentemente” (8) ou “Sempre” (1):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das ac¢des de coaching.

"2 Muito pouco

® Pouco
66,7%

m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nao houve resposta considerada com indicagées “Muito pouco” ou “Pouco”
para a pergunta referente a baixa contribuicdo das agbes de coaching para as
atividades realizadas pelo respondente.

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepc¢ao dos colaboradores de que as agbes de coaching ocorrem
com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percep¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
9 (9,1%) dos 98 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 93 (noventa
e trés) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
das agdes de assisténcia de colegas na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de ocorréncia das agdes de assisténcia de colegas.

7,5% m Nunca
Raramente / As
vezes

36,6% Frequentemente

u Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participagcado do respondente nas agdes de
assisténcia de colegas, com base nas 63 (sessenta e trés) respostas consideradas
para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (34) ou
“Sempre” (29):
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
participacdo do respondente nas agdes de assisténcia de colegas.

3,2% # Nunca

m Raramente / As
vezes

u Frequentemente

Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participacédo do respondente nas ag¢des de assisténcia de colegas, com base nas
2 (duas) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram
indicacdes “Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (2):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nas
acdes de assisténcia de colegas.

Causa / Motivo / Razao Qtde %
Nao ha interacéo suficiente entre os colaboradores. 1 50,0%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 1 50,0%
Total 2 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, mostrou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das agbes de assisténcia de
colegas para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 61 (sessenta
e uma) respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que tiveram
indicacoes “Frequentemente” (29) ou “Sempre” (32):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das a¢des de assisténcia de colegas.

3,3% 9,89
W Muito pouco
47,6% 39.3% u Pouco
Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas

consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo das assisténcias de
colegas para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 8 (oito)
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respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Muito
pouco” (2) ou “Pouco” (6):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo das assisténcias de colegas.

Causa / Motivo / Razao Qtde %
Nivel de conhecimento dos colaboradores ¢é insuficiente para assistir o respondente. 5 62,5%
Exiguidade de tempo. 2 25.0%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 1 12,5,0%
Total 8 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, evidenciaram-se a possibilidade de identificacdo
de ag¢des no locus de pesquisa, com o intuito de aumentar a percepgao dos
colaboradores de que as agdes de assisténcias de colegas ocorrem com alta
frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
53 (57%) dos 93 respondentes ao referido quesito, aliada a alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e a percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 91 (noventa
e uma) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
das licdes aprendidas na unidade de trabalho do respondente:

Distribuicdo percentual das 91 (noventa e uma) respostas consideradas para a
pergunta referente a frequéncia de ocorréncia das ligbes aprendidas.

0,
9,9% = Nunca
26 30 l Raramente / As
3% 37,4% vezes
Frequentemente
u Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
para a pergunta referente a participagado do respondente nas licdes aprendidas, com
base nas 42 (quarenta e dois) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior,
que tiveram indicag¢des “Frequentemente” (33) ou “Sempre” (9):
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
participacado do respondente nas licdes aprendidas.

4,8%

4 Nunca

m Raramente / As
vezes

Frequentemente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participagdo do respondente nas licbes aprendidas, com base nas 2 (duas)
respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (2):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nas
licbes aprendidas.

Causa / Motivo / Razao Qtde | %
A licdo nao é aprendida, pois é ensinada apenas uma vez. 1 |25,0%
Inacessibilidade a determinados processos. 1 |25,0%
Alta complexidade dos procedimentos. 1 [250%
A participagao nao € destinada ao meu cargo/fungéo. 1 |25,0%
Total 4 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Importante esclarecer que houve mais de uma causa/motivo/raz&do informada
por respondente(s), resultando em montante superior ao de respondentes para a
pergunta em questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das ligbes aprendidas para as
atividades realizadas pelo respondente, com base nas 40 (quarenta) respostas
consideradas para a pendltima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
‘Frequentemente” (23) ou “Sempre” (17):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das licdes aprendidas.

2,5%

r. Muito pouco
m Pouco
0,
PR m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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N&o houve resposta para a pergunta aberta referente a baixa contribuigado das
licoes aprendidas para as atividades realizadas pelo respondente, com base na unica
resposta considerada para a ultima pergunta anterior, que teve indicagao “Pouco” (ndo
houve resposta com indicagado “Muito pouco”).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepc¢ao dos colaboradores de que as agdes de licdes aprendidas
ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percep¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
39 (42,9%) dos 91 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagado dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 90 (noventa)
respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia das
acdes de cafés do conhecimento na unidade de trabalho do respondente:

Distribuicdo percentual das 90 (noventa) respostas consideradas para a pergunta
referente a frequéncia de ocorréncia das acdes de cafés do conhecimento.

0 Nunca
11,1% 4%
Raramente / As
47,8% vezes
‘ 36,7% ’
® Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participagdo do respondente nos cafés do
conhecimento, com base nas 14 (quatorze) respostas consideradas para a ultima
pergunta anterior, que tiveram indica¢des “Frequentemente” (10) ou “Sempre” (4):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
participacédo do respondente nos cafés do conhecimento.

7,1% m Nunca
’ ."Raramente / As
64,3% vezes
Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participacdo do respondente nos cafés do conhecimento, com base na unica
resposta considerada para a ultima pergunta anterior, que teve indicagédo “Nunca” (ndo
houve resposta com indicacéo “Raramente/As Vezes”):
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Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participagao do respondente nos cafés
do conhecimento.

Causa / Motivo / Razdo Qtde | %
Exiguidade de tempo. 1 100.0%
Total 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos cafés do conhecimento
para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 13 (treze) respostas
consideradas para a pendltima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
“Frequentemente” (9) ou “Sempre” (4):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos cafés do conhecimento.

7,7%

= Muito pouco
~» Pouco
Razoavel

B Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo dos cafés do
conhecimento para as atividades realizadas pelo respondente, com base na unica
resposta considerada para a ultima pergunta anterior, que teve indicagdo “Muito
pouco” (ndo houve resposta com indicagéo “Pouco”):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo dos cafés do conhecimento.

Causa / Motivo / Razao Qtde %
Nao ha interagao suficiente entre os colaboradores. 1 100,0%
Total 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepc¢ao dos colaboradores de que as acgbes de cafés do
conhecimento ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
12 (13,3%) dos 90 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 89 (oitenta e
nove) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
das acgdes de benchmarking e/ou de best practices na unidade de trabalho do
respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de ocorréncia das acdes de benchmarking e/ou de best practices.

4,5% Nunca
25,8% 36,0% Raramente / As
vezes
33,7% m Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participagcado do respondente nas agdes de
benchmarking elou de best practices, com base nas 27 (vinte e sete) respostas
consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
“Frequentemente” (23) ou “Sempre” (4):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
participagcdo do respondente nas agdes de benchmarking e/ou de best practices.

14,8%
# Nunca
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66,7% vezes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participacao do respondente nas a¢des de benchmarking e/ou de best practices,
com base nas 4 (quatro) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que
tiveram indicagdes “Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (4):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nas
acdes de benchmarking e/ou de best practices.

Causa / Motivo / Razao Qtde %
A participacédo néo é destinada ao meu cargo/fungéo. 2 50,0%
A solicitagéo de participagdo n&o é frequente. 1 25,0%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 1 25,0%
Total 4 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das agdes de benchmarking
e/ou de best practices para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas
23 (vinte e trés) respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que
tiveram indicag¢des “Frequentemente” (18) ou “Sempre” (5):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das a¢des de benchmarking e/ou de best practices.

4,3%

= Muito pouco
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo das agdes de
benchmarking e/ou de best practices para as atividades realizadas pelo respondente,
com base na unica resposta considerada para a ultima pergunta anterior, que teve
indicagao “Muito pouco” (n&o houve resposta com indicagao “Pouco”):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribui¢do das agdes de benchmarking e/ou de best practices.

Causa / Motivo / Razio Qtde %
Exiguidade de tempo. 1 100,0%
Total 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepcado dos colaboradores de que as acbes de benchmarking
e/ou de best practices ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
22 (24,7%) dos 89 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 85 (oitenta e
cinco) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
das agdes de brainstorming na unidade de trabalho do respondente:
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Distribuigdo percentual das 85 (oitenta e cinco) respostas consideradas para a
pergunta referente a frequéncia de ocorréncia das ag¢des de brainstorming.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
para a pergunta referente a participagdo do respondente nas agdes de brainstorming,
com base nas 24 (vinte e quatro) respostas consideradas para a ultima pergunta
anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (19) ou “Sempre” (5):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
participacado do respondente nas ag¢des de brainstorming.

#Nunca
‘ m Raramente / As
vezes
75,0%
Frequentemente
E Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nao houve resposta considerada com indicacdo “Nunca” ou “Raramente/As
Vezes” para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia de
participacado do respondente nas a¢des de brainstorming.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das agdes de brainstorming
para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 24 (vinte e quatro)
respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Frequentemente” (18) ou “Sempre” (6):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das a¢des de brainstorming.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Nao houve nenhuma resposta considerada com indicagdo “Muito pouco” ou
“Pouco” para a pergunta referente a baixa contribuicdo das agdes de brainstorming
para as atividades realizadas pelo respondente.

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepg¢ao dos colaboradores de que as acdes de brainstorming
ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
24 (28,3%) dos 85 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 85 (oitenta e
cinco) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
dos centros de inovagdes na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de ocorréncia dos centros de inovagdes.

5,9% Nunca
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participacdo do respondente nos centros de
inovagdes, com base nas 20 (vinte) respostas consideradas para a ultima pergunta
anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (15) ou “Sempre” (5):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
articipacao do respondente nos centros de inovagdes.
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0 vezes
40,0% Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participagdo do respondente nos centros de inovagdes, com base nas 8 (oito)
respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (1) ou “Raramente/As Vezes” (7):
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Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nos
centros de inovacgoes.

Causa / Motivo / Razao Qtde | %
Pouca aderéncia dos assuntos tratados com o setor e/ou com as atividades realizadas. 3 [30,0%
Nao é frequentemente solicitada ou estimulada a participacéo. 2 120,0%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 2 |200%
A participagéo ocorre somente por demanda/necessidade especifica. 1 10,0%
Falta de interesse. 1 10,0%
Nao soube informar. 1 10,0%
Total 10 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Importante esclarecer que houve mais de uma causa/motivo/raz&o informada
por respondente(s), resultando em montante superior ao de respondentes para a
pergunta em questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos centros de inovagdes para
as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 12 (doze) respostas
consideradas para a pendltima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
“Frequentemente” (8) ou “Sempre” (4):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos centros de inovacgoes.

# Muito pouco
H Pouco
m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nao houve resposta considerada com indicacao “Muito pouco” ou “Pouco”
para a pergunta referente a baixa contribuicdo dos centros de inovagdes para as
atividades realizadas pelo respondente.

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepcdo dos colaboradores de que as acgdes de centros de
inovagdes ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percep¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
12 (14,1%) dos 85 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 82 (oitenta e
duas) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
de féruns e/ou de espacos colaborativos na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de ocorréncia de féruns e/ou de espacos colaborativos.

8,5% Nunca
M 30,5% Raramente / As
vezes
41,5% ® Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participagdo do respondente nos féruns e/ou
nos espagos colaborativos, com base nas 23 (vinte e trés) respostas consideradas
para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (16) ou
“Sempre” (7):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
participacado do respondente nos foruns e/ou nos espacos colaborativos.

13,0% r.Nunca
’ m Raramente / As
vezes
60,9% Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participacao do respondente nos foruns e/ou nos espacgos colaborativos, com base
nas 3 (trés) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram
indicacdes “Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (3):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nos
féruns e/ou nos espacos colaborativos.

Causa / Motivo / Razao Qtde | %
A participacéo/consulta/utilizagdo ndo é necessaria. 1 |33.3%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 2 |66,7%
Total 3 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos féruns e/ou espagos
colaborativos para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 20 (vinte)
respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Frequentemente” (14) ou “Sempre” (6):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos féruns e/ou espacos colaborativos.

5,0%

# Muito Pouco
E Pouco
m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuigdo dos foruns e/ou espagos
colaborativos para as atividades realizadas pelo respondente, com base na unica
resposta considerada para a ultima pergunta anterior, que teve indicagao “Pouco” (ndo
houve resposta com indicagédo “Muito pouco”):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo dos féruns e/ou espacgos colaborativos.

Causa / Motivo / Razdo Qtde %
Exiguidade de tempo. 1 100,0%
Total 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepcao dos colaboradores de que as acdes de foruns e/ou de
espacos colaborativos ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percep¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
19 (23,1%) dos 82 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 82 (oitenta e
duas) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia
das acdes de compartilhamento de narrativas na unidade de trabalho do respondente:
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Distribuicdo percentual respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de ocorréncia das acdes de compartilhamento de narrativas.

13,5% m Nunca

0, <
A Raramente / As

28,0% vezes

\ 31,7% Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a segui, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a participagcado do respondente nas ag¢des de
compartilhamento de narrativas, com base nas 34 (trinta e quatro) respostas
consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
‘Frequentemente” (23) ou “Sempre” (11):

Distribuicdo percentual das respostas para a pergunta referente a participagéo do
respondente nas acdes de compartilhamento de narrativas.

11,8% # Nunca
’ m Raramente / As
vezes
61,7% Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participagao do respondente nas agdes de compartiihamento de narrativas, com
base nas 4 (quatro) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que
tiveram indicagbes “Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (4):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nas
acdes de compartilhamento de narrativas.

Causa / Motivo / Razao Qtde | %
A participacéo néo é destinada ao meu cargo/fungéo. 1 |25,0%
Exiguidade de tempo. 1 |25,0%
Nao soube informar. 1 [25,0%
Utilizagédo de canais e/ou instrumentos alternativos. 1 25.0%
4

Total
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

100%
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das acbes de
compartilhamento de narrativas para as atividades realizadas pelo respondente, com
base nas 30 (trinta) respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que
tiveram indicag¢des “Frequentemente” (21) ou “Sempre” (9):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das a¢des de compartiihamento de narrativas.

3,3% 3,3%

' B Muito pouco
46,7%

® Pouco

46,7% B
Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo das agdes de
compartilhamento de narrativas para as atividades realizadas pelo respondente, com
base nas 2 (duas) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram
indicagdes “Muito pouco” (1) ou “Pouco” (1):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo das acdes de compartilhamento de narrativas.

Causa / Motivo / Razdo Qtde %
Falta de estimulo organizacional. 1 50.0%
N&o ha nada de novo a falar. 1 50,0%
Total 2 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percep¢ao dos colaboradores de que as agdes de compartilhamento
de narrativas ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
28 (34,1%) dos 82 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagado dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 81 (oitenta e
uma) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia de ocorréncia de
disponibilizagdo de memdria organizacional na unidade de trabalho do respondente:
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Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente
a frequéncia de ocorréncia de disponibilizacdo de memoaria organizacional.

9,8% ® Nunca
24,71%% Raramente / As
vezes
\ 42,0% Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a consulta/utilizagdo do respondente a
memaoria organizacional, com base nas 28 (vinte e oito) respostas consideradas para
a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (20) ou “Sempre”

(8):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
consulta/utilizacdo do respondente a memoria organizacional.

10,7% r Nunca
’ m Raramente / As
vezes
71,4% Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de consulta/utilizagdo do respondente a memdria organizacional, com base nas 3
(trés) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (3):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de consulta/utilizacdo do respondente a
memdria organizacional.

Causa / Motivo / Razao Qtde| %
A necessidade é eventual. 1 33,3%
Existéncia de anotagdes pessoais para consulta. 1 |333%
Manter linha de atuacao alinhada com a Instituigdo. 1 33,3%
Total 3 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das agbes de memoria
organizacional para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 25
(vinte e cinco) respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que tiveram
indicagdes “Frequentemente” (20) ou “Sempre” (5):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das agdes de memoria organizacional.

4,0%

* Muito Pouco
m Pouco
m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo das agbes de memoria
organizacional para as atividades realizadas pelo respondente, com base na unica
resposta considerada para a ultima pergunta anterior, que teve indicagao “Pouco” (ndo
houve nenhuma resposta considerada com indicagao “Muito pouco”):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo das acbes de memoria organizacional.

Causa / Motivo / Razdo Qtde %
A necessidade é eventual. 1 100,0%
Total 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepcdo dos colaboradores de que as acbes de memoria
organizacional ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percep¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
24 (29,7%) dos 81 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 81 (oitenta e
uma) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia com ocorre a
normalizagcido e/ou padronizagao das atividades realizadas pelo respondente:
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia com ocorre a normalizacao e/ou padronizacao.

7,49
% 8,6% ®m Nada
@1980/ ® Muito pouco
) 0
48,1% Pouco
Muito
H Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a frequéncia de consulta pelo respondente as
normas e/ou padrdes, com base nas 52 (cinquenta e duas) respostas consideradas
para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Muito” (39) ou “Totalmente”
(13):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de consulta pelo respondente as normas e/ou padroes.

11,6% #Nunca
m Raramente / As
vezes
53,8%
Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de consulta/utilizacdo pelo respondente as normas e/ou padrdées, com base nas 6
(seis) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (6):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de consulta/utilizacido pelo respondente
as normas e/ou padroes.

Causa / Motivo / Razédo Qtde| %
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 2 (33,3%
A participagao / consulta / utilizagdo ndo € necessaria. 2 133,3%
Linguagem inapropriada dos textos. 1 16,7%
A necessidade € eventual. 1 116,7%
Total 6 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das normas e/ou padrdes para
a realizacdo das suas atividades, com base nas 46 (quarenta e seis) respostas
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consideradas para a pendltima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
‘Frequentemente” (28) ou “Sempre” (18):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das normas e/ou padrdes.

® Pouco

0,
76,1% m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nao houve resposta considerada com indicagao “Muito pouco” ou “Pouco’
para a pergunta referente a baixa contribuicdo normas e/ou padrdes para a realizagéao
das atividades do respondente.

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepc¢ao dos colaboradores de que as acdes de normalizagao e/ou
padronizacao das atividades ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
46 (56,7%) dos 81 respondentes ao referido quesito, aliada a alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e a percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das 80 (oitenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia com ocorre a
disponibilizagdo de mapas conceituais na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia com ocorre a disponibilizacdo de mapas conceituais.

7,5%
Nada
33,7% Muito pouco
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m Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a frequéncia de consulta/utilizagdo pelo
respondente dos mapas conceituais, com base nas 21 (vinte e uma) respostas
consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Muito” (15) ou
“Totalmente” (6):
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de consulta/utilizacido pelo respondente dos mapas conceituais.
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vezes
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H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de consulta/utilizacdo pelo respondente dos mapas conceituais, com base nas 2
(duas) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (2):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente
aos motivos e as razdes para baixa frequéncia de consulta/utilizagao pelo
respondente dos mapas conceituais

Causa / Motivo / Razao Qtde %

A necessidade é eventual. 1 | 50,0%
A participagao/consulta/utilizagdo no é necessaria. 1 50,0%
Total 2 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos mapas conceituais para a
realizagédo das atividades dos respondentes, com base nas 19 (dezenove) respostas
consideradas para a pendltima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
“Frequentemente” (12) ou “Sempre” (7):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos mapas conceituais.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nao houve resposta considerada com indicacao “Muito pouco” ou “Pouco”
para a pergunta referente a baixa contribuicdo dos mapas conceituais para a
realizacao das suas atividades.
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Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percep¢ao dos colaboradores de que as acdes de disponibilizagao
de mapas conceituais ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percep¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
19 (23,8%) dos 80 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das 80 (oitenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia com que ocorre a
disponibilizagao da biblioteca corporativa na unidade de trabalho do respondente:

Distribuicdo percentual das 80 (oitenta) respostas consideradas para a pergunta
referente a frequéncia com que ocorre a disponibilizagéo da biblioteca corporativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a consulta/utilizagdo pelo respondente da
biblioteca corporativa, com base nas 33 (trinta e trés) respostas consideradas para a
ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Muito” (14) ou “Totalmente” (19):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
consulta/utilizacéo pelo respondente da biblioteca corporativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de consulta/utilizagao pelo respondente da biblioteca corporativa, com base nas 13
(treze) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (6) ou “Raramente/As Vezes” (7):
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Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de consulta/utilizacdo pelo respondente
da biblioteca corporativa.

Causa / Motivo / Razao Qtde| %
Exiguidade de tempo. 6 | 54,5%
A participagao/consulta/utilizagéo ndo é necessaria. 1 9,1%
Utilizacdo de canais e/ou instrumentos alternativos. 1 9,1%
Acdo prejudicada pela pandemia 1 9,1%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 3 9.1%
1 9,1%

Falta de acesso.
Total 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo da biblioteca corporativa para
as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 20 (vinte) respostas
consideradas para a pendltima pergunta anterior, que tiveram indicagbes
“Frequentemente” (11) ou “Sempre” (9):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente
a contribuigao da biblioteca corporativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribui¢do da biblioteca corporativa
para as atividades realizadas pelo respondente, com base Unica resposta considerada
para a ultima pergunta anterior, que teve indicagéo “Muito pouco” (n&o houve resposta
considerada com indicagao “Pouco”):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo da biblioteca corporativa.

Causa / Motivo / Razédo Qtde %
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 1 100.0%
Total 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
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para aumentar a percep¢ao dos colaboradores de que as acdes de disponibilizagao
da biblioteca corporativa ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
19 (23,8%) dos 80 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das 78 (setenta e
oito) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia com que ocorrem
acdes de mapeamento do conhecimento na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia com que ocorrem acdes de mapeamento do conhecimento.

7,7%

21,8% m Nada
28,2% Muito pouco

21,8% Pouco

m Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a consulta/utilizagdo pelo respondente dos
conhecimentos mapeados, com base nas 28 (vinte e oito) respostas consideradas
para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Muito” (22) ou “Totalmente”

(6):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
consulta/utilizacao pelo respondente dos conhecimentos mapeados.

7,1% 0
7,1% ® Nunca

32,2% <
® Raramente / As

‘\ vezes

0,
53,6% Frequentemente

Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de consulta/utilizacao pelo respondente aos conhecimentos mapeados, com base nas
4 (quatro) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram
indicagdes “Nunca” (2) ou “Raramente/As Vezes” (2):
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Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de consulta/utilizacdo pelo respondente
aos conhecimentos mapeados.

Causa / Motivo / Razdo Qtde %
A participagao/consulta/utilizagdo ndo é necessaria. 2 50,0%
Acéo prejudicada pela pandemia. 1 25,0%
Conhecimento dos processos. 1 25,0%
Total 4 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos conhecimentos mapeados
para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 24 (vinte e quatro)
respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Frequentemente” (15) ou “Sempre” (9):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos conhecimentos mapeados.

" Muito pouco
H Pouco
m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nao houve resposta considerada com indicagao de Muito pouco” ou “Pouco”
para a pergunta referente a baixa contribuicdo dos conhecimentos mapeados para as
atividades realizadas pelo respondente.

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepc¢ao dos colaboradores de que as agdes de mapeamento do
conhecimento ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percep¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
24 (30,8%) dos 78 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das 78 (setenta e
oito) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia com que ocorre
a disponibilizacdo da educacao corporativa na unidade de trabalho do respondente:

190



Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia com que ocorre a disponibilizacdo da educagao corporativa.

11,5% Nunca
0 N
21,8% L Raramente / As
vezes
42,3% H Frequentemente
Hm Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a consulta/utilizagdo pelo respondente da
educacao corporativa, com base nas 26 (vinte e seis) respostas consideradas para a
ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (17) ou “Sempre”
(9):
Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a

consulta/utilizacéo pelo respondente da educagao corporativa.

11,5% r.Nunca
m Raramente / As
‘ vezes
0,
53,8% ’ Frequentemente
m Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de consulta/utilizacdo pelo respondente da educagao corporativa, com base nas 3
(trés) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Nunca” (0) ou “Raramente/As Vezes” (3):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de consulta/utilizacido pelo respondente
da educacéao corporativa.

Causa / Motivo / Razao Qtde %
Exiguidade de tempo. 1 33,33..%
N&o soube informar. 1 33,33..%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 1 13333..%
Total 3 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas

consideradas para a pergunta referente a contribuigdo da universidade corporativa
para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 23 (vinte e trés)
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respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes
“Frequentemente” (14) ou “Sempre” (9):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo da educacéao corporativa.

4,3%

"4 Muito pouco

E Pouco
60,9%
m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo da educagao corporativa
para as atividades realizadas pelo respondente, com base uUnica resposta considerada
para a ultima pergunta anterior, que teve indicagdo “Pouco” (ndo houve resposta
considerada com indicagao “Muito pouco”).

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribui¢do da educagao corporativa.

Causa / Motivo / Razao Qtde %
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 1 100,0%
Total 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percep¢ao dos colaboradores de que as acdes de disponibilizagao
da educacéo corporativa ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
22 (28,2%) dos 78 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das 78 (setenta e
oito) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia com que ocorrem
as acdes de treinamento e capacitagao na unidade de trabalho do respondente:
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia com que ocorrem as acdes de treinamento e capacitagao.

5,1%
m Nada
19,2% 24,4% .
Muito pouco
23,1% 28,2% Pouco
Muito
m Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a frequéncia de participagao do respondente
nas agdes de treinamento e capacitagdo, com base nas 19 (dezenove) respostas
consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Muito” (15) ou
“Totalmente” (4):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de participacédo do respondente nas a¢des de treinamento e capacitagao.

53% 5,3% ® Nunca
421% ' m Raramente / As
vezes
0,
47,3% Frequentemente
Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos motivos e as razdes para baixa frequéncia
de participacao do respondente nas a¢des de treinamento e capacitagao, com base
nas 2 (duas) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior, que tiveram
indicacdes “Nunca” (1) ou “Raramente/As Vezes” (1):

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
motivos e as razdes para baixa frequéncia de participacdo do respondente nas
acdes de treinamento e capacitacéo.

Causa / Motivo / Razéo Qtde| %
Baixa frequéncia dos treinamentos. 1 50,0%
A participagao/consulta/utilizagdo ndo é necessaria. 1 50,0%
Total 2 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas

consideradas para a pergunta referente a contribuicdo das agdes de treinamento e
capacitacdo para as atividades realizadas pelo respondente, com base nas 17
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(dezessete) respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que tiveram
indicagdes “Frequentemente” (9) ou “Sempre” (8):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo das a¢des de treinamento e capacitacéo.

‘ # Muito pouco
m Pouco

70,6%

m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nao houve resposta considerada com indicagao “Muito pouco” ou “Pouco’
para a pergunta referente a baixa contribuicdo das agbes de treinamento e
capacitagao para as atividades realizadas pelo respondente.

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepcado dos colaboradores de que as acdes de treinamento e
capacitagao ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
17 (21,7%) dos 78 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagdo dos
respondentes na pratica em questdo e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das 78 (setenta e
oito) respostas consideradas para a pergunta referente a frequéncia com que sao
disponibilizadas informagdes importantes advindas dos processos de inteligéncia
competitiva na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia com que sao disponibilizadas informagdes importantes advindas dos
processos de inteligéncia competitiva.

11,5% m Nunca
w Raramente / As
25,7% vezes

\ 42,3% Frequentemente
H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a frequéncia de consulta/utilizagdo das
informagdes importantes advindas dos processos de inteligéncia competitiva, com
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base nas 29 (vinte e nove) respostas consideradas para a ultima pergunta anterior,
que tiveram indicag¢des “Frequentemente” (20) ou “Sempre” (9):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
frequéncia de consulta/utilizacdo das informacgdes importantes advindas dos
processos de inteligéncia competitiva.

r Nunca

o earamente s

75'90/0 vezes

Frequentemente

E Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nao houve resposta considerada com indicagao indicagdes “Nunca” ou
“Raramente/As Vezes” para a pergunta referente aos motivos e as razées para baixa
frequéncia de consulta/utilizacdo pelo respondente das informacdes importantes
advindas dos processos de inteligéncia competitiva.

No grafico 71, apresentou-se a distribuigdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuigdo das informagdes importantes
advindas dos processos de inteligéncia competitiva para as atividades realizadas pelo
respondente, com base nas 29 (vinte e nove) respostas consideradas para a
penultima pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (22) ou
“Sempre” (7):

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuigdo das informagdes importantes advindas dos processos de inteligéncia
competitiva.

3,4%

"4 Muito pouco

51.8% E Pouco
'] 0
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H Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a baixa contribuicdo das informagdes
importantes advindas dos processos de inteligéncia competitiva para as atividades
realizadas pelo respondente, com base unica resposta considerada para a ultima
pergunta anterior, que teve indicagdo “Pouco” (n&o houve resposta considerada com
indicagao “Muito pouco”).
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
baixa contribuicdo das informacgdes importantes advindas dos processos de
inteligéncia competitiva.

Causa / Motivo / Razédo Qtde %
N&o soube responder. 1 100.0%
Total 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Importante esclarecer que houve mais de uma causa/motivo/razédo informada,
resultando em montante superior ao de respondentes para a pergunta em questéo.

Apos as inferéncias advindas da analise dos trés ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepg¢ao dos colaboradores de que as acdes de disponibilizagao
de informagdes importantes advindas dos processos de inteligéncia competitiva
ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que a percepg¢ao da contribuicdo supracitada se referiu a
28 (35,8%) dos 78 respondentes ao referido quesito, apesar da alta participagcado dos
respondentes na pratica em questao e da percepcao de alta contribuicdo da mesma
para a realizacdo das atividades dos respondentes, reforcando a proposicdo em
questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das 77 (setenta e
sete) respostas consideradas para a pergunta referente a ocorréncia de identificagcao
das necessidades de informagdes e de conhecimento para a realizagao das atividades
do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
ocorréncia de identificacdo das necessidades de informacdes e de conhecimento.

11,6% ® Nunca
a Raramente / As
0,
27,3% 45,5% vezes
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H Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente ao acesso as informagbes e aos
conhecimentos, por parte do respondente, necessarios para a realizacdo das suas
atividades, com base nas 33 (trinta e trés) respostas consideradas para a penultima
pergunta anterior, que tiveram indicagdes “Frequentemente” (21) ou “Sempre” (12):
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Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente ao
acesso as informagdes e aos conhecimentos.

3,0%

‘ Sim

97,0% ’ m Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

ApoOs as inferéncias advindas da analise dos dois ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepc¢ao dos colaboradores de que as acdes de identificagdo das
necessidades de informagdes e de conhecimento ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que 32 (41,6%) dos 77 respondentes ao referido quesito
informaram ter acesso as informagdes e aos conhecimentos necessarias a realizagao
de suas atividades, reforgando a proposi¢cao em questao.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das 75 (setenta e
cinco) respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagdo do banco
de competéncias na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizacdo do banco de competéncias.

I H Sim

0
80,0% / Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuigdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a frequéncia com que as competéncias do
respondente estdo registradas e atualizadas no banco de competéncias, com base
nas 15 (quinze) respostas consideradas para a penultima pergunta anterior, que
tiveram indicagdes “Sim”:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a

frequéncia com que as competéncias do respondente estdo registradas e
atualizadas no banco de competéncias.

Wﬂ% ® Muito pouco

E Pouco

53,3% 26,7%
Razoavel
Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a compatibilidade entre as competéncias
requeridas para o cargo e as demonstradas pelos candidatos representar o principal
critério para os processos seletivos realizados na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
compatibilidade entre as competéncias representar o principal critério para os
processos seletivos.

38,7%
H Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a comparagcdo entre as competéncias
requeridas para o cargo e as demonstradas pelo colaborador representar o principal
critério para definicdo das necessidades de treinamento/qualificagdo/capacitacdo dos
colaboradores na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
comparagao entre as competéncias representar o principal critério para definicao das
necessidades de treinamento/qualificacdo/capacitagado dos colaboradores.

61,3% Sim
m Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente as competéncias demonstradas na realizagao
das atividades representarem o principal critério para a avaliacdo de desempenho
funcional na unidade de trabalho do respondente:

198



Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente as
competéncias demonstradas na realizag&o das atividades representarem o principal
critério para a avaliacdo de desempenho funcional.

Sim

68,0%
m Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente as competéncias demonstradas
representarem o principal critério para o reconhecimento/valorizagao na unidade de
trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente as
competéncias demonstradas representarem o principal critério para o
reconhecimento/valorizagéo.

Sim

u Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

ApoOs as inferéncias advindas da analise dos seis ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepc¢ao dos colaboradores de que as acgdes de identificagao das
necessidades de informagdes e de conhecimento ocorrem com alta frequéncia.

Observou-se, ainda, que 15 (20%) dos 75 respondentes ao referido quesito
perceberam alta frequéncia de disponibilizacdo do banco de competéncias,
reforcando a proposicdo em questio.

Nos proximos cinco graficos a seguir exibidos, apresentou-se a distribuicao
percentual das 73 (setenta e trés) respostas consideradas para a pergunta referente
a disponibilizac&do das ferramentas de gestdo do conhecimento na unidade de trabalho
do respondente:
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizagao da ferramenta de gestdo do conhecimento “Banco do Dados
Relacionais”.

56,2% Néo disponibilizada

m Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizagdo da ferramenta de gestdo do conhecimento “Blog”.

Nao disponibilizada

m Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizagao de ferramentas de busca avangada de gestdo do conhecimento.

o

87,7%

m Niao disponibilizada

Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizacdo de ferramentas de colaboracdo de gestao do conhecimento.

-

89,0%

m Nio disponibilizada

Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizagao da ferramenta de gestdo do conhecimento “Gestao Eletronica de
Documentos”.

o2

80,8%

m Niao disponibilizada

Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo da ferramenta “Banco de Dados
Relacionais”, com base nas 32 (trinta e duas) respostas consideradas com indicagao
de disponibilizacdo da referida ferramenta:

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacao da ferramenta “Banco de Dados Relacionais”.

9,4% ] Di.sl.)onibilizada e nunca
utilizada

m Disponibilizada e
utilizada raramente

Disponibilizada e
utilizada frequentemente

Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo da ferramenta “Blog”, com base
nas 38 (trinta e oito) respostas consideradas com indicagdo de disponibilizacdo da
referida ferramenta:
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacao da ferramenta “blog”.

m Disponibilizada e nunca

18,5% utilizada
Disponibilizada e utilizada
26,3% raramente
28,9% Disponibilizada e utilizada
frequentemente

m Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo da ferramenta “De Busca
Avangada”, com base nas 64 (sessenta e quatro) respostas consideradas com
indicagao de disponibilizagao da referida ferramenta:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacdo de ferramentas “De Busca Avangada’.

7,8% Disponibilizada e nunca
utilizada

m Disponibilizada e utilizada
raramente

m Disponibilizada e utilizada
frequentemente

Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, mostrou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagao da ferramenta “De Colaboragao”,
com base nas 65 (sessenta e cinco) respostas consideradas com indicagdo de
disponibilizagao da referida ferramenta:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacao de ferramentas “De Colaboragao”.

Disponibilizada e nunca
4,6% utilizada

m Disponibilizada e
utilizada raramente

m Disponibilizada e
utilizada frequentemente

Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizacdo da ferramenta “Gestéo Eletronica
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de Dados”, com base nas 59 (cinquenta e nove) respostas consideradas com
indicagao de disponibilizagao da referida ferramenta:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacao da ferramenta “Gestao Eletronica de Dados”.
5,1% m Disponibilizada e nunca

utilizada
37,3% 18,6% B Disponibilizada e utilizada

raramente

39,00 Disponibilizada e utilizada
\ frequentemente

Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a disponibilizagdo de outras ferramentas:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizagdo de outras ferramentas de gestdo do conhecimento.

Ferramenta Qtde | %
Arquivos na rede intranet. 1 12,5%
Informagdes disponibilizadas nos espacos fisicos. 1 12,5%
E-mail, Microsoft Teams, WhatsApp e sites da internet para pesquisa. 1 12,5%
Programa "Multiplicadores do Conhecimento". 1 12,5%
Instagram dos colaboradores (@souiesb). 1 12,5%
Sistemas eletronicos de processos judiciais. 1 12,5%
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 2 125,0%
Total 8 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise dos dez ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepcdo dos colaboradores sobre a disponibilizacdo das
ferramentas “Banco de dados relacionais” e “Blog”, bem como para elevar a utilizagao
das referidas ferramentas, apesar da alta contribuicdo de tais sistemas para a
realizacao das atividades, percebida pela maioria dos respondentes que informaram
utilizagao frequentes de tais sistemas, reforcando a proposicado em questéo.

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 70 (setenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagcado de sistemas de
inteligéncia competitiva na unidade de trabalho do respondente:
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizacao de sistemas de inteligéncia competitiva.

Nao disponibilizada
35,7%

\ 64,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Disponibiliza

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizacdo dos sistemas de inteligéncia
competitiva, com base nas 25 (vinte e cinco) respostas consideradas com indicagao

de disponibilizagao do referido sistema de inteligéncia competitiva:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacdo dos sistemas de inteligéncia competitiva.

Disponibilizada e nunca
utilizada

m Disponibilizada e
utilizada raramente

m Disponibilizada e
utilizada frequentemente

r Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de inteligéncia
competitiva para a realizagdo das atividades dos respondentes, com base nas 7 (sete)
respostas consideradas com indicagado “utilizada frequentemente” (7) e “utilizada
sempre” (0) para o referido sistema de inteligéncia competitiva:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuigdo dos sistemas de inteligéncia competitiva.

28,6% 4 Muito pouco
E Pouco
42,8% Razoavel

H Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 70 (setenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagdo de sistemas de
apoio a decisédo na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizacdo de sistemas de apoio a decisao.

Nao disponibilizada

' 62,9%
u = Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo dos sistemas de apoio a decisao,
com base nas 26 (vinte e seis) respostas consideradas com indicagdo de
disponibilizagdo do referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizagdo dos sistemas de apoio a decisao.

Disponibilizada e nunca
7,6% utilizada

m 38.5% Disponibilizada e

utilizada raramente
38,5%

m Disponibilizada e
utilizada frequentemente

m Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de apoio a
decisdo para a realizacdo das atividades dos respondentes, com base nas 6 (seis)
respostas consideradas com indicagado “utilizada frequentemente” (4) e “utilizada
sempre” (2) para o referido sistema de inteligéncia organizacional:
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos sistemas de apoio a decisao.

‘ « Muito pouco

83,39 ® Pouco
) 0

Razoavel

B Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 70 (setenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagado de sistemas de
informagdes gerenciais na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizagao de sistemas de informacdes gerenciais.

m Nio disponibilizada

Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizacdo dos sistemas de informagdes
gerenciais, com base nas 37 (trinta e sete) respostas consideradas com indicagao de
disponibilizagdo do referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacado dos sistemas de informagdes gerenciais.

10,9% Di.s;.)onibilizada e nunca
utilizada

Disponibilizada e utilizada
raramente

m Disponibilizada e utilizada
frequentemente

m Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de informagdes
gerenciais para a realizagdo das atividades dos respondentes, com base nas 15
(quinze) respostas consideradas com indicagdo “utilizada frequentemente” (11) e
“utilizada sempre” (4) para o referido sistema de inteligéncia organizacional:
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Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos sistemas de informagdes gerenciais.

6,7%

H Muito pouco

."Pouco

53,3%

Razoavel

H Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a disponibilizagdo de sistemas de Customer
Relationship Management - CRM na unidade de trabalho do respondente:

Distribuicdo percentual das 70 (setenta) respostas consideradas para a pergunta
referente a disponibilizagdo de sistemas de Customer Relationship Management —
CRM.

u Nio disponibilizada

Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo dos sistemas de Customer
Relationship Management - CRM, com base nas 41 (quarenta a uma) respostas
consideradas com indicagao de disponibilizagdo do referido sistema de inteligéncia

organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizagao dos sistemas Customer Relationship Management — CRM.

Disponibilizada e nunca
utilizada

14,6%

17,1% 41,5% Disponibilizada e utilizada

raramente

m Disponibilizada e utilizada
frequentemente

m Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de Customer
Relationship Management - CRM para a realizacao das atividades dos respondentes,
com base nas 13 (treze) respostas consideradas com indicagdo “utilizada
frequentemente” (7) e “utilizada sempre” (6) para o referido sistema de inteligéncia
organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuigao dos sistemas de Customer Relationship Management — CRM.

r.Muito pouco

H Pouco

m Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a disponibilizagcao de sistemas de Enterprise
Resource Planning — ERP na unidade de trabalho do respondente:

Distribuicdo percentual das 70 (setenta) respostas consideradas para a pergunta
referente a disponibilizagdo de sistemas de Enterprise Resource Planning — ERP.

Nao
disponibilizada

50,0%

m Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizacdo dos sistemas de Enterprise
Resource Planning — ERP, com base nas 35 (trinta e cinco) respostas consideradas
com indicagao de disponibilizagao do referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacdo dos sistemas de Enterprise Resource Planning — ERP.

Disponibilizada e nunca
utilizada

11,4%

Disponibilizada e
utilizada raramente

m Disponibilizada e

0,
22,9% utilizada frequentemente

m Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de Enterprise
Resource Planning — ERP para a realizagdo das atividades dos respondentes, com
base nas 13 (treze) respostas consideradas com indicagao “utilizada frequentemente”
(9) e “utilizada sempre” (4) para o referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos sistemas de Enterprise Resource Planning — ERP.

H Muito pouco
% 7,7%

46,2% m Pouco
30,7%
Razoavel
Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 70 (setenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagdo de sistemas de
gestdo de pessoas na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizacdo de sistemas de gestdo de pessoas.

m Niao disponibilizada
51,4%
Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo dos sistemas de gestdo de
pessoas, com base nas 36 (trinta e seis) respostas consideradas com indicagao de
disponibilizagdo do referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacdo dos sistemas de gestdo de pessoas.

5,6% Disponibilizada e nunca

utilizada
19,4% ) Disponibilizada e utilizada
38,9% raramente

36,1% m Disponibilizada e utilizada

frequentemente
m Disponibilizada e sempre

utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de gestdo de
pessoas para a realizagc&do das atividades dos respondentes, com base nas 9 (nove)
respostas consideradas com indicagdo “utilizada frequentemente” (7) e “utilizada
sempre” (2) para o referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos sistemas de gestdo de pessoas.

™ Muito pouco
55,6% m Pouco
m Razoavel
Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 70 (setenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagado de sistemas de
workflow na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizagcéo de sistemas de workflow.

m Nao disponibilizada
64,3%
Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagcdo dos sistemas de workflow, com
base nas 45 (quarenta e cinco) respostas consideradas com indicagdo de
disponibilizagdo do referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacdo dos sistemas de workflow.

m Disponibilizada e nunca

utilizada
20,0% 2449
Disponibilizada e utilizada

20,0% raramente
0,
35,6% Disponibilizada e utilizada
frequentemente

m Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de workflow para
a realizacdo das atividades dos respondentes, com base nas 18 (dezoito) respostas
consideradas com indicagédo “utilizada frequentemente” (9) e “utilizada sempre” (9)
para o referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos sistemas de workflow.

0,
5,6% ® Muito pouco
I 2229 E Pouco
,2%
61,1%
Razoavel
Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 70 (setenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagado de sistemas de
data warehouse na unidade de trabalho do respondente:

Distribuicdo percentual das 70 (setenta) respostas consideradas para a pergunta
referente a disponibilizagdo de sistemas de data warehouse.

Nao disponibilizada

50,0%

m Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo dos sistemas de data warehouse,
com base nas 35 (trinta e cinco) respostas consideradas com indicagédo de
disponibilizagdo do referido sistema de inteligéncia organizacional:
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Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacdo dos sistemas de data warehouse.
11,4% Disponibilizada e nunca

utilizada
m Disponibilizada e utilizada
48,6% raramente
22,9% m Disponibilizada e utilizada
frequentemente
m Disponibilizada e sempre

utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de data
warehouse a para a realizagcdo das atividades dos respondentes, com base nas 10
(dez) respostas consideradas com indicagao “utilizada frequentemente” (6) e “utilizada

sempre” (4) para o referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos sistemas de data warehouse.

® Muito pouco
20,0%
* Pouco
50,0%
Razoavel
H Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 70 (setenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagado de sistemas de
data mining na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizacdo de sistemas de data mining.

Nao disponibilizada

55,7%

m Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo dos sistemas de data mining, com
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base nas 31 (trinta e uma) respostas consideradas com indicagao de disponibilizagao
do referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizacdo dos sistemas de data mining.

6,5% Disponibilizada e nunca

utilizada
19,4% e Disponibilizada e utilizada

raramente

29,0% m Disponibilizada e utilizada
frequentemente
m Disponibilizada e sempre

utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de data mining
para a realizagdo das atividades dos respondentes, com base nas 8 (oito) respostas
consideradas com indicacao “utilizada frequentemente” (6) e “utilizada sempre” (2)
para o referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribui¢cdo dos sistemas de data mining.

12,5% ®m Muito pouco
‘ * Pouco
62,5%
Razoavel
H Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das 70 (setenta)
respostas consideradas para a pergunta referente a disponibilizagdo de sistemas de
taxonomia na unidade de trabalho do respondente:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
disponibilizacdo de sistemas de taxonomia.

Nao
disponibilizada

m Disponibiliza

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a utilizagdo dos sistemas de taxonomia, com
base nas 30 (trinta) respostas consideradas com indicagdo de disponibilizagdo do
referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
utilizagdo dos sistemas de taxonomia.

3,3% Disponibilizada e nunca
utilizada
30,0% Disponibilizada e utilizada
40,0% raramente
26,7% m Disponibilizada e utilizada

frequentemente

m Disponibilizada e sempre
utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico a seguir, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente a contribuicdo dos sistemas de taxonomia
para a realizagao das atividades dos respondentes, com base nas 10 (dez) respostas
consideradas com indicacao “utilizada frequentemente” (9) e “utilizada sempre” (1)
para o referido sistema de inteligéncia organizacional:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente a
contribuicdo dos sistemas de taxonomia.

B Muito pouco

20,0%

30,0%

m Pouco

30,00/0 20,0%
Razoavel

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

ApoOs as inferéncias advindas da analise dos trinta ultimos graficos acima
elencados, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no l6cus de pesquisa
para aumentar a percepcdo dos colaboradores sobre a disponibilizacdo de todos
sistemas de inteligéncia organizacional (sistema de inteligéncia competitiva; sistema
de apoio a decisdo; sistema de informagbes gerenciais; sistema de gestdo de
pessoas; sistema de workflow; sistema de taxonomia; data warehouse; data mining;
enterprise resource planning; e cstomer relationship management), bem como para
elevar a utilizacao dos referidos sistemas, apesar da alta contribuicao de tais sistemas
para a realizacdo das atividades, percebida pela maioria dos respondentes que
informaram utilizacdo frequentes de tais sistemas, reforcando a proposicdo em
questao.

Na tabela abaixo, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos principais pontos a serem aperfeicoados
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na unidade de trabalho do respondente, no que se refere a processos, a¢des, praticas
e ferramentas de gestdo do conhecimento:

Distribuicdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
principais pontos a serem aperfeigcoados, no que se refere a processos, acoes,
praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento.

Processos / Agoes / Praticas / Ferramen_tas de Gestdao do Conhecimento a Serem atde| %
Aperfeigoadas

Aperfeigoar agdes de desenvolvimento (treinamento/capacitagao/qualificagéo) dos 13 |18,6%
colaboradores.
Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 11 [15,7%
Aperfeigoar a comunicagéo integrada entre os colaboradores e/ou entre os setores. 7 110,0%
Aperfeigoar a disponibilizacao ’do.s sistemas / ferr~amentas e praticas de gestao do 3 4.3%
conhecimento para todos os niveis da organizacao. ’
Aperfeigoar a otimizagéo e a automagao dos processos / procedimentos. 3 4,3%
Dispon'ibilizar mais ferramentas de automagao/otimizacédo dos processos / 3 4.3%
procedimentos. ’
Ampliar a acessibilidade para determinados processos. 1 1,4%
Ampliar a divulgacéo e comunicagéo das decisbes tomadas. 1 1,4%
Ampliar a importancia / visibilidade da unidade. 1 1,4%
Ampliar a realizagdo de reunides para debater sobre questdes / temas importantes. 1 1,4%
Ampliar a valorizagao dos colaboradores de TI. 1 1,4%
Ampliar o acesso a internet. 1 1,4%
Ampliar o desenvolvimento de TI. 1 1,4%
Aperfeigoar a disseminagéo para toda a equipe das normas e praticas. 1 1,4%
Aperfeigoar a divulgacdo das agdes, praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento. 1 1,4%
Aperfeigoar a divulgagdo e a comunicagao dos objetivos e metas. 1 1,4%
Aperfeigoar a estrutura fisica e o quadro de colaboradores. 1 1,4%
Aperfeigoar a integragdes entre os setores. 1 1,4%
Aperfeigoar a padronizagédo dos processos em conjunto com os demais setores. 1 1,4%
Aperfeigoar as agdes motivacionais. 1 1,4%
Aperfeigoar o acesso a determinadas informagoes. 1 1,4%
Aperfeigoar o sistema de gerenciamento/cadastramento de usuarios externos. 1 1,4%
Aperfeigoar a disseminagéo da cultura da gestdo da informagéo. 1 1,4%
As pessoas. 1 1,4%
Auséncia de plano de carreira. 1 1,4%
Boa vontade. 1 1,4%
Disponibilizar um sistema virtual de controle de entrada e saida de veiculos. 1 1,4%
Falta de dialogo. 1 1,4%
Implantagdo de ferramentas de gestao. 1 1,4%
Implantar / aperfeigoar Ferramentas de upgrade. 1 1,4%
Implantar as agbes, praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento. 1 1,4%
Implantar/aperfeicoar o catalogo de informagdes. 1 1,4%
Incluir a utilizacdo das competéncias das areas envolvidas em cada processo decisorio. 1 1,4%
Melhorar o envolvimento da equipe. 1 1,4%
Nao ha pontos a serem aperfeigoados. 1 1,4%
Necessidade de corrigir muitos problemas/falhas existentes ha muito tempo. 1 1,4%
Total 70 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Na tabela abaixo, apresentou-se a distribuicdo percentual das respostas
consideradas para a pergunta referente aos principais pontos positivos na unidade de
trabalho do respondente, no que se refere a processos, agdes, praticas e ferramentas
de gestdo do conhecimento:

Distribuigdo percentual das respostas consideradas para a pergunta referente aos
principais pontos positivos, no que se refere a processos, agoes, praticas e

ferramentas de gestdo do conhecimento.
Processos / Agoes / Praticas / Ferramentas Positivas de Gestao do

o,
Conhecimento pace .

Resposta incompleta / inconclusiva / incongruente. 9 12,9%
Ferramentas, plataformas de Tl e sistemas atualizados, de vanguarda e efetivos 10.0%
(automacéo dos processos). 7 e
Processos mapeados, padronizados, integrados, otimizados e/ou inovadores. 6 8,6%
Desenvolvimento (treinamento/capacitagéo/qualificagdo) dos colaboradores. 5 7 1%
Gestéo e liderancga. 5 7.1%
Trabalho em equipe (integragao, uniéo, colaboragao, cooperagao, envolvimento, 7 1%
comprometimento, participacéo). 5 e
Autonomia para a realizag&o das atividades. 4 5,7%
Atividades "home office" durante a pandemia. 3 4.3%
Disponibilidade / acesso e compartilhamento das informagoes. 3 4.3%
Valorizagédo e reconhecimento dos colaboradores, de suas competéncias e 2
SO ; 4,3%
individualidades, e dos seus desempenhos. 3

Atuacéo eficiente e busca pelo aprimoramento da organizagao. 5 2.9%
Exceléncia no controle de gerenciamento dos fluxos de trabalho. 5 2.9%
Facilidade na comunicacéao / utilizacédo de linguagem apropriada (simples, acessivel de 2 99,
qualidade). 2 =
Facilidade, liberdade e orientagcéo para tomada de decisées. 5 2.9%
O aprendizado (com as competéncias designadas) e a gestao do conhecimento na 2 9
organizagio. 2 =
A aplicagao do ciclo PDCA para os processos. 1 1,4%
Acolhimento e implantacdo das ideias dos colaboradores para a melhoria dos 1 49
processos. 1 e
Desconto em mensalidades de cursos para os colaboradores. 1 1.4%
Equipamentos atualizados. 1 1,4%
Interesse em obter conhecimentos. 1 1,4%
Monitoramento e analise de novas possibilidades e ideias para aplicagao/adaptagéo 1 49
nos processos / procedimentos. 1 e
N&o conhece ponto positivo relevante a destacar. 1 1,4%
O sitio (site) da organizagéo. 1 1,4%
Oportunidades de crescimento profissional. 1 1.4%
Praticas pedagdgicas. 1 1,4%
Total 70 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apos as inferéncias advindas da analise da penultima tabela anteriormente
exibida, em carater propositivo, poder-se-iam adotar agdes no I6cus de pesquisa para
aumentar a percepcdo dos colaboradores sobre quais praticas ocorreram, estao
ocorrendo e/ou ocorrerdo no referido l6cus para dirimir ou mitigar os principais
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problemas apontados pelos respondentes, em especial, para o desenvolvimento
(treinamento, qualificagdo, e capacitagdo) dos colaboradores e da comunicagao
integrada entre os colaboradores e entre os setores.

Conclusoes

A presente pesquisa alcancou sua finalidade precipua, pois analisou as
praticas e ferramentas de gestdo de conhecimento no l6cus de pesquisa sob a
percepcdo dos seus colaboradores, identificando-as e avaliando o nivel de
participacao/utilizagdo das mesmas pelos participantes da pesquisa, bem como o
respectivo grau de satisfagdo provocado pela utilizagdo das referidas praticas e
ferramentas.

Ademais, o trabalho em questao também contribuiu com a gestéo estratégica
das organizagdes, por representar um dos poucos estudos de casos recentes que
analisa na pratica cada framework de gestdo do conhecimento em uma instituicao
privada de ensino superior de Brasilia.

A presente pesquisa ndo permitiu uma generalizacdo de seus resultados
(I6gica indutiva), inclusive quanto a possibilidade de extensdo dos achados para as
demais instituicdes de ensino superior da regido e/ou do pais, apesar da possibilidade
de isomorfismo entre tais instituigdes.

Dessa forma, conforme verificou-se na tabela a seguir, com base nas
respostas dos participantes, a baixa percepcao de frequente realizagdo das praticas
de gestdo do conhecimento foi responsavel pela baixa contribuicdo efetiva de tais
frameworks, apesar da manifestacao de frequente participacdo e da percepcio de
frequente contribuicdo dos referidos frameworks para a realizagé&o das atividades dos
respondentes:

PERCEPCAO DOS RESPONDENTES SOBRE AS PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO.

s de colegas 67,8 96.8 86.8 57.0
Normatizacéo das atividades 64,1 88,4 100 56,7
Licbes aprendidas 46,2 953 975 429
Comunidades de praticas 445 917 977 399
Informacdes de intel. compet. 371 100 96,5 358
Compartilhamento de narrativas 414 88,3 934 341
Mentoring 394 879 91,7 318
Mapeamento do conhecimento 359 85,7 100 30,8
Meméria organizacional 346 89,3 96.0 297
Brainstorming 283 100 100 283
Educacéo corporativa 333 884 957 282
Benchmarking / Best practices 30,3 852 957 247
Biblioteca corporativa 413 60,6 950 238
Mapas conceituais 263 904 100 238
Foruns / Espacos colaborativos 280 87,0 95,0 231
Treinamento e capacitacéo 243 895 100 21,7
Centros de inovacdes 235 60,0 100 141
Cafés do conhecimento 155 929 92.3 13,3
Coaching 13,2 69,2 100 9.1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Por outro lado, verificou-se que as praticas “assisténcias de colegas” e
‘normatizacao/padronizagdao das atividades” apresentaram percepcado de
disponibilizagao frequente, resultando em maior contribuigao efetiva.

Adicionalmente, conforme verificou-se na tabela 35 abaixo, com base nas
respostas dos participantes, a baixa utilizagdo dos sistemas de gestdo do
conhecimento, aliada a percepg¢ao de nao frequente disponibilizacdo da maioria
desses frameworks, (com excegao dos sistemas de workflow e CRM) foi responsavel
pela baixa contribuicdo efetiva dos referidos sistemas, apesar da frequente
contribuicdo de tais frameworks para a realizacao das atividades dos respondentes.

Perce ao dos Res ondentes sobre as Ferramentas de Gestao do Conhemmento

Worflow 64,3 40,0 83,3 21 4
Customer Relationship Management - CRM 58,6 37 100 18,6
InformacGes gerenciais - SIG 471 405 933 178
Enterprise Resource Planning - ERP 50,0 371 170 143
Gestdo de pessoas - SGP 514 250 100 129
Data warehouse 500 285 80,0 114
Data mining 443 259 875 10,0
Apoio a deciséo - SAD KA 231 100 86
Inteligéncia competitiva - SIC 35,7 280 75 71
Taxonomia 429 333 500 71

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por derradeiro, parafraseando-se Vergara (2009), uma pesquisa académica
nao se esgota em si mesma, mas pode fomentar novos trabalhos académicos. Nesse
diapasao, a presente pesquisa, em carater adicional ao seu escopo primitivo, poderia
fomentar a realizagcdo de novos estudos para ampliar e melhorar os beneficios da
gestao do conhecimento no referido I6cus, como por exemplo, quais agdes especificas
poderiam ser adotadas para:

a) ampliar a percepgao dos colaboradores sobre a disponibilizagédo e o
acesso as praticas, agdes, ferramentas e sistemas de gestdo de
conhecimento;

b) elevar a participagdo dos colaboradores em tais praticas e agdes e a
utilizagao das referidas ferramentas e sistemas; e

c) aumentar a percepgdo de contribuicdo de tais praticas, acgoes,
ferramentas e sistemas para a realizacdo das atividades dos
colaboradores e para o desenvolvimento de suas competéncias.

Para tanto, poder-se-ia figurar como ponto de partida a utilizagcdo deste
trabalho para iniciar o entendimento sobre as principais razbes para as diferencas
verificadas entre as percepgdes de realizagao frequente das praticas de gestao de
conhecimento e de disponibilizagdo dos sistemas de gestdo de conhecimento, e as
percepgcdes de disponibilizagdo ndo frequente das ferramentas de gestdo do
conhecimento; bem como entre as manifestacbes de participagdo frequente nas
praticas de gestdo do conhecimento e de utilizagao frequente dos sistemas de gestéao
do conhecimento, e as manifestacdes de utilizacdo ndo frequente dos sistemas de
gestao do conhecimento.

Adicionalmente, o estudo ora apresentado poderia estimular a realizagédo de
novas pesquisas em outras instituicbes de ensino superior sobre gestdo do
conhecimento, como por exemplo: a mensuragdo dos impactos, principalmente
quantitativos, da gestdo do conhecimento nos resultados (objetivos e metas); na
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otimizagao dos processos; no desenvolvimento de novos produtos, servigos, sistemas
e tecnologias (inovagdes); nas praticas de inteligéncia competitiva; na gestdo de
mudangas; na gestao por competéncias etc.

Ademais, o trabalho em exposicdo também poderia contribuir para a
realizag&o de novos estudos sobre gestdo do conhecimento, como por exemplo, como
o teletrabalho impactou os processos de socializagdo na gestdo do conhecimento.
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