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Em sua segunda edição, a Revista Processus de Políticas Públicas e 

Desenvolvimento Social é publicada por sua mantenedora, a Faculdade Processus, 
que com muito orgulho, divulga a continuidade deste o veiculo para toda a comunidade 
acadêmica e científica do Brasil e do mundo. Neste periódico científico, são publicados 
artigos científicos ou de revisão de literatura de doutores e pesquisadores do Brasil e 
do mundo. O periódico é inter e multidisciplinar, tendo como áreas principais: Ciência 
Política, Direito e Sociologia. O periódico possui relação institucional com o PPG em 
Políticas Públicas e Desenvolvimento Social, em fase de implementação na 
Faculdade Processus. A revista tem periodicidade semestral, tendo duas edições por 
ano, e possui registro de ISSN: 2675-0236 (on-line). A Faculdade Processus 
disponibiliza a Revista Processus de Políticas Públicas e Desenvolvimento Social aos 
seus discentes e docentes e toda comunidade acadêmica científica e a sociedade em 
geral. Cabe lembrar que o espectro de atuação da Revista Processus de Políticas 
Públicas e Desenvolvimento Social inclui ações e programas que envolvem a Ciência 
Política, Direito e Sociologia.  
 

Nesta segunda edição contemplamos a participação da Revista Processus de 
Políticas Públicas e Desenvolvimento Social nos seguintes indexadores: 
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Este periódico está licenciado com uma Licença Creative Commons - Atribuição 
4.0 Internacional.  
 

O primeiro artigo trata dos movimentos populacionais migratórios 
internacionais: dilemas e desafios ao estado e à sociedade. O artigo foi escrito por 
Samuel Costa da Silva; Ângela M. L. C. Lima e João P. R. Mota. O artigo aborda a 
busca por um refúgio além das fronteiras tem se tornado inevitável a uma parcela da 
população mundial, vitimada pelas guerras internas e externas de seu paí-s de origem. 
As convenções e tratados em prol dos refugiados e imigrantes estabeleceram 
fundamentos legais para ajuda internacional e humanitária. Contudo, a despeito das 
leis, são grandes as reais necessidades dos imigrantes em território brasileiro. Além 
de regularizar a situação jurí-dica do imigrante, cabe ao Estado e à sociedade, 
proporcionar-lhes condições para efetivamente se estabelecerem no paí-s como 
legí-timos cidadãos. A pesquisa ouviu imigrantes oriundos da Venezuela, Gana, 
Nigéria e Gabão e analisou seus dilemas e conflitos. 
 

Os autores Arthur Henrique de Pontes Regis e Rayane Cristina Silveira da Silva 
escreveram o segundo artigo publicado nesta edição, cujo tema é análise da temática 
dos maus-tratos aos animais. Realizou-se uma análise da temática dos maus-tratos 
aos animais. Os autores investigaram se a punição para o crime de maus-tratos aos 
animais é suficiente para modificar a realidade social. O objetivo geral foi realizar uma 
contextualização histórica e legal dos maus-tratos no Brasil. A metodologia utilizada 
foi a revisão de literatura e a pesquisa caracteriza-se como exploratória. Para a análise 
da questão, foi perpassada a relação entre o ser humano e os animais (ainda e em 
constante evolução no Direito) e por um panorama sobre a proteção animal no Brasil. 
Verificou-se que o sofrimento animal não deve ser ignorado pela sociedade, 
principalmente pelos operadores do direito, pois os direitos dos animais são 
legalmente protegidos (em termos constitucionais e das legislações 
infraconstitucionais), e devem ser garantidos. Concluiu-se pela necessidade de 
aperfeiçoamento da legislação, de modo que as punições se tornem mais rígidas e 
adequadas à gravidade do crime de maus-tratos. 

O foco do terceiro artigo foi acerca do direcionamento das organizações, 
também compreendida pelo termo Governança Corporativa, é fundamentado em 
pilares dentre os quais estão as práticas de gestão, o que seja: os mecanismos e os 
sistemas de gestão desenvolvidos e mantidos com o propósito de viabilizarem o 
atingimento dos objetivos organizacionais (estratégicos, táticos e operacionais). 
Nesse sentido, o texto resume e estabelece um diálogo organizado entre a Gestão de 
Riscos, Compliance, Controles Internos e a Contabilidade, indicando riscos 
relacionados com os ambientes e as práticas contábeis que podem impactar na 
governança das organizações. O artigo obteve a autoria de Cláudia Alves da Silva; 
Lúcio Carlos de Pinho Filho e James Luiz Venturi.  

Qualidade no serviço de consultoria para empresas de telecomunicação, este 
foi nome dado ao título do quarto artigo publicado nesta segunda edição da Revista 
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Processus de Políticas Públicas e Desenvolvimento Social. Esta obra contou com os 
seguintes autores: Adelaida Pallavicini Fonseca; Adriel Vitor Maciel Mendes e Silvana 
Maria Barbosa da Silva. O artigo abrange as empresas de telecomunicação que não 
tenha contratado uma consultoria para seus serviços, pode desempenhar suas 
atividades ainda com qualidade total, visto os benefícios oriundos do uso das 
ferramentas utilizadas na consultoria?". No artigo cogitou-se a seguinte hipótese "uma 
reestruturação da organização ou apenas a busca de um avanço positivo nos 
procedimentos internos ou externos da empresa, com seus produtos ou serviços que 
são oferecidos ao seu público-alvo". O objetivo geral é "apontar os benefí-cios que 
uma empresa de telecomunicação terá ao contratar o serviço de um consultor".  Os 
objetivos especí-ficos são: "Descortinar como funciona a consultoria para empresas 
de telecomunicação, com conceitos relevantes"; "Explicar maneiras distintas de como 
poderiam ser feitas as consultorias, com analogia ao Brainstorming"; "Apontar 
benefícios globais e intrínsecos à empresa de telecomunicação dos resultados da 
consultoria"; "Apresentar instruções para a manutenção e conservação do serviço 
prestado pela consultoria". Segundo os autores, este trabalho é importante em uma 
perspectiva individual devido a ser um dos diversos instrumentos que podem contribuir 
para o desenvolvimento da telecomunicação, além de melhoria com a relação direta 
com a público consumidor desse tipo de serviço. Para a ciência, é relevante pelo fato 
de mobilizar uma atenção maior a esse setor de serviços, a fim de se ter mais estudos 
para a melhoria da telecomunicação, perante os problemas colocados neste. Agrega 
à sociedade pelo fato de ser a consumidora dos serviços de telecomunicação, logo 
terá benefícios diretos nesse tipo de serviço. Trata-se de uma pesquisa qualitativa 
teórica com duração de seis meses. 

O quinto artigo analisou o direito de greve, problematizando as concepções da 
greve como direito e como delito. Para tanto, optou-se pela narrativa histórico-jurídica 
do direito de greve e sua importância para a sociedade. O eixo de análise foi 
construído considerando o debate presente na decisão do Supremo Tribunal Federal 
pertinente aos servidores da área de segurança pública, considerando a tese de que 
estariam obstados de exercer o referido direito. Levando em consideração que a 
constituição cidadã garante o direito de greve, a referida decisão pode estar 
restringindo direitos fundamentais de determinadas categorias de forma absoluta. 
Sendo assim, discutiu-se a possibilidade de se restringir o direito de greve e como 
retrabalhá-lo numa perspectiva de fundamentalidade, contrária à afirmação de que o 
movimento se equipara a um delito. Este artigo contou com a autoria da professora 
Dra. Noemia Aparecida Garcia Porto e com coautor Bruno do Valle Gaze de Moura.  

Por fim, o último e sexto artigo aborda viabilidade de políticas publicas no 
sistema nacional das unidades de conservação da natureza - SNUC (Lei nº 
9.985/2000). As autoras Alice Rocha da Silva e Júlia Santa Anna Mello destacaram 
neste manuscrito a importância das políticas públicas constantes na Lei nº 9.985/2000 
que discorre acerca do Sistema Nacional das Unidades de Conservação da Natureza 
(SNUC). Desde a sua promulgação, as unidades de conservação ambiental sofrem 
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com problemáticas na criação, implementação e gestão, resultando na falta de 
efetividade das políticas públicas. Frente a essas problemáticas, surge a necessidade 
de constatar quais as políticas que estão sendo utilizadas e avaliar sua real viabilidade 
para o funcionamento de proteção de áreas dispostas na lei. Assim, faz-se necessária 
a utilização de outras polí-ticas, já previstas, como a governança participativa, que tem 
como base a educação ambiental e a resolução de conflitos com os povos tradicionais. 
Dessa forma, a governança participativa funciona como o eixo central, se mostrando 
como o instrumento mais viável para que as políticas públicas nas unidades de 
conservação cumpram seu papel, para que a lei do SNUC logre êxito quanto ao que 
se propõe.  

Os seis trabalhos aqui citados e publicados nesta segunda edição da Revista 
Processus de Políticas Públicas e Desenvolvimento Social abordam temas de extrema 
importância para a comunidade científica e a sociedade em geral. A missão da revista 
nesta edição é contribuir para a evolução do conhecimento no campo da inter e 
multidisciplinaridade, envolvendo o conhecimento científico dos temas da Ciência 
Política, do Direito e da Sociologia, abrangendo aspectos sociais e empresariais, 
organizações públicas e privadas, e outras questões sociais. Ressalta-se também o 
cumprimento da meta de divulgação da produção científica dos alunos e professores 
da Faculdade Processus, que também está disponível para pesquisadores de outras 
universidades brasileiras e internacionais, contribuindo para a promoção dos cursos 
da Faculdade Processus. 
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