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Resumo

O artigo analisa a relagdo entre capitalismo, democracia e capitalismo democratico,
ressaltando as complexas relagdes de complementaridade e de conflito entre democracia
e capitalismo. Examina a emergéncia das denominadas democracias iliberais, regimes
politicos nos quais o rito de eleigdes periddicas € mantido enquanto sdo destruidas
paulatinamente as instituicdes democraticas desde dentro. Mostra-se como as Fake News
funcionam esvaziando a esfera publica democratica e, desta forma, a propaganda politica
é substituida pela guerra psicoldgica, que tem como objetivo a mobilizagdo do medo difuso
e liquido. A combinagéo e convergéncia entre sistemas de poder de vigilancia publicos e
privados, o poder de estados autoritarios e totalitarios e o poder instrumentario € uma
ameaca real a democracia e a defesa dos direitos humanos. O legado da pandemia que
mais preocupa aos sistemas democraticos liberais atuais é a implantagdo de mecanismos
de vigilancia digitais por parte dos Estados que atualmente sdo necessarios para combater
o virus. Conclui-se que a viabilidade do capitalismo democratico vai depender da
capacidade dos atores sociais desenvolverem politicas sociais criativas e de reconhecer
um ator fundamental na politica atual: o individuo.
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Abstract

The article analyzes the relationship between capitalism, democracy and democratic
capitalism, highlighting the complex relationships of complementarity and conflict between
democracy and capitalism. It examines the emergence of so-called illiberal democracies,
political regimes in which the rite of periodic elections is maintained while democratic
institutions from within are gradually destroyed. It shows how Fake News works by emptying
the democratic public sphere and, in this way, political propaganda is replaced by
psychological warfare, which aims to mobilize diffuse and liquid fear. The combination and
convergence between public and private surveillance power systems, the power of
authoritarian and totalitarian states and instrumental power is a real threat to democracy
and the defense of human rights. The legacy of the pandemic that most concerns today's
liberal democratic systems is the implementation of digital surveillance mechanisms by
States that are currently needed to combat the virus. It is concluded that the viability of
democratic capitalism will depend on the capacity of social actors to develop creative social
policies and to recognize a fundamental actor in current politics: the individual.

Keywords: Society. Democracy. Data. Capitalism

1.Introducgao

O tempo pos-pandémico que estamos atravessando pode ser caracterizado por um
conjunto complexo e paradoxal de drive-forces que incluem, dentre outras, a erosao global
da democracia e a ameaca populista, a polarizagado politica acentuada, o aumento da
pobreza e da desigualdade intraestatal e interestatal, e os esfor¢os para tornar a internet
mais segura para a sociedades democraticas visando atenuar os impactos negativos
gerados pela sociedade digital de extracdo de dados (SDED) para a privacidade dos
cidadaos. (OLIVIERI et al., 2021)

Vivemos numa época denominada como modernidade reflexiva, na qual a incerteza
€ uma estruturante endémica da agao social, em que os mapas cognitivos individuais e
coletivos apresentam sintomas de faléncia e se redefinem continuamente pela propria
reflexividade. Esses mapas organizam raciocinios, crengas e valores, que nos permitem
explicar os acontecimentos em curso e ajudam a direcionar nossas expectativas em relagao
ao futuro da nossa vida cotidiana e das nossas sociedades. (GIDDENS, LASH E BECK,
2012)

Diversos fatores convergem para gerar angustia, medo e frustragao, levando a perda
de confianga no progresso individual e coletivo, e no préprio regime democratico: mudangas
na distribuicdo de renda, nas estruturas e formas do trabalho, na capacidade dos partidos
e do sistema politico de representarem a cidadania, nos costumes, na geopolitica mundial.
Um horizonte ameagador no qual transformagdes tecnologicas trazem inseguranga sobre
o futuro do emprego e uma crise climatica global que se avizinha como cenario cada vez
mais proximo, e, mais recentemente, um cenario incerto e angustiante produzido pela
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pandemia do COVID-19. Uma época de desencontros e polarizacdo entre os percursos
pessoais e coletivos, caracterizada por um sentimento de exclusdo do processo de
construgcao de um futuro comum, como nagao e como humanidade. Enfim, vivemos num
mundo onde o acumulo de tantas incertezas leva a um sentimento cotidiano constante que
o futuro entrou em colapso. (BAUMAN, 2014; FRIEDMAN, 2018)

A dificuldade de enxergar a direcdo desse futuro ameacgador afeta nossa
compreensao do presente porque quando as pessoas deixam de ter esperangas sobre o
que vira se voltam saudosistas a um passado idealizado. Quando os partidos politicos nao
oferecem respostas as demandas da populagéo, lideres politicos demagogicos que se
apresentam como anti-sistema séo legitimados pelo voto popular e, por vezes, glorificados
como salvadores da patria. Quando as elites que personificam os valores da razao, da
prudéncia politica e da ciéncia sdo desacreditadas, o negacionismo fundamentalista, a
mentira e a ignorancia sdo promovidas.

E sempre oportuno frisar que o capitalismo é o Gnico modo de producéo em que a
democracia liberal floresceu, mas essa nunca foi uma relagdo necessaria ou harmoniosa.
Em momentos de insatisfagdo generalizada e de mal-estar social abre-se um campo fértil
para solugdes demagogicas e maniqueistas, que desprezam o confronto de ideias
baseadas em fatos, em que as sociedades podem acabar escorregando para a destruigao
dos fundamentos da vida democratica, um estilo de vida que depende do debate informado
e baseado em dados cientificos e do respeito ao pluralismo de ideias. (OLIVIERI et al.,
2020a)

A histéria das democracias se caracteriza por situacbes de constantes crises e
transformagdes. Na maior parte dos casos transformagdes positivas, que permitiram
enormes avangos em termos de direitos civis, politicos, sociais e culturais. Entretanto,
guando o sistema representativo nao € capaz de processar as tensdes sociais para resolver
os conflitos e o mal-estar social, essas crises podem levar ao questionamento da propria
democracia. Sentimentos mais ou menos difusos de marginalizagéo, exclusdo ou mal-estar
generalizado de setores da populacéo, para os quais o “sistema” ndo os representa ou, pior
ainda, os prejudica, estdo sempre presentes, em maior ou em menor medida, em todas as
sociedades democraticas. (SORJ, 2020)

Quando prevalecem solugdes eficientes e justas, atingem-se novos patamares
civilizatorios de convivéncia pacifica e melhorias na qualidade de vida da cidadania, mas
quando se estabelece a polarizagdo destrutiva e n&do a negociagdo construtiva, o que
paralisa o processo decisoério do sistema politico, cresce o risco de crise da democracia e
de instalagdo de regimes autoritarios. Nesse contexto de incerteza sistémica, devem se
abandonar as “teorias do todo” que receitam solugcdes uUnicas e totalizantes para os
problemas paradoxais que nos afligem. Isso n&o implica, porém, renunciar a procura por
respostas que indiqguem caminhos para a construgdo de uma sociedade desejavel, que
limitem e reduzam os sofrimentos existentes no mundo, como a luta contra a pandemia da
Covid-19, a pobreza e a desigualdade social e os riscos catastréficos de mudangas
climaticas, e que levem ao fortalecimento e a melhoria da qualidade das atuais
democracias. (ZAKARIA, 2021)
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A SDED configura um regime ou ordem econdmica cujos impactos sociais e politicos
sdo, em varios aspectos, contrario as bases da civilizagdo democratico liberal. A instalagao
em curso do “poder instrumentario”, oriundo das empresas de plataformas digitais, afeta
nossos sentimentos e formas de vida ao corroer a confianga nos outros, quebrar
reciprocidades e esvaziar a nossa capacidade de criar compromissos e de construir
perspectivas compartilhadas de futuro, eliminando nossa autonomia e nossa livre vontade.
(ZUBOFF, 2020)

E verdade que a tecnologia digital ajuda a promover a liberdade, a democracia e a
informagdo e a comunicagédo horizontalizadas, a tornar os governos mais eficientes e
transparentes, e a atingir novos patamares de justica social. Entretanto, ndo devemos
esquecer que estamos vivendo numa época de refluxo das democracias liberais, que uma
‘recessdo democratica” esta em curso e que ha um aumento das denominadas
“‘democracias iliberais” de diversos tipos ao redor do mundo. A recessao democratica tem
varios sinais, tais como o declinio do Estado de Direito, aumento da corrupgao em diversas
areas do Estado e do sistema politico, mudancas nas regras de jogo democratico que
resultam em eleicdes com menor controle da cidadania e, em muitos casos, fraudadas,
aumento de regimes autoritarios com pouca ou nenhuma competicdo eleitoral nem
pluralismo politico, etc. (DIAMOND, 2015)

Nesse contexto, a longo prazo o legado da pandemia que mais preocupa aos
sistemas democraticos liberais atuais é a implantacdo de sofisticados mecanismos de
vigilancia e rastreio de populag¢des por parte dos Estados, que atualmente sao necessarios
para combater o virus.

O artigo esta estruturado em trés partes. A primeira delas esta dividida em quatro
secoes.

Na primeira secdo, analisamos a relagéo entre capitalismo, democracia e capitalismo
democratico, ressaltando as complexas relagdes de complementaridade e de conflito entre
democracia e capitalismo e como ambos revolucionam constantemente os sistemas
produtivos e sociais, exigindo a renovagao dos arranjos institucionais de forma periodica.

A segunda secdo da primeira parte do artigo trata sobre a emergéncia das
denominadas democracias iliberais, regimes politicos nos quais o rito de eleigdes periddicas
€ mantido enquanto sao destruidas paulatinamente as instituicdes democraticas desde
dentro.

A terceira secao analisa As Fake News como sintoma do esvaziamento da esfera
publica democratica e, desta forma, a propaganda politica € substituida pela guerra
psicoldgica, que tem como objetivo a mobilizagdo do medo difuso e liquido, o principal
argumento para fechar fileiras em torno do lider, que se apresenta como figura forte e
protetora.

Por ultimo, a quarta se¢ao da primeira parte trata da viabilidade do capitalismo
democratico, a qual ndo estd nem predestinada nem garantida. Ela vai depender da
capacidade dos atores sociais desenvolverem politicas sociais criativas, capazes de se
sobrepor as forcas que limitam o espago de manobra dos Estados nacionais e das suas
instituicbes democraticas

22



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano 1II, Vol. Ill, n.6, jul.-dez., 2021

FACULDADE
1Pr<ocessus ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.5228500

Data de submissao: 11/01/2021 Data de aceite: 20/08/2021

Na segunda parte do artigo, abordamos o tema da SDED numa Democracia Liberal,
concluindo que a combinagdo e convergéncia entre sistemas de poder de vigilancia
publicos e privados, o poder de estados autoritarios e totalitarios e o poder instrumentario
€ uma ameaca real a democracia e a defesa dos direitos humanos. O legado da pandemia
que mais preocupa aos sistemas democraticos liberais atuais é a implantacédo de
mecanismos de vigilancia e rastreio de populag¢des por parte dos Estados que atualmente
Sa0 necessarios para combater o virus. Passada a pandemia, os governos terdo enormes
bases de dados sobre seus cidad&os.

2. A crise da democracia liberal e a emergéncia dos regimes iliberais
2.1. Capitalismo, democracia e capitalismo democratico

Ha uma ampla literatura produzida pela ciéncia politica desde pelo menos a segunda
década do século XXI que visa diagnosticar e avaliar a denominada “crise da democracia
representativa” e a emergéncia das chamadas “democracias iliberais”.?

E fato que existem complexas relacdes de complementaridade e de conflito entre
democracia e capitalismo. Ambos, revolucionam constantemente os sistemas produtivos e
sociais, exigindo a renovagao dos arranjos institucionais de forma periédica. Num longo
processo histérico, ainda em andamento e nunca estavel, o capitalismo se adaptou a
democracia, e a democracia se adaptou ao capitalismo. Essa convergéncia, mediada pelo
sistema politico e pelas diversas instituicdes do Estado-nacéao, levou aos que lutavam pelo
fim da desigualdade econémica a reconhecer o mercado e a propriedade privada como
eficientes alocadores de recursos para gerar riqueza, e aos defensores do capitalismo a
consentir que o Estado interviesse na regulamentagcdo das relagdes de trabalho, se
apropriasse e redistribuisse parte da riqueza social produzida, gerando esferas de atividade
social ndo determinada apenas pelas relagées de mercado. Em ultima analise, o desafio do
capitalismo democratico € encontrar solugbes negociadas que assegurem o0 bom
funcionamento da economia e das demandas sociais com maior justiga distributiva,
distanciando-se tanto do fundamentalismo do mercado como do fundamentalismo estatista.

Democracia e capitalismo estabelecem relagcdes complexas e conflitivas que se
refletem no interior dos proprios valores promovidos pelas democracias capitalistas. Uma
das areas mais relevantes das ciéncias sociais e da filosofia politica atuais, tanto do ponto
de vista tedrico como das pesquisas empiricas em curso, diz respeito ao exame de quais
limitagbes e contradicbes do regime democratico s&do hoje exacerbadas e levam a seu
questionamento e até deslegitimagao.

A relagcdo entre as varias dimensdes da democracia € complexa e n&o tem
causalidade linear. Por exemplo, nas ultimas décadas, enquanto cresceram as expectativas
igualitarias e a pobreza diminuiu, a desigualdade social aumentou na maioria dos paises.
E se a forga da classe operaria estd em declinio, a consciéncia de direitos sociais e

3 Apenas para exemplificar esta afirmagio podem consultar-se os exemplares da revista Journal of Democracy (nas
versdes em inglés e em portugués) dos ultimos sete anos nos quais ha diversos artigos publicados por cientistas politicos
contemporaneos de diferentes orientagdes tedricas que tratam esses temas.
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identitarios dos cidadaos permaneceu progredindo. O resultado €, portanto, paradoxal: os
avancgos dos valores democraticos produzem, simultaneamente, insatisfagdo com o proprio
sistema de governo democratico, levando parcelas de populacdo a se sentirem
defraudadas e atraidas por respostas demagadgicas autoritarias e totalitarias.

Na democracia, a que organiza os critérios que orientam a vida em comum e a
distribuicdo da riqueza social, € a figura norteadora da isonomia, de cidadaos iguais perante
a lei, mobilizados em torno de projetos politicos que promovem a liberdade, a justica, o bem
comum e o interesse nacional, Aprendemos, a partir dos ensinamentos da filosofia politica
grega, que, em ultima instancia, a res publica deve prevalecer sobre a res privada, seja na
determinacao da vacinagao obrigatoria, de decretar uma quarentena, de proteger o meio
ambiente ou de assegurar condigdes basicas de vida a populagéo.

E bem verdade que do ponto de vista juridico o individuo livre é o fundamento da
sociedade democratica, mas a realidade sociolégica nos mostra que os individuos se
constituem como tais -e sua liberdade s6 pode ser garantida- dentro de comunidades
politicas. Existe, portanto, uma ftensdo endémica entre as exigéncias do que a comunidade
considera necessarias para que se mantenham as liberdades e a coesdo social -a
“‘liberdade positiva” ou “liberdade para” - e as expectativas dos individuos de usufruir sua
autonomia sem coergéo externa -a “liberdade negativa” ou “liberdade de”.

A politica € um campo de acdo -uma praxis- de verdades contestadas e de reflexdo
critica permanente. E da natureza do espaco publico democratico o pluralismo e o confronto
de ideias, de valores e de interesses; em outras palavras, a aceitagao e legitimagéao da
metafora weberiana conhecida como “politeismo dos valores”. Pelo menos desde finais do
século XIX, o principal veiculo pelo qual a miriade de opinides pessoais converge, produz
consensos que se transformam em acgdes coletivas compartilhadas, sdo os partidos
politicos. As sociedades precisam construir consensos em permanente revisdo sobre o que
elas consideram o futuro desejavel, aglutinando visdes particulares, e os partidos politicos
foram -permanecem ainda? - a principal correia de transmissao para “conectar’ a maioria
dos cidadaos ao sistema politico.

As atuais sociedades capitalistas democraticas convivem, ja faz um certo tempo,
com um processo de falta de identificacdo, com um questionamento cotidiano e um mal-
estar crescente da cidadania com as instituicdes politicas da democracia liberal. Essa
situacdo se apresenta em diversos ambitos: no nivel socioeconémico, o aumento da
desigualdade econdémica e social, acompanhado do crescimento de expectativas geradas
pela sociedade de consumo, choca-se com o avango de valores igualitarios; no sistema
politico, um ambiente em que a iniciativa dos governos permaneceu atrelada e limitada
pelas exigéncias da logica de insergdo na ordem econdmica internacional e do capital
financeiro, engessando e reduzindo o campo de agao do Estado.

Por ultimo, as diferencas e o confronto cada vez mais polarizado entre os partidos
tradicionais opositores, distanciando-os cada vez mais das necessidades, sentimentos e
expectativas de amplos setores da populagcdo, aumentaram a descrenca na democracia
como mecanismo de resolugcdo pacifica de conflitos sociais e de renovagado da vida
cotidiana na polis. Ainda mais, essa descrenga € alimentada pelos escandalos de privilégios
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e de corrupgao sistémica no Estado e no sistema politico veiculados diariamente pela midia
nacional e global, e pelas redes sociais.

2.2. A emergéncia das democracias iliberais

Atualmente percebe-se um movimento -ndo sabemos ainda se de curto ou longo
prazo- em dire¢do as denominadas “democracias iliberais”, regimes politicos nos quais o
rito de eleigbes periodicas € mantido enquanto sao destruidas paulatinamente as
instituicbes democraticas desde dentro. Em outras palavras, a estratégia politica dos
defensores das democracias iliberais (tanto de esquerda quanto de direita) € o ataque
gradual as instituicbes democraticas em vez de propor um golpe de Estado tradicional ou
uma revolugéo.

Nao se opondo frontalmente a democracia representativa, ela desenvolve um
“reformismo autoritario”, forcando os limites da incivilidade aceitavel no espago publico.
Recorrem a ameagas, veladas ou explicitas, contra os “inimigos do povo”, e quando essas
declaragdes extremistas sdo mal recebidas pela opinido publica, sdo caracterizadas como
piadas, mal-entendidos ou como tendo sido retiradas do contexto. E essa capacidade de
criar uma nova “normalidade” a que transforma os governos de extrema direita em
antessalas de regimes repressivos, na qual sentimentos latentes ou expressados
circunstancialmente em pequenos circulos privados (como comentarios a favor de governos
autoritarios, machistas, racistas, antissemitas ou xenofobicos) passam a ser aceitaveis
agora também na esfera publica e no debate politico. Quando os conflitos sociais ndo séo
processados nem contidos pelo sistema institucional, a descrenca nas instituicbes
democraticas aumenta, e lideres e governos com tendéncias autoritarias se fortalecem. A
perda da confianga nos governos e no sistema partidario tradicional abre espago para o
surgimento de discursos que se apresentam como “apoliticos”, que se alimentam da
frustragdo da populagdo e a canalizam na forma de oOdio contra aqueles que seriam
responsaveis pelos males que afligem a sociedade.* (LEVITSKY e ZIBLAT, 2018)

A frustracdo com o presente e, sobretudo, a perda de confianga no futuro afetaram
a legitimidade da democracia capitalista, transbordando o sistema politico tradicional. A
convergéncia ao centro de uma grande parte do sistema partidario criou um espaco
preenchido rapidamente por liderancas politicas que apostam na polarizacio radical e no
extremismo politico. Nesse cenario, emergiram na superficie grupos antidemocraticos,
antes submersos e que n&o desfrutavam de espaco legitimo para aparecer a luz do dia,
mas também manifestou-se a “face obscura” de muitas pessoas -preconceito de género,
racial, de classe, etc. e comportamentos autoritarios- que passaram a se sentir autorizadas
e incentivadas a expressar e defender esse ethos antidemocratico no espaco publico, desse

* A contradigdo entre o fundamento da legitimidade Gltima do poder politico na soberania popular e seu efetivo exercicio
por instituicdes representativas intermediarias que atuam em nome do povo produz uma constante tensdo entre
representantes e representados. A distancia entre o ideal de um governo do povo e o exercicio efetivo do poder por
organizagdes especializadas (partidos politicos, Poder Legislativo, Executivo e Judiciario) faz com que esteja sempre
presente na cidadania, com maior ou menor intensidade, a sensa¢do de ndo estar representada legitimamente.
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modo espelhando, legitimando e reforcando ideias e comportamentos das proprias
liderangas que os governam.®

Embora quem governa numa democracia iliberal o faz em nome da nagao e do povo,
o “povo” nunca € uma unidade homogénea, ele é plural, e todo governo representa apenas
uma maioria circunstancial. Os governos sao, ao mesmo tempo, expressédo do conjunto da
sociedade e da fragdo que os elegeu, obrigando os lideres democraticos a navegar de
forma simultanea entre a agenda de seus partidos e o reconhecimento que representam
toda a nagéo. Entretanto, é precisamente essa situagdo paradoxal, &mago da democracia
liberal, que o lider autoritario procura “superar”, ao se posicionar como unico representante
legitimo do povo, como sua “voz” auténtica, sendo que eventuais opositores -partidos
politicos da oposigdo, Poder Judiciario, Parlamento, organizagbes intermediarias da
sociedade civil e meios de comunicagao- s&o considerados e denunciados como inimigos
do povo. (MOUNK, 2019)

A reflexao filosofica sobre a praxis politica nos ensina que a natureza da vida politica
€ 0 agonismo, um espaco em que propostas coletivas se elaboram em oposi¢cado e em
conflito umas as outras, de modo que o0 agonismo nao é excluido na democracia liberal. A
especificidade do agonismo politico nas democracias € que ela reconhece a legitimidade
do pluralismo e, assim, cria mecanismos institucionais para a resolugdo pacifica das
posicdes em confronto, reconhecendo a legitimidade das visdes e ideias diferentes em
conflito.®

Democracia e violéncia sdo formas opostas de resolver divergéncias de interesses
e valores. A politica democratica supde mecanismos institucionais que asseguram a livre
expressao e a resolucao pacifica de conflitos (eleigdes periddicas, respeito ao pluralismo,
pesos e contrapesos entre os poderes do Estado, media e jornalismo independentes e uma
sociedade civil atuante). Por esse motivo, o0 uso da violéncia coletiva para promover e impor
projetos politicos é a negagdo da vida democratica.’

> Embora algumas das analises sobre as democracias iliberais focalizam nos lideres e nos partidos que participam de
eleicdes, mas que desenvolvem narrativas e praticas politicas que questionam, erodem e atacam as instituicdes da
democracia liberal, consideramos que deve levar-se em considera¢ao também a cultura politica autoritdria das sociedades
nas quais emergem essas liderangas politicas antidemocraticas votadas maioritariamente de forma democratica.

€ Pelo contrario, o discurso iliberal de um povo ou de uma nagio homogénea ¢, concomitante a construgdo da imagem de
um “inimigo do povo”, igualmente homogénea. O Unico agonismo que ¢ estranho a politica democratica ¢ aquele
promovido por atores politicos empenhados a destruir suas instituigdes, apresentando o opositor como inimigo a ser
destruido, inviabilizando a convivéncia pacifica de opinides e cosmovisdes diversas.

” Os governos de extrema direita que governam na atualidade em contextos democraticos, ao nio poderem reprimir
frontalmente seus criticos, desenvolvem uma dupla estratégia de cerceamento e demonizagdo de grupos opositores,
promovendo a ideia que a credibilidade da informagao e os fatos dependem apenas do emissor. Dessa forma, a procura
pela verdade deixa de ter como referéncia argumentos racionais ¢ os dados, € passa a se sustentar nos sentimentos
irracionais de devogao quase sagrada ao lider politico. (SORJ, 2020)
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Analises oriundas da ciéncia politica reconhecem que o ressurgimento do
nacionalismo xenofdbico como forga politica, além de sua 6bvia manipulacéo por lideres
politicos extremistas, ndo pode ser dissociado do sentimento de exclusdo de amplos e
diversos setores da sociedade que nao se sentem parte das diversas tribos cosmopolitas
existentes, vencedoras econdémicas e inseridas de forma bem sucedida nos processos de
globalizagéo vigentes, de direitos humanos, de grupos ecoldgicos ou identitarios, etc. Em
outros termos, nas democracias o poder efetivo dos cidadaos € limitado e muito distante de
uma minoria que ocupa posigdes de influéncia econdmica, politica e midiatica. Quando
isolados de estruturas de participacdo cidadd e de circuitos econdmicos dinamicos
agregadores de valor, as pessoas sentem que ndo possuem nenhum controle sobre seus
destinos, o que as predispdem a legitimar teorias conspiratérias delirantes, que defendem
que minorias globais poderosas agiriam nos bastidores para determinar os rumos da
sociedade com a finalidade precipua de prejudica-las.

Nesse sentido, a transferéncia dos embates politicos para o campo cultural esta
intimamente ligada & difusdo de uma cultura da vitimizacdo. A esquerda, grupos que se
consideram vitimas da histéria passaram a exigir reconhecimento e igualdade de direitos,
por vezes associados a politicas afirmativas. A direita, setores que se sentem
desconsiderados ou marginalizados pelo poder publico ou pelo discurso politico
progressista dominante na esfera cultural, também desenvolveram um discurso de
vitimizagdo em confrontagao ao sistema politico e as elites culturais. Estabeleceu-se dessa
forma uma competi¢cdo entre vitimas que deslocou o debate politico visando projetos para
0 conjunto da sociedade para um embate sobre quem seria/m o/s “culpado/s”. Nesse
deslocamento do debate politico democratico, a extrema direita explorou o sentimento de
“‘vitimizagdo” de amplos setores da populagdo, com uma narrativa identitaria unificadora em
torno da nagéo e do povo, ambos percebidos de forma homogénea e sem fissuras. (LILLA,
2017)

2.3. As Fake News como sintoma do esvaziamento da esfera publica democratica

Nesse clima de polarizagdo generalizada e vitimizagao social, a propaganda politica
é substituida pela guerra psicoldgica, que tem como objetivo a mobilizagdo do medo difuso
e liquido, o principal argumento para fechar fileiras em torno do lider, que se apresenta
como figura forte e protetora.(BAUMAN, 2014) A estratégia politica da extrema direita age
por meio de mensagens falsas diarias e recorrentes visando corroer a confianga nas
instituicdes democraticas, o equilibrio entre os poderes e a autonomia do Poder Judiciario,
com ataques constantes ao jornalismo profissional e as diversas organizagdes da
sociedade civil 8

& Em outras palavras, ambiente psicologico de guerra, no qual predominam o medo e a inseguranga, facilita a promogao
da figura do lider protetor, que precisa de autoridade ilimitada para defender a nagdo perante os perigos e inimigos
identificados. Além do mais, para cumprir essa tarefa de forma bem-sucedida o lider ndo deve se submeter ao controle e
a fiscalizagdo das instituicdes democraticas que balizam seu poder. Na realidade, o objetivo tatico permanente ¢é
enfraquecer os mecanismos de controle do Poder Executivo, como o Judicirio, Parlamento, a imprensa e a sociedade
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Do ponto de vista politico, o uso sistematico de fake news por parte de profissionais
pagos e de frolls contratados especificamente para essa tarefa € uma estratégia planejada
para corroer o espaco publico democratico. A desinformacédo e a intoxicagdo permanentes
vai produzindo uma polarizagéo extrema, de forma que o conteudo dessas mensagens néo
€ 0 mais relevante, mas sim a obsessiva confirmacao dos preconceitos dos intoxicados com
essas noticias falsas e a transformagéo de toda oposi¢gao em inimiga. Em outros termos, a
denuncia constante e paranoica de conspiracdes de todo tipo, e a corrosdo da convivéncia
democratica tém como objetivo criar um clima de guerra permanente e de temor social
generalizado.

As fake news, que atuam num ambiente de liberdade de expressdo garantida
constitucionalmente e por outros dispositivos legais nos sistemas democraticos, nao
possuem qualquer discurso ideoldgico argumentado e coerente, nem explicitam um modelo
de sociedade alternativa a vigente. Elas agem fundamentalmente para desmoralizar as
“elites” politicas tradicionais, atacando e demonizando as pessoas e grupos sociais que
desaprovam seu projeto autoritario. Elas mobilizam o mal-estar, os sentimentos de
confusdo, de ressentimentos e de frustracbes pessoais para propor uma “nova”
cosmovisdo, que ordena o caos presente e oferece um sentimento de superioridade moral
por pertencer a um novo grupo de iluminados com fortes lagos afetivos e ideoldgicos que
enfrenta os inimigos da nagao (ex. “os imigrantes”, a “ideologia de género”, os jornalistas
profissionais, as ONGs, os “comunistas”, etc.), diretamente responsabilizados pelos
problemas e as penurias vivenciadas diariamente pela populagéo.

Como afirmamos antes, o discurso da direita autoritaria foi alimentado, em parte,
pela paralisia dos partidos tradicionais para dar respostas as necessidades concretas das
pessoas comuns e por exageros e atitudes também autoritarias de setores “politicamente
corretos”, associadas a politicas identitarias fragmentadas, que perderam o horizonte do
bem comum, objetivo central de toda praxis politica.® Quando os discursos fundamentados
em fatos comprovados sdo eliminados e substituidos por mensagens falsas que
sistematicamente deturpam os dados -e pela produgcao continua de cortinas de fumaca e
novos inimigos imaginarios-, € que tém como objetivo desviar a atengédo dos problemas
reais vividos pelas pessoas, a democracia como modo de vida comecga aos poucos a erodir.

Portanto, enquanto ainda engatinhamos no emprego de formas democraticas das
novas tecnologias de informagéao (Tl) e da Inteligéncia Artificial (IA), o fenbmeno das fake
news avanga e coloca em risco a esfera publica democratica. Sem a preocupagao de serem
desmentidas (e, quando sao, de todas formas sempre fica na mente do receptor duvidas

civil, para chegar a uma situagdo em que o poder executivo ndo enfrente a critica e a fiscalizagdo dos outros poderes
publicos e da sociedade civil.

9 Ainda mais, esse discurso dirige-se e interpela os homens ressentidos em sua masculinidade pelo declinio e fracasso do
poder masculino tradicional e que encontra ressonancia em setores das Igrejas preocupados com o abandono de seu
modelo tradicional de familia patriarcal e de sexualidade. Tanto nas formas de recrutamento do Estado islamico pela
internet quanto na maneira como funcionam as fakes news da extrema direita sdo empregadas as mesmas metodologias.
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sobre a veracidade ou ndo da noticia) e seus autores anbnimos legalmente
responsabilizados, as redes sociais transformaram radicalmente o espaco pubico,
permitindo que grupos politicos extremistas divulguem “informacgdes” sem os filtros e as
checagens exigidos na pratica do jornalismo profissional, e que, por ser seu principal
competidor, virou um dos alvos fundamentais de suas diatribes. A internet implodiu qualquer
limite de civilidade no espacgo publico virtual. A comunicagéo na internet via redes sociais
permitiu e legitimou a irrupgdo de uma cultura autoritaria e agressiva na esfera publica.
Quanto mais unilateral e virulenta for a mensagem, quanto mais conseguir manipular
emogdes e exprimir preconceitos e quanto mais se comunicar por meio n&o racionais, maior
sera seu impacto esperado.

Como indicamos acima, os lideres autoritarios da atualidade, em vez de propor
alternativas a democracia liberal, ttm como objetivo maior desmoraliza-la, de forma que as
fake news respondem a uma agenda e estratégia politica n&o explicita. As fakes news,
como projeto politico, sdo parte de um esfor¢o sistematico de difamar figuras publicas,
instituicbes e meios de comunicagao associados a defesa da democracia, e, em geral, de
toda fonte de critica ou de noticias que considerem inconveniente.'® Seu objetivo é produzir
desconfianga em relagcdo a qualquer informacédo. Se nada for verdadeiro, aceitar ou nao
uma informagao sé depende da disposigéo subjetiva do usuario. Se a mensagem confirma
seus preconceitos, nela se acredita, caso contrario é descartada sem refletir. Dessa forma,
criou-se um simulacro de “espaco publico” dominado pelo preconceito e pela reagao
visceral dos conversos, pela logica tribal e por emogdes e reagdes quase automaticas. Em
outras palavras, as fake news mobilizam sentimentos (medos, ressentimentos, incertezas,
insatisfagcbes) e preconceitos (machismo, racismo, homofobia) preexistentes. Em primeiro
lugar, canalizam esses sentimentos e preconceitos dentro de uma narrativa politica e, em
segundo lugar, normalizam, valorizam e legitimam a expressédo de posturas extremas na
esfera publica que antes as pessoas se envergonhavam de assumir explicitamente.

Em suma, a consequéncia da politica das fake news € a polarizagao destrutiva do
espaco publico democratico. Com efeito, produzem bolhas que geram novas bolhas dos
que se opdem a elas, que funcionam na mesma logica de fechamento cognitivo, levando a
perda da capacidade de conviver com o diferente e do debate civilizado de ideias
discordantes. Por esse motivo, a luta contra as fake news € um confronto por coragdes e
mentes da populacédo, pois os valores democraticos ndo podem ser percebidos como
consolidados eternamente. A internet permitiu, como alguns analistas argumentam, maior
participagdo e comunicagao entre cidadaos e um nivel de acesso a informagao até pouco
tempo atras inimaginavel. Mas também potencializou tendéncias, ja presentes na
sociedade, de valorizagdo da subjetividade autocentrada, da exposigcdo narcisica
obsessiva, de mensagens simplistas e reducionistas, e de afirmagdes peremptorias e
viscerais. (FRIEDMAN, 2018)

10Essa estratégia permite contornar um confronto direto com os valores democraticos que, apesar de questionados, sdo
compartilhados ainda por boa parcela da populacdo.
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A consequéncia de fazer depender a validade do argumento do “lugar de fala” é a
desqualificagdo do debate cientifico, pois no lugar do valor substantivo do argumento, ele
seria substituido pelos sentimentos e pelas experiéncias subjetivas pessoais como critério
de validac&o. Essa postura desconhece a convivéncia humana fundada na capacidade de
empatia e destrdi as regras basicas sobre as quais se assentam tanto o dialogo cientifico
como a vida democratica, que se fundamentam no valor intrinseco do argumento, e nao
nas carateristicas pessoais de quem o enuncia. Entretanto, a tendéncia atual é a
fragmentagcdo da informagéo, desfigurada cada vez mais por fake news fazendo da
sobrevivéncia do jornalismo responsavel, seja no formato antigo ou no novo, um dos
desafios para o qual as sociedades democraticas deverao produzir respostas criativas.

Nas redes sociais, as pessoas parecem dessensibilizadas pela n&o presenca fisica
e pelas emog¢des do outro, quem pode ser “desligado” on line apenas com um clique, fogem
do contraditorio e de informagdes e de argumentos que ndo confirmem seus preconceitos,
transformando a tela do celular num espelho narcisico na qual ouvem em forma de eco
versdes auto-afirmativas de suas proprias vozes e cosmovisdes. Esse novo cenario faz
possivel um clima propicio a discursos polarizadores antidemocraticos e a visdes
conspiratorias delirantes, o que nos alerta a ndo esquecer que as novas possibilidades de
participagédo nas redes sociais e as mobilizagdes de rua ndo podem substituir o sistema de
instituicées representativas e de poderes do Estado democratico de Direito. (HAN, 2018)

A nova extrema direita € hoje a mais bem-sucedida na elaboragdo de um discurso
gue canaliza os sentimentos de mal-estar dentro de uma narrativa que produz “sentido” e
a sensagao de pertencimento grupal afetivo/ideologico. Oferece compensagdes simbdolicas
e afetivas que levam, inclusive, a deixar em segundo plano os interesses econdmicos de
parte dos eleitores. Congrega em torno de si os mais diversos setores mobilizados pelo
sentimento de “desordem” e que aspiram a um “retorno da autoridade. A valorizacédo de
simbolos nacionais e da autoridade também atrai setores dos aparelhos repressivos do
Estado (das Forgas Armadas e das policias), com uma cultura baseada na disciplina, na
obediéncia, na subordinacédo e na “virilidade”, e que idealiza uma sociedade funcionando
como uma grande caserna e conduzida por seus valores."’

Sabemos que a “verdade” defendida pelo método cientifico valoriza a duvida e a
curiosidade, e se sustenta na crenga de que toda afirmacdo deve ser baseada em
raciocinios légicos e provas empiricas refutaveis. Assim, as verdades cientificas supdéem a
possibilidade, sendo a necessidade, de que outras pessoas desenvolvam argumentos
alternativos, que questionam o conhecimento estabelecido. Como consequéncia, a
convivéncia cientifica exige uma forma de organizag&o das relagbes sociais que assegure
e promova os valores da liberdade de pensamento, o pluralismo e o debate de ideias livre
e respeitoso. Toda pesquisa cientifica, claro, apresenta algum tipo de orientagdo normativa,
mas o que diferencia a ciéncia de outras formas de conhecimento é que se fundamenta em

1 Incluem uma variedade de temas: o aumento da criminalidade -real ou percebida -, a instabilidade e precariedade
do emprego e o fim do sistema hierarquico em que mulheres, criangas ou negros ndo eram reconhecidos como iguais e
era legitimo fazer comentarios machistas, racistas, homofobicos e antissemitas.

30



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano 1II, Vol. Ill, n.6, jul.-dez., 2021

FACULDADE
1Pr<ocessus ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.5228500

Data de submissao: 11/01/2021 Data de aceite: 20/08/2021

hipéteses sustentadas em argumentos racionais que possam ser refutaveis
empiricamente.’?

Extrapolados para o conjunto da vida social pelo lluminismo, os valores basicos do
pensamento cientifico foram estendidos para a esfera publica, que, apoiada no poder do
Estado e no sistema legal, assegura a liberdade de pensamento, o pluralismo e o livre
debate de ideias. Embora uma genealogia dos valores liberais possa identificar no passado
momentos de maior liberdade de pensamento, o respeito da liberdade subjetiva das
pessoas, a valorizagdo da duvida e da curiosidade € um fendmeno relativamente recente.’®

A ciéncia é contra-intuitiva, e a distancia cada vez maior entre o saber especializado
e o0 saber de senso comum contém o germe da atual revolta negacionista contra as elites
cientificas e o resultado da sua expertise. Se o conhecimento especializado permitiu
realizagdes inimaginaveis e aumento na qualidade de vida, n&o resolveu os desafios postos
pelas dificuldades pessoais, familiares, como as doengas fisicas e psiquicas e a morte. A
ciéncia permanece aquém das ansias do individuo e de seus dramas existenciais. Esse
conjunto de fenbmenos, associados ao ativismo politico de grupos religiosos que nunca
buscaram integrar ciéncia e fé e a possibilidade gerada pela internet de empoderar a
ignorancia ou sua apropriagao por grupos extremistas anti-intelectuais criaram nas redes
sociais uma cultura sem nenhum compromisso com o método cientifico e com verdades
comprovadas empiricamente.

2.4. Os novos desafios da democracia liberal

Analisamos como a direita reacionaria se alimenta e retroalimenta de
ressentimentos, medos e mal-estares sociais muito diversos -pela perda de renda ou de
status social, inseguranga frente ao aumento do crime, intolerancia religiosa,
transformacgdes culturais que produzem saudosismo e sentimento de desempoderamento
entre homens adultos em relacdo as mulheres e aos filhos-, € que se expressam na
sensacdao de desordem e na falta de disciplina. As frustracbes e os ressentimentos
produzidos pela vida atual, conduzida em condigdes de globalizag&o intensiva e acelerada,
podem ser canalizados tanto contra o capitalismo quanto contra a democracia.

Para alguns autores, a China contemporanea, baseada numa mistura sui generis de
capitalismo agressivo e sistema politico autoritario, ao usar cada vez mais métodos
sofisticados de vigilancia estatal e de controle da internet, oferece um exemplo de
sociedade alternativa ao capitalismo democratico, aparentemente muito mais eficiente que
as democracias liberais atuais, que sem duvida o regime chinés nao deixara de promover

12 Certamente, o mundo cientifico ndo é isento de vieses ideoldgicos e de anquilosar seus paradigmas ou de jogos internos
de poder. Esses questionamentos, porém, ndo desvalorizam a ciéncia, pelo contrario, apenas mostram como as formas de
sociabilidade e de organizagdo do campo das ciéncias podem prejudicar ou limitar seu avango.

13 Alguns autores da area dos “estudos culturais”, como estudos raciais, feministas ou pds-coloniais, que se utilizam da
perspectiva da “construgdo social da realidade”, apresentam por vezes posturas que deslegitimam o pensamento cientifico,
o qual estaria sempre a servi¢o de alguma forma de dominag@o. Nos posicionamentos mais radicas, somente os individuos
ou grupos que sofreram cada forma de opressdo particular na propria pele estariam qualificadas e legitimadas para
argumentar a respeito dela.
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para além da sua fronteira. Nessa avaliagédo, nada indica que a democracia capitalista seja
necessariamente mais eficiente que os autoritarismos capitalistas, nem que estes
caminhem para sociedades cada vez mais abertas e democraticas. Do outro lado, as visdes
otimistas tentam argumentar que o atual modelo chinés é transitério e insustentavel no
longo prazo, e que, em algum momento, emergirdo e se consolidardo instituicbes
democraticas. E impossivel prever o futuro, mas o que vemos hoje é um regime
economicamente bem-sucedido, com enorme capacidade de mobilizacdo das Tl para
vigiar, controlar e reprimir seus cidadaos, com uma eficacia de dar inveja a qualquer
governo totalitario do passado. (HARARI, 2021; HAN, 2020b)"

Apos 30 anos o cientista politico Francis Fukuyama diagnosticar o “fim da histéria”,
querendo significar com essa frase o triunfo acachapante do capitalismo democratico
perante a ameaga totalitaria soviética, o que tem ficado cada vez mais claro € que hoje a
viabilidade do capitalismo democratico ndo esta nem predestinada nem garantida. Ela vai
depender da capacidade dos atores sociais desenvolverem politicas sociais criativas,
capazes de se sobrepor as for¢cas que limitam o espaco de manobra dos Estados nacionais
e das suas instituicbes democraticas.®

A contradigdo entre a soberania nacional e os problemas que exigem uma regulagao
global aparece com um potencial destrutivo inimaginavel pelos desafios postos pelas novas
pandemias e, sobretudo, pela crise climatica em curso. Além de impactar diretamente na
vida dos individuos e das economias (desde desastres ecoldgicos que inviabilizam a
seguranga alimentar e o acesso a agua doce em amplas regides do planeta ao
deslocamento geografico de uma grande massa de refugiados ambientais e da produgao
de gréos, etc.), a mudanga climatica produzira crescentes conflitos sociais, econémicos e
militares. O Sexto Relatério do Grupo de Trabalho | do Painel Intergovernamental sobre
Mudancga Climatica (IPCC) publicado recentemente mostra que o Planeta provavelmente
atingira ou excedera 1.5*C ja nas proximas duas décadas, mais cedo que em avaliagdes
anteriores. Isso implicara esforcos redobrados e maior colaboracdo internacional para
reduzir as emissdes globais de CO2 e de outros gases de efeito estufa em um periodo
muito menor daquilo que se previa, o que n&do é garantido em absoluto, sobretudo,
confrontados com atuais desafios das condigdes pds-pandémicas. (IPCC, 2021)

1A situagdo atual é muito diferente daquela da Guerra Fria, pois a economia chinesa -a diferenca da economia da ex
URSS- estd imbricada ao resto da economia mundial, o conflito ideoldégico ndo ocupa o mesmo lugar e se apresenta
sobretudo no plano econémico-tecnologico, e a tensdo militar potencial se localiza, por enquanto, no entorno asiatico. Por
outro lado, hoje estdo disponiveis novas armas, antes inexistentes: ataques cibernéticos em que nao ¢ possivel localizar a
fonte, mas que sdo capazes de paralisar diversos setores vitais -do sistema elétrico ao bancério- ¢ que podem ser
produzidos com recursos financeiros relativamente baixos, novas formas de espionagem eletronica, etc.

15 Por seu peso e lugar privilegiado no sistema internacional, o que acontecer nos Estados Unidos na era pés-Trump sera
decisivo para o futuro do capitalismo democratico se ndo for apta a navegar num mundo onde sua influéncia tende a
diminuir.
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A crise do COVID-19 indicou que a divisao internacional do trabalho, em que os bens
sdo produzidos por distintos paises tendo como critério apenas a rentabilidade, pode se
chocar com os interesses nacionais quando a demanda de produtos essenciais explode
(como no caso dos insumos hospitalares e médicos, medicamentos, etc.). O embate entre
critérios da racionalidade econO6mica estreita e racionalidade estratégica abrangente sera
parte dos debates e dos conflitos politicos nos préximos anos.

O desenvolvimento das Tl e da Al fez possivel a criacdo de um sistema de privado de
plataformas digitais no qual pessoas colocam voluntariamente as informagdes pessoais
mais intimas em grandes bancos de dados. Afirmagéo até certo ponto injusta, pois muitos
aplicativos -os celulares ja vém com recursos que coletam dados do usuario que nem sabe
da sua existéncia- exigem (afinal, sdo gratis!) que o cliente se disponha a abrir m&o de sua
privacidade, fornecendo acesso a seus movimentos. Essas informagdes, cruzadas de forma
crescente com sistemas de reconhecimentos facial, eliminam a privacidade, a intimidade e
permitem o permanente bombardeio de publicidade personalizada e o controle dos
cidadaos. (OLIVIERI et al., 2021)

Vivemos num mundo paradoxal. A rede, como o deus Janus, apresenta uma face
libertaria e outra totalitaria, uma sociedade de redes e uma sociedade emaranhada na rede.
Por um lado, a quantidade de informacgao disponivel permite uma visdo dos mais diversos
aspectos do mundo que antes se encontravam fora do nosso alcance e possibilita uma
comunicagao horizontal e descentralizada. A contraparte desse lado libertario € que as
redes possibilitam sistemas de vigilancia, tanto nas relagdes proximas como anénimas (o
Estado e as empresas), assim como arquivamento e processamento de dados pessoais
com enorme eficacia, o que tende a crescer de modo exponencial. (ZUBOFF, 2020)

3. A Sociedade Digital de Extragao de Dados numa Democracia Liberal

A emergéncia da pandemia do COVID-19 nos mostra um tempo intenso de desafios
inéditos que demanda uma reflexdo continua e uma toma de consciéncia critica sobre
formas de vida que ndo queremos mais viver, outras que continuaremos a adotar e sobre
mudancgas significativas para o nosso bem-estar pessoal e coletivo nas sociedades
democraticas. O fato de que por causa da pandemia dependamos cada vez mais das
plataformas digitais (como trabalhadores, consumidores, produtores, nos relacionamentos
afetivos familiares, de amizades e intimos etc.) ndo significa que devamos fazer um uso
acritico delas outorgando-lhes um poder onimodo sobre nossos comportamentos diarios.
Pelo contrario, pode ser um tempo no qual as pessoas possam se unirem e resistirem a
SDED porque a invasao mostrou-se tao abrangente e disseminada que ja aprendemos que
deve haver um limite as tentativas do controle total. Em outros temos, devemos proteger
cuidadosamente a nossa intimidade e informagdes pessoais quando estamos interagindo
a distancia por meio das plataformas digitais. A combinagdo e convergéncia entre sistemas
de poder de vigilancia publicos e privados, o poder de estados autoritarios e totalitarios e o
poder instrumentario € uma ameaca real a democracia e a defesa dos direitos humanos.
(MOZOROQV, 2018)

33



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano 1II, Vol. Ill, n.6, jul.-dez., 2021

FACULDADE
mr’r{ocessus ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.5228500

Data de submissao: 11/01/2021 Data de aceite: 20/08/2021

Como foi feito com a construgdo legal/institucional em resposta as formas de
dominacéo do capital industrial visando a consolidagdo democratica ao longo do século XX,
a resposta a SDED implica um trabalho criativo abrangente e um novo e original arcabougo
legal e institucional para limitar o seu poder. Passadas duas décadas do século XXl ainda
nao compreendemos claramente que devemos construir um outro patamar de arquitetura
institucional compreensiva e de multiplos niveis perante os desafios da SDED. Esse
arcabouco legal/institucional baseado na protecéo de direitos deve mudar radicalmente o
panorama competitivo atual, dominado pelo pelos dividendos da vigilancia e da economia
da vigilancia, e pautado pela desigualdade entre os usuarios e as plataformas, na medida
que hoje persiste uma quebra na relagao reciproca entre os usuarios e essas companhias.
(ZUBOFF, 2020)

Precisamos caminhar rapidamente para um cenario democratico no qual possamos
finalmente ter competidores publicos e privados que desejem usar os dados para partilhar
a riqueza digital com a humanidade como um todo, com os individuos e os sistemas
democraticos de uma maneira diferente daquela que tem dominado a SDED nas duas
primeiras décadas deste século; quer dizer, usar os grandes dados digitalizados para as
necessidades prementes das pessoas. Hoje temos um pequeno numero concentrado de
companhias High Tech que possuem uma imensa concentragdo de informacédo e de
conhecimento, de poder tecnolégico, de capacidade cientifica e massa critica de cientistas,
que sdo capazes realmente de processar toda essa massa de informacdo em conhecimento
ativo e disponivel para ser instrumentalizado e comercializado. (HAN, 2020b)

Temos os cientistas, o know-how, as capacidades tecnoldgicas e os dados, de modo
que podemos usar todos esses recursos da sociedade digital, que provem de n6s mesmo,
para nosso proprio beneficio, colocando-os a disposigéo para ajudar a resolver os urgentes
problemas das sociedades. No6s estamos numa situacao extraordinaria que poderia ser
comparavel a aquela da descoberta do petréleo. Precisamos que essa nova ordem social,
baseada em importantes sistemas comunicacionais, funcione sob o império da lei e sobre
a autoridade de uma governanga democratica.

Em suma, precisamos de um novo pacto social -um New Deal- para a SDED. Uma
politica democratica responsavel deve instrumentar os meios legais e institucionais visando
a brevidade uma “negociagéo” sobre o direito a privacidade entre usuarios e companhias
High Tech para melhor compreender o mecanismo de subtracdo de dados, identificar os
agentes econdmicos e financeiros detras desses modelos que monetarizam de forma
oligopdlica essas tecnologias.'® (ZUBOFF, 2020)

“‘Se for gratis vocé é o produto” virou uma frase classica na economia. As
companhias de plataformas da SDED nao estdo interessadas em cuidar desse produto que
somos nés e 0s nossos comportamentos futuros. Estdo interessadas apenas em extrair
nossos dados para os converterem em predi¢cdes vendaveis no mercado. Esses dados sao
processados nas fabricas de |A para se transformarem em predigdes comportamentais. E

16 Para se protegerem, os usuarios devem estar conscientes coletivamente daquilo que esta em jogo na SDED e exigirem
as empresas de plataformas filtros de privacidade e criptografia para proteger os canais de acesso.

34



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano 1II, Vol. Ill, n.6, jul.-dez., 2021

FACULDADE
&Pmcessus ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.5228500

Data de submissao: 11/01/2021 Data de aceite: 20/08/2021

o cliente real, aquele a quem querem cuidar -e de fato cuidam- sao as empresas e negocios
que compram suas predicdes. Esse € 0 mecanismo escondido que deve se desvendar
colocando-se como um desafio premente de uma politica democratica de acesso aos
dados.

Essa tamanha concentragdo de conhecimento, inimaginavel em qualquer momento
da histéria humana, sobre todos nés como individuos, sobre grupos determinados e sobre
uma imensa massa da populagao, traz consigo uma profunda concentragdo de poder
porque dependemos cada vez mais da tecnologia digital em diversas areas de atuagéo na
nossa vida cotidiana. Os cientistas de big data denominam isso a passagem do
‘monitoramento”, -a recopilacdo de grandes quantidades de dados de um sistema-, para
um novo patamar denominado de “atuagao”, quer dizer, a capacidade de usar esses dados
para reintroduzi-los no sistema, controla-los e, assim, for¢ca-los a fazer coisas a distancia.
Em outros termos, reintroduzir esse conhecimento, através de um meio digital e seu
instrumental tecnoldgico, para poder direcionar, performar e mudar o comportamento
humano visando favorecer os interesses comerciais dos seus clientes. (HARARI, 2020)

Segundo Ed Finn, estamos em presenga de processos de obediéncia quase cega
aos mandados da computagao e seus algoritmos sem questiona-los. Vivemos tempos no
qual construimos uma catedral algoritmica na qual oramos diariamente a uma divindade
numa espécie de teocracia computacional. Por isso mesmo aceitamos os resultados dos
algoritmos de uma maneira incontestavel como se fosse o magico resultado da
computacdo. A computacao aparece como a expressao cifrada de uma mathesis universalis
-um saber universal- gerada pelos resultados dos algoritmos, que forma parte do sonho
ilustrado da utopia digital computacional. (FINN, 2018)

Ao se generalizar e inserir de maneira profunda na nossa vida cotidiana, a SDED
capturou e desviou o efeito democratizador/libertario da Internet, que abriria a todos o
acesso a informacgao produzida. Elaboraram-se instrumentos para modificar e performar os
nossos comportamentos. Alguns exemplos sdo surpreendentes: gadgets que monitoram
processos fisiologicos e dispositivos “vestiveis” ou implantaveis no corpo. Assistentes
pessoais registram comportamentos, interacdes e ambientes dos usuarios, para antecipar
suas agoes e realizar vendas. A computagao dos afetos, que ja é instalada em crachas e
veiculos de empresas, traga o perfil de personalidade do usuario e captura em tempo real
suas emocdes reveladas pela voz para atuar sobre seus processos pré-conscientes.
Fabricas automatizadas, integradas em redes e com sistemas de aprendizado adaptam o
seu funcionamento, criando relagbes nas quais 0s humanos se tornam acessorios
monitorados por elas.!”

Os efeitos da SDED colocam uma questdo ontoldgica, pois a violagao do “santuario”
da privacidade e da intimidade, e a programacao dos comportamentos péem em xeque um
valor fundamental da condigdo de existéncia da vida na modernidade democratica: a
santidade do individuo, os vinculos de intimidade, a sociabilidade que nos vincula por

7.0 jogo virtual Pokémon Go foi uma experiéncia inédita e muito bem sucedida para levar as pessoas a agirem no mundo
real como se estivessem no mundo virtual, provendo lucros reais para as empresas que o contrataram.
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promessas de confianga e reciprocidade que alimentamos. Efeitos nefastos para a vida
democratica e o sistema democratico de governo, pois nos tornariamos uma espécie de
colmeia ou rebanho dirigido pelas empresas de tecnologia digital e pastoreado pelos
sacerdotes dos saberes da informatica.

Coloca-se também a questédo ética de recuperar o0 senso de indignagao e a agao
coletiva consensuada contra o que se passa. Devem-se formular declaracdes de direitos
que proclamem o futuro digital como um lugar de respeito a condicdo humana, para limitar
a SDED e defender a divisao do aprendizado na sociedade. Deve-se n&o so6 controlar, mas
também recusar o novo regime de “vigilancia débil”, difusa e pervasiva, e construir um novo
regime de governanga que subordine o poder das tecnologias digitais ao controle da
cidadania e recrie as relacdes de confianga e reciprocidade numa sociedade democratica.
(HARARI, 2018)

A SDED configura um regime ou ordem econémica, contrario, em muitos aspectos,
as bases da civilizacdo democratico liberal. A instalagdo em curso do “poder instrumentario”
afeta nossos sentimentos e formas de vida, por corroer a confianga nos outros, quebrar
reciprocidades e esvaziar a nossa capacidade de criar compromissos e de construir
perspectivas compartilhadas de futuro, eliminando nossa autonomia e nossa livre vontade.
Ele é distinto do totalitarismo, pois adota meios de modificacdo soft dos comportamentos e
sua finalidade precipua € o lucro. Objetiva a informacdo total e a certeza sobre
comportamentos e processos sociais, projeta um novo apartheid com exclusédo e
desigualdade social crescentes, exploracdo do trabalho precario e indiferenca radical em
relagéo a esfera publica. (HAN, 2020a e 2021)

E verdade que a tecnologia digital pode promover a liberdade, a democracia e a
informagéao, tornar os governos mais eficientes e aprofundar a justica social. Entretanto,
nao devemos esquecer que estamos vivendo numa época de refluxo das democracias
liberais, que uma “recessdo democratica” estd em curso e que ha um aumento das
denominadas “democracias iliberais” de diversos tipos ao redor do mundo. A recessao
democratica tem varios sinais, tais como o declinio do Estado de Direito, o aumento da
corrupgao, mudancgas nas regras de jogo que resultam em eleicdes menos livres, aumento
de regimes autoritarios com pouca ou nenhuma competi¢cdo eleitoral nem pluralismo
politico. (RUNCIMAN, 2018)

Nesse contexto, o legado da pandemia que mais preocupa aos sistemas
democraticos liberais atuais é a implantacdo de mecanismos de vigilancia e rastreio de
populagdes por parte dos Estados que atualmente sdo necessarios para combater o virus.
Passada a pandemia, os governos terdo enormes bases de dados sobre seus cidadaos
que deveriam ser destruidas, mas nédo da para confiar de que eles fardo isso. Nas atuais
circunstancias de declinio democratico a sociedade precisa ter mais controle sobre os
algoritmos que as redes sociais usam para manipular nossas emogdes, coletar nossos
dados, etc.

4. Conclusao
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Podemos afirmar a modo de conclusao que a historia das democracias liberais se
caracteriza por situagdes de constantes crises e transformacgdes. Na maior parte dos casos
transformagdes positivas, que permitiram enormes avangos em termos de direitos civis,
politicos, sociais e culturais. No entanto, quando o sistema representativo ndo € capaz de
processar as demandas do préprio sistema politico e da sociedade civil com o intuito de
resolver os conflitos e o mal-estar social, essas crises sistémicas podem levar ao
questionamento e deslegitimagdo do proprio regime democratico. Sentimentos mais ou
menos difusos de marginalizagao ou mal-estar de diferentes setores da populagao, para os
quais o “sistema” ndo os representa ou os prejudica, estdo sempre presentes, em maior ou
em menor medida, em todas as sociedades democraticas.

Esses sentimentos de mal-estar social podem ser catalisados por lideres apoiados
por forgcas sociais com propensdes autoritarias, que se apresentam como sensiveis e
catalizadoras desse mal-estar. As relagdes entre capitalismo e democracia passam por um
momento critico de inflexdo que exigira inovagdes institucionais profundas que enfrentem
os desafios colocados tanto em nivel nacional quanto no sistema internacional. A cidadania
espera dos governos respostas que, na melhor das hipoteses, sejam paliativas do
sofrimento vigente. Dentro dos parametros nos quais a sociedade contemporanea se
organiza na atualidade, a confianga no sistema politico tendera a permanecer baixa, pelo
menos na maioria dos paises democraticos, enquanto nos paises autoritarios aumentarao
0s sistemas estatais de vigilancia, de repressao e de controle da informacéo.

E possivel que a emergéncia e legitimagao eleitoral da extrema direita em alguns
paises seja um fendbmeno passageiro. Mas ainda que o seu peso e poder politico recuem,
as marcas destrutivas que ela deixou nas instituicdes nacionais e internacionais perdurarao
por um longo periodo, e os problemas que os alimentaram permanecerao na ordem do dia.
A sobrevivéncia a longo prazo das sociedades capitalistas democraticas dependera da
capacidade de processarem os problemas que favoreceram a ascensao de posicoes
extremistas. Os desafios atuais a democracia ndo se reduzem apenas aos colocados
apenas pelos politicos autoritarios.

Repensar a democracia exige enfrentar os problemas ambientais, os efeitos da
revolugdo tecnologica e as novas ameagas pandémicas. Na economia, as novas
tecnologias eliminardo empregos e permitiram uma enorme concentragdo de poder em
poucas empresas de plataformas que controlam (e transmitem) informacgdes e centralizam
uma parte crescente das transagbes comerciais. As novas tecnologias, com sua
capacidade de vigilancia e destruigado da privacidade e de assumir o controle de decisées
nos mais variados ambitos da vida social, também apresentam um enorme desafio para as
instituicbes democraticas. Um dos grandes debates politicos sobre a democracia é sobre
quem controla os algoritmos e o uso da informacao que eles produzem. Quais sao 0s riscos
que podemos assumir de forma responsavel se transferirmos e centralizamos quase todas
as areas da nossa vida a sistemas faliveis e sujeitos a todo tipo de ataques e de
manipulagdo? (MOZOROV, 2018)

Cada vez mais, quase todos os aspectos da vida social passam a depender de
tecnologias de plataformas digitais baseadas em IA. Se a democracia n&o criar mecanismos
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de controle efetivo sobre seu emprego e suas consequéncias, tanto por empresas privadas
quanto pelo Estado, podemos escorregar rapidamente em dire¢do a um futuro distopico,
em que nocgdes de liberdade e responsabilidade individual poderdo se transformar em
fendbmenos do passado. Somos mediados por sofisticados softwares que ndao controlamos
nem temos conhecimento de como funcionam. (ZUBOFF, 2020) '8

Enquanto novas formas de organizagéo politica que assegurem os mesmos direitos
fundamentais ndo surgirem, a democracia liberal capitalista, apesar de suas limitagdes,
constitui a Unica aposta responsavel para aqueles que valorizam a liberdade. Essa
afirmagao nao significa que o futuro da democracia capitalista esteja garantido. Se for
incapaz de processar as novas formas de desigualdade, a concentracdo do poder
econdmico e o impacto das mudangas tecnologicas -na sociabilidade cotidiana, na estrutura
do emprego, nos sistemas de vigilancia, nos bancos de dados que permitem a manipulagao
e o controle das pessoas, ou no potencial de terapias genéticas extremamente caras que
podem levar a uma fratura definitiva da espécie humana-, o divorcio entre capitalismo e
democracia sera inevitavel, e seus efeitos catastroficos.

Em artigo anterior (OLIVIERI e SILVA, 2020b) destacamos que os avangos nas Tl
permitiram o surgimento de um novo ator politico: o individuo. Hoy en dia existe la
posibilidad concreta de un empoderamiento del individuo como actor politico en la sociedad
en red, en la medida en que las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen un
"espacio de autonomia" que desafia el orden institucional disciplinar vigente. El individuo
como un nuevo actor tiene un caracter concreto y singular, es decir, unico ya que no puede
ser subsumido en categorias colectivas esencialistas y abstractas (movimientos sociales,
partidos politicos, Estado). Este fundamento ndo pode ser esquecido quando falamos em
crise da democracia representativa. Na nossa opinido, um caminho viavel é aprofundar na
qualificagcdo de mecanismos de democracia direta dentro e fora das redes digitais que
permitam a participacao desse novo ator social chamado individuo.
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