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Resumo

O tema do trabalho é a gestado financeira do empreendedorismo social, e o amplo
mercado de negdécios que ele abrange. O empreendedor social tem caracteristicas
diferenciadas dos outros tipos de empreendedor em aplicagdes de recursos
financeiros, seus resultados, impactos e consideragdes tanto nacionalmente como
internacionalmente. O objetivo geral é mostrar esta caracteristicas no ambito de
aplicagbes financeiras, e mostrar sua atuagdo na sociedade e na economia
contemporanea. Os resultados mostram os conceitos dinamicos, ligados as novas
formas de empreender e como se desenvolvem os negdcios, nas novas formas de
desenvolvimento sustentavel, que é tipico deste tipo de empreendedores.

Palavras chave: Empreendedorismo. Empreendedor Social. Gestao Financeira

Abstract

The paper discus social entrepreneurship financial management, and the broad
business market that it covers. The social entrepreneur has different characteristics
from other types of entrepreneur in financial resources applications, their results,
impacts and considerations both nationally and internationally. The general objective
is to show these characteristics of financial applications, and to show its performance
in society and in the contemporary economy. The results show the dynamic concepts,
and the new forms of entrepreneurship financial management and how business is
developed, in the new forms of sustainable development, which is typical of this type
of entrepreneurs.
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Introducgao

Nos Estados Unidos e na Europa, as primeiras experiéncias de
empreendedorismo social surgiram na década de 1960, com as iniciativas pioneiras
das organizagdes da sociedade civil em busca da sustentabilidade financeira. No
Brasil, as primeiras iniciativas surgiram na década de 1980, porém uma grande parte
dos empreendimentos em operacdo atualmente surgiu na década de 1990, como a
Associacao Saude Crianca e o Comité para Democratizacdo da Informatica, ambos
no Rio de Janeiro, e o Banco Palmas, em Fortaleza.

O trabalho se orienta na reflexdao sobre as fontes de financiamento e os
resultados financeiros dos empreendimentos sociais e a categoria de investimentos
de impacto. O financiamento do empreendedor social, seguindo um conceito que
diferencia o empreendedor social da Organizagao da Sociedade Civil — OSC e em
geral de uma organizagao do Terceiro Setor, segundo o atual marco legal, tem
caracteristicas diferentes do empreendedor classico que se financia com seus lucros
e do Terceiro Setor que tem financiamentos governamentais ou doagdes. Assim o
objetivo do trabalho & explicar estas caracteristicas.

Justifica-se esta pesquisa bibliografica pela discussao, ndo sempre clara na
literatura, sobre impactos sociais, ou empreendimentos a alto impacto social em que
o empreendedor social € incluido como principal agente. Em particular deveria ser
mais cuidados o uso, no Brasil, do termo impactos sociais como sindnimo de qualquer
atividade que se encaixa em atividades de responsabilidade social, o cidadania
empresarial, no lugar de avaliar as atividades e os agentes do mercado quando
acontecem os impactos. Nao € a mesma coisa uma atividade solidaria ou de cidadania
e uma atividade cujos impactos sao relevantes para o mercado e para sociedade no
mesmo tempo.

Em outro artigo os autores esclareceram o conceito de empreendedor social e
seus impactos (MARTINS e AVENI 2020). Em particular foram esclarecidos os
processos e 0s agentes dos impactos sociais, mostrando como ha uma cadeia muita
vezes hibrida que mau se pode polarizar e idealizar conferindo sem motivagéo o selo
de impactos sociais somente para atividades e organizagdes sociais como OSC,
movimentos e associagbes que operam dentro e fora do mercado. Nesse segundo
trabalho se explica como funcional a gestao financeira de um empreendedor social
completando o assunto abordado antecedentemente.

O trabalho, inicialmente aborda o tema de o que € um empreendedor social e
quais as fontes financeiras dele e sua gestao financeira. Uma discussao dos aspectos
relevantes segue para mostrar os resultados alcangados. No final tem uma conclusao
que encerra o trabalho.

Empreendedorismo social e negécios sociais
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O empreendedorismo social € um campo de acdo socioambiental e de
realizacdo de negdcios, que visa atingir duas metas consideradas irreconciliaveis:
geracdo de impacto social e de valor econdmico. Atualmente, desenvolve-se um
debate sobre a definicho desse campo de atuacido, envolvendo o papel do
empreendedor social na economia e sua interagdo com a sociedade civil e as politicas
publicas , um dos pioneiros neste campo, definiu os empreendedores sociais como;
individuos que atuam como agentes de mudancga, desenvolvem novas solugdes para
os problemas sociais, implementam estas solugdes em larga escala e contribuem para
transformar a sociedade.

Na pratica do empreendedorismo social, sdo enfatizados os aspectos da
inovagao e da visao social, ou seja, a inovagdao no modelo de negdcios e na forma de
operagao, bem como a construgdo de uma visdo compartilhada de como atender as
demandas sociais e resolver os problemas ambientais, como na definicao a seguir

"um processo que envolve uma combinagéo inovadora de recursos para
explorar oportunidades que atendem a necessidades sociais e catalisam a
mudanca social". Mair e Marti (2006 pag.22):

Sobre este tema, Comini (2011) apresentou as diferentes defini¢des utilizadas
nas literaturas nacionais e internacionais para identificar os empreendimentos sociais.
Segundo a autora, a empresa social (social enterprise), o negécio inclusivo (inclusive
business) e o negdcio social (social business) sdo alguns dos termos usados para
identificar as organizagdes que "visam solucionar problemas sociais com eficiéncia e
sustentabilidade financeira por meio de mecanismos de mercado".

Naigeborim (2011) explica que utilizar mecanismos de mercado significa que
"estes negdcios devem funcionar sob as mesmas regras comerciais de qualquer outro
negocio, isto &, operar pela lei da oferta e demanda do mercado". Segundo a autora,
esses empreendimentos sdo planejados a fim de gerar os recursos suficientes para
cobrir a totalidade de suas operacdes e ainda contribuir para seu crescimento. Porém,
nesses negoécios "o lucro néo € um fim em si mesmo, mas um meio para desenvolver
solugbes que ajudem a reduzir a pobreza, a desigualdade social e a degradacgéo
ambiental".

Em uma abordagem mais especifica, Yunus (2008) define o negdcio social
como um empreendimento com as seguintes caracteristicas:

a) tem a missado de atender as demandas dos segmentos populacionais de baixa
renda e mais vulneraveis;

b) desenvolve e comercializa produtos e servigos ajustados a essas demandas
sociais;

c) gera receita suficiente para cobrir as proprias despesas;

d) reinveste uma parte do excedente econdmico na expansao do negdécio, enquanto
a outra parte € mantida como reserva para cobrir despesas inesperadas;

e) tem investidores que ndo recebem lucros na forma de dividendos, mas podem
receber de volta o investimento apds um periodo.
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Em 1976, Yunus criou o primeiro negocio social que opera com estas
caracteristicas, o Grameen Bank, que oferece microcrédito para a populagao da base
da piramide econémica em Bangladesh. Lendo a histéria e as explica¢gdes de Yunus
fica claro seu conceito de empreendedor social.

Diante dos problemas enfrentados pelas comunidades de seu pais, ele teve a
visdo de que o acesso ao capital mesmo numa escala diminuta pode transformar a
vida das pessoas. A partir desta visao, o empreendedor criou um modelo do negdcio
inovador, como ele descreve:

“Ajudei a langar um movimento global chamado microcrédito, que auxilia os
pobres oferecendo-lhes pequenos empréstimos sem caugdo. O valor desses
empréstimos é bem baixo - 30 ou 40 U$ ddlares — e essas pessoas podem
usar o dinheiro para abrir pequenas empresas. O crédito é fornecido as
mulheres e cerca de 94% das agbes do banco estdo nas maos dos proprios
tomadores de empréstimos. “(Yunus, 2008).

Na concepgéao de Yunus, aqueles individuos que conduzem negocios sociais
sdo considerados empreendedores sociais, mas nem todos estes empreendem
atividades dessa natureza, como é o caso das organizagdes da sociedade civil que
dependem de filantropia. Por Yunus o empreendedor social deve liderar uma mudanca
de cultura e trabalhar para que esta mudancga possa modificar o mercado de maneira
de favorecer todos, e sobretudos os excluidos, nos negdcios e tornar o mercado mais
sustentavel. Na concepcéao de Yunus o empreendedor social ndao € uma ONG ou uma
empresa beneficente e tanto menos um movimento social politico ideologico.

Outra abordagem, que propde a erradicagao da pobreza por meio de iniciativas
empreendedoras de cunho social, foi apresentada por Prahalad e Hart (2002) no artigo
The fortune at the bottom of the pyramid. Diversamente da Yunus os autores
defenderam a proposta de criar negdécios que diminuam os custos e melhorem a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos para as familias situadas na base da
piramide econdmica. A diferencia com Yunus se coloca na proposta de reducao dos
precos possivel com novas e melhores tecnologias e ndo em apoiar a participagao ao
mercado com novas fontes de renda.

As premissas subjacentes sdo duas: a primeira € que essa populagédo
representa um mercado de larga escala lucrativo, diminui o valor da margem mas
aumenta a quantidade de vendas, para as empresas; a segunda € que o consumo de
produtos e servicos mais acessiveis e adequados aumenta a qualidade de vida
dessas familias. Em outras palavras detona uma espiral positiva que favorece todos.

A populacao da base da piramide foi definida como quatro bilhdes de pessoas
no mundo que tem renda per capita inferior a US$ 1.500 por ano, isto &€, um poder
aquisitivo (purchasing power parity) inferior a US$ 2 por dia.

Assim Yunus et. al. (2010), ao considerar que estas estratégias empresariais,
voltadas a populagdo da base da piramide econ6mica, ndo acredita sejam uma
estratégia de negdcios sociais na medida em que priorizam o objetivo de geragao de
lucro e os impactos sociais ndo sao diretos. London (2009), um dos autores da
abordagem bottom of the pyramid (BoP), reconheceu a dificuldade em avaliar o
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impacto social dessas estratégias em termos de erradicagao da pobreza e do aumento
da qualidade de vida da populagao. Estes sado impactos indiretos.

A partir das criticas, Hart e Simanis (2008) reformularam esta abordagem,
denominando-a de BoP 2.0, com base na premissa de que as comunidades situadas
na base da piramide economica sao empreendedoras e possuem competéncias e
conhecimentos valiosos. Portanto, os empreendedores que desejam fazer negocios
com estas comunidades devem se inserir na economia informal em que elas operam
e construir uma rede de organizagdes conectadas pela confianga mutua.

O modelo de negdcios é co-criado com o envolvimento e a parceria do conjunto
de atores locais, que sao os stakeholders beneficiados pelo negdcio. Os autores citam
como exemplo o empreendimento Grameen Phone, formado pela Telenor, empresa
norueguesa, e a Grameen Telecom, organizagao sem fins lucrativos, visando fornecer
servicos de telefonia celular para as comunidades da base da piramide economica
(BoP) em Bangladesh. Assim, os autores aproximam sua proposta da concepgao de
negocio social de Yunus, enfatizando a criagdo de modelos de negdcios inovadores a
partir da imersao do empreendedor social na realidade das comunidades vulneraveis
e de baixa renda.

Paralelamente a discussao sobre o conceito de empreendedorismo social,
diversas iniciativas estdo sendo desenvolvidas para dar legitimidade e
reconhecimento a estes empreendimentos. Nos Estados Unidos, a organizagao B-Lab
criou a certificacdo B-corp ou Benefit Corporation, com base em padrdes de impacto
socioambiental e transparéncia. Para receber esta certificagdo, o empreendedor social
responde a um questionario para cada setor de seus negdcios, além de ter auditado
0 seu processo produtivo.

As organizagdes que integram a rede de B-corporations visam redefinir o
conceito de sucesso empresarial por meio de um arcabougo legal inovador, com novas
leis para regulamentar o modo de fazer negécios com base nos valores de justica
social, equidade, transparéncia e sustentabilidade. Uma nova legislagcdo sobre as B-
corporations ja existe em dezenove estados americanos. Até 2012, foram certificados
seiscentos empreendimentos em quinze paises (B-Lab, 2012).

Este movimento de empreendedores sociais esta presente no Brasil,
coordenado pela CDI Lan, uma B-corp certificada com sede em Sao Paulo. Em
sintese, os estudos sobre o empreendedorismo social indicam que o campo esta em
expansdo mundial, assim como sua potencialidade e dinamismo estdo baseados na
diversidade das organizagdes e dos atores envolvidos, sejam organizagbes da
sociedade civii ou empreendedores que criam negdcios visando o impacto
socioambiental e a distribuicdo dos lucros simultaneamente. Na pluralidade e
heterogeneidade dos empreendedores sociais, ha em comum a intengédo de provocar
mudangas nas condigdes de vida dos segmentos populacionais mais vulneraveis e de
baixa renda, com base em modelos de negdcios inovadores.

Na década de 1990, outras instituigbes académicas americanas passaram a
atuar no campo, como a Fuqua School of Business da Duke University, que criou um
centro de ensino e pesquisa (Center for the Advancement of Social Entrepreneurship).
Surgiram organizagbes que apoiam os empreendedores sociais, como a Nonprofit
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Enterprise Self-Sustainability Team (NESsT) e a Social Enterprise Alliance em 1997,
e o Institute for Social Entrepreneurs em 1999. Além disso, inUmeras publicagdes
académicas debatem sobre o campo, como o Journal of Social 7 Entrepreneurship, o
International Journal of Social Entrepreneurship and Innovation, o Social Enterprise
Journal e o Stanford Social Innovation Review.

Na Inglaterra, o empreendedorismo social foi difundido na década de 1990 por
académicos como Charles Leadbeater, autor do artigo The Rise of the Social
Entrepreneur, e Michael Young, fundador da organizagdao School for Social
Entrepreneurs. Nas universidades, foram inaugurados centros de pesquisa e ensino
como o Skoll Centre for Social Entrepreneurship da Said Business School.
Atualmente, ha organizagdes independentes, como a Social Enterprise UK, uma rede
que agrega mais de quinze mil empreendimentos sociais no Reino Unido e procura
influenciar as politicas publicas para o setor.

No Brasil, as primeiras iniciativas no campo do empreendedorismo social
surgiram na década de 1980, "ante a crescente problematizag&o social, a redugéo dos
investimentos publicos no campo social, o crescimento das organizagdes do terceiro
setor e da participagdo das empresas no investimento e nas agdes sociais", segundo
Oliveira (2004).

As iniciativas dos empreendedores sociais brasileiros sdo voltadas para as
faixas populacionais contempladas pelos programas governamentais “Brasil Sem
Miséria” e “Bolsa Familia”, bem como a faixa de menor renda da classe média, definida
em relatorio da Secretaria de Assuntos Estratégicos (2012) com base em valores de
abril de 2012, a saber:

+ Os extremamente pobres aqueles com renda familiar per capita de até R$ 81;

+ Os pobres, com renda familiar per capita entre R$ 81 e R$ 162;

+ Os vulneraveis, que possuem renda familiar per capita entre R$ 162 e R$ 291;

+ A baixa classe média, com renda familiar per capita entre R$ 291 e R$ 441; a
média classe média, com renda familiar per capita entre R$ 441 e R$ 641.

Discussao

Como financiar um negécio € uma decisao estratégica do empreendedor, visto
gue a mobilizacao de recursos tem forte relacdo com o seu potencial de sucesso nos
curtos e médios prazos, a escolha da fonte de financiamento para o negd6cio é um
importante passo na constru¢do da capacidade de gerar valor social, ambiental e
financeiro. O empreendedor social deve considerar usar recursos derivados de
doagdes ou de lucros passados para financiar as atividades de impactos sociais, mais
do que o empreendedor classico. Também pode recorrer a financiamentos de bancos
para atividades correntes de exercicio esperando em descontos e participagéo ativas
das entidades financeiras.

Um dos maiores desafios dos empreendedores sociais esta em obter acesso a
outros financiamentos e atrair investidores, principalmente na fase inicial do ciclo de
negocios. Visando atender a crescente demanda de mobilizacdo de capital para
financiar os empreendedores sociais, desde o final da década de 1990 vem se
desenvolvendo o ecossistema de investimento, que reune fundacbes privadas,
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gestores de fundos, investidores de capital, instituicbes financeiras e organizagdes
aceleradoras, que compartilham a intengao de gerar impacto socio-ambiental além do
retorno financeiro.

Mercado de investimentos em empresas de impacto

Estima-se que em 2011 os investimentos para atividades de impacto social
tenham direcionado US$ 4,4 bilhdes para 2.200 projetos no mundo, sendo mais da
metade nos EE.UU. e Canada e o restante em negécios na india, Russia, China e
paises da América Latina e Africa. Os setores preferidos sdo a educacao, a saude, o
crédito e os servigos basicos, como agua potavel e habitacao. (ASSIS, 2012)

Neste cenario, um aspecto a ser considerado é que os empreendimentos
sociais, enquanto organizagdes hibridas, buscam maior autonomia de agéo e modelos
de governanga que incluam diversos stakeholders, para garantir que sua misséo
social se realize efetivamente. Assim, estas organizagdes evitam aceitar o aporte de
capital de risco tradicional, conhecido por venture capital, que geralmente implica
maior controle estratégico-operacional pelos acionistas.

Em pesquisa realizada nos EE.UU., Haigh e Hoffman (2012),informam que 60%
das organizagdes hibridas buscam investimentos de longo prazo conhecidos como
"capital paciente", enquanto 12% preferem empréstimos ou fundos de investimento
com expectativa de retorno inferior a taxa de mercado.

Assim o segmento que vem apresentando tendéncia de crescimento
mundialmente para financiamento de empreendedores sociais € o dos fundos de
investimento de impacto (impact investing funds), que sao organizagdes responsaveis
por captar fundos de investidores privados e direcionar esses recursos para
empréstimos ou participagdo acionaria em negocios sociais, visando retorno
financeiro e impacto social simultaneamente. Atualmente, os fundos de investimento
de impacto sao focados em paises emergentes ou em desenvolvimento
(CREMONEZZI ET AL., 2013).

Para realizar uma estimativa global dos investimentos de impacto, o banco JP
Morgan (2013) fez uma pesquisa com 99 investidores e revelou que, em 2013, previa-
se que os fundos poderiam investir até US$ 9 bilhdes em negdcios de impacto, 12,5%
a mais do que em 2012. Dos que tinham intencdo em investir em mercados em
desenvolvimento como o Brasil, 47% citaram a 12 educagao como area de interesse,
ficando atras apenas de alimentagdo e agricultura (63%), servigcos financeiros e
microfinangas (59%) e saude (51%).

No Brasil, os fundos de capital semente (seed capital) alocam investimentos
entre R$ 500 mil e R$ 2 milhdes em startups e empresas de pequeno porte que
buscam investimento para estruturagédo e crescimento do negdécio. Os fundos de
venture capital, que é o capital de risco que um investidor aplica em um novo negécio,
investem entre R$ 2 milhdes e R$ 10 milhdes em empresas que ja tém um modelo de
negocio estruturado e estao preparadas para crescer. Os fundos de private equity
investem em operagdes de fusbes e vendas entre grandes empresas, que
normalmente envolvem valores acima de R$ 10 milhdes.
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Outra forma que esta crescendo de importancia € o venture capital. Este
investido em empresas emergentes representa um valor investido menor que os
aportes de private equity. Por outro lado, em razao do risco elevado dos aportes em
empresas emergentes, ha nos fundos de venture capital um maior numero de
empresas no portflio a fim de diversificar os riscos. (AGENCIA BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - ABDI, 2011)

Uma pesquisa realizada pela Aspen Network of Development Entrepreneurs
(2012) no Brasil identificou quatorze empresas investidoras de impacto, sendo que
86% estdo na regidao Sudeste do pais. Estes investidores incluem associagbes da
sociedade civil (36%), empresas privadas (29%), organizagdes internacionais ou
multilaterais (14%) e fundagdes, empresas publicas e companhias de investimentos
com recursos proprios (7% cada tipo). Os dados indicaram também que 14% dos
investidores esperam de 20% a 30% de retorno do investimento apds cinco anos,
enquanto que 86% deles almejam entre 50% e 60% de retorno.

Entre os fundos de investimento de impacto no pais, que realizam aporte de
capital de risco em negodcios sociais, estdo a Vox Capital, a FIRST e a MOV
Investimentos, entre outros, que focam principalmente em negdcios nas areas de
saude, habitacdo, educacao e microfinancas voltados para a base da piramide e com
potencial de retorno. Seja por meio de participagao acionaria ou divida conversivel, o
aporte nos negocios em estagio inicial (seed, early-stage, startup) € uma estratégia
dos investidores para viabilizar o crescimento com ganho de escala, retornos
financeiros e impacto social positivo.

O desenvolvimento do campo do investimento de impacto ainda é emergente
no pais € no mundo e seu desenvolvimento requer ndo sé6 uma mudanga de
mentalidade dos diversos stakeholders, mas a construgéo e a disseminag¢ao de novos
padrées de métricas e metodologias de avaliagdo de impacto, bem como politicas
publicas e nova legislagdo, que estimulem o desenvolvimento destes negdcios. De
acordo com Bugg-Levine, et al. (2012), os investimentos em empreendimentos sociais
permanecerao cronicamente insuficientes e ineficientes se nao forem implementados
meétodos transparentes de mensuragao e monitoramento do impacto socioambiental
gerado.

De acordo com Aveni (2019) além das formas classicas de financiamento:
instituicbes financeiras e financiamento publico, que foi integrado para sistemas de
microcrédito institucionalizado, hoje ha redes e fundos especializados assim como
investidores anjos e sistemas de Crowdfunding que permitem levantamento de fundos
e financiamentos diretamente no mercado de capitais.

A forma de cooperacdo com Associacbes e empresas especializadas em
startup e aceleracdo do empreendimento social € uma novidade que ndo deve ser
sub-estimada pois para ter acesso as formas de cooperagao. Estes investidores
fornecem meio para melhorar o capital humano da empresa, pois pretendem ampliar
e manter uma rede. O fenébmeno de colaboracdo em rede € um elemento chave para
entender por que ha muitas novas formas de financiamento, isso deriva do atual
aumento no desenvolvimento e utilizo de redes sociais; (AVENI 2019)



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano lIl, Vol. I, n.5, jan.-jun., 2021
FACULDADE
1?:‘(0(5505 ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.4792394

Indicadores financeiros de impacto

A gestao dos recursos obtidos para financiamento das atividades deve gerar
resultados ligados ao objetivo de gerar impacto socioambiental, ou seja, melhorar as
condi¢cdes de vida das populagcdes de baixa renda e em estado de vulnerabilidade
social, bem como garantir a preservagdo do meio-ambiente.

Para tanto, buscam indicadores de mudancgas de curto, médio e longo prazo
nas comunidades em que atuam. Segundo Barki e Torres (2013), ha trés dimensdes
de mudancga nas condi¢des socioecondmicas das familias de baixa renda:

« areducdo dos custos de transacgao;
« areducéao da vulnerabilidade social e
« 0 aumento de ativos individuais e da familia.

Os custos de transacao envolvem as despesas incorridas pelas familias em
decorréncia da dificuldade de acesso a servigos publicos de qualidade e a produtos
de consumo adequados as suas necessidades e poder aquisitivo. A reducao da
vulnerabilidade social refere-se ao acesso a produtos e servicos que reduzam a
exposicao dessa populagdo ao risco de doengas, desemprego, morte, pobreza
extrema, violéncia, drogas e contaminacdo ambiental. E o aumento dos ativos
familiares vai além da geragao de renda e empregos, incluindo o acesso a moradia,
servigcos de saude e educagao de qualidade.

Uma das referéncias conceituais utilizada é a do campo da avaliagao de
politicas publicas, no qual se considera que a avaliacdo € imprescindivel para o
desenvolvimento das formas e dos instrumentos de acdo publica. A abordagem
utilizada € o modelo da matriz I6gica, cujas modalidades identificam trés ordens de
avaliacao: metas, processos e impacto. A avaliacdo de metas procura mensurar 0s
resultados mais imediatos das atividades realizadas, como o numero de pessoas
atendidas em centros de saude ou o numero de leitos hospitalares, entre outros. A
avaliacdo de processos visa acompanhar e avaliar os procedimentos da
implementagdo dos programas, bem como identificar as barreiras e os obstaculos
intervenientes.

A avaliagao de impacto consiste na mensuragao dos efeitos produzidos sobre
a sociedade e, portanto, para além dos beneficiarios diretos da intervengao publica,
sob a motivagao de medir sua efetividade social. Segundo Trevisan e Bellen (2008),
essa avaliagao objetiva faz o diagndstico das mudangas que efetivamente ocorreram
e em que medida elas ocorreram na diregao desejada. Desta forma, busca-se avaliar
os resultados de médio e longo prazo de modo a estabelecer a relagdo de causa-
efeito entre as agées de um programa e os resultados obtidos.

A matriz légica € um dos métodos da avaliagdo orientada pela teoria do
programa (theorybased program evaluation), conhecida também como teoria da
mudancga, que propde a avaliagdo de impacto baseada em um modelo conceitual de
como um programa gera os impactos (outcomes) esperados. Este método inclui a
cadeia de conexdes entre as teorias do programa (processo e impacto). A teoria de
processo inclui as fases de inputs, atividades e outputs do programa. A teoria de
impacto, por seu turno, inclui os outcomes de curto, médio e longo prazo. (Coryn et al.
2011).
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Atualmente, estdo sendo desenvolvidas iniciativas de criagdo de modelos
conceituais e métodos de avaliacdo de impacto social. Entre elas, esta o Impact
Reporting and Investment Standards (IRIS), um dicionario com definicbes
padronizadas de métricas de impacto social, ambiental e financeiro; organizado em
cinco areas: descrigdo da organizagao; descrigao do produto; desempenho financeiro;
impacto operacional; e impacto do produto. Esta taxonomia de métricas objetiva
contribuir para a mensuracdo do impacto socioambiental e financeiro dos
empreendimentos sociais e investimentos de impacto. Esta ferramenta foi
desenvolvida em 2009 pelo Global Impact Investment Network (GIIN), uma rede de
investidores e filantropos promovida pela Fundagdo Rockefeller, visando construir
uma referéncia conceitual para a andlise do impacto dos investimentos (GIIN, 2013).

Outra maneira de avaliar os impactos de um ponto de vista de metas e
indicadores financeiros € o Global Impact Investing Rating System (GIIRS), por sua
vez, € um sistema de classificagao de investimentos de impacto desenvolvido pelo B-
Lab, o qual considera quatro areas de avaliagdo - governanga, colaboradores,
comunidades e meio ambiente - e compara o impacto gerado por areas, como
educagéao, geragao de emprego para jovens, ou energias alternativas. Tanto o GIIRS
quanto o IRIS sao referéncias conceituais e metodolégicos para mensurar 0s
resultados (outputs) de um negdécio, mas nao a dimensao dos impactos (outcomes)
(GIIRS, 2013).

O Social Return on Investment (SROI), outra abordagem para avaliagdo de
impacto, configura-se como um conjunto de diretrizes para mensurar financeiramente
o impacto do investimento social. O objetivo é calcular o fluxo de caixa social com
base no valor presente liquido, para se chegar ao retorno do investimento. Este
método foi desenvolvido por uma fundacido americana, The Roberts Enterprise
Development Fund, cujo objetivo é quantificar o valor econémico criado com o
investimento social.

No Brasil, a implementacdo de abordagens e metodologias de avaliagdo de
impacto socioambiental pelos empreendedores e investidores ainda é emergente e
desafiante. Entre as dificuldades estao tanto os custos envolvidos, quanto a escassez
de bancos de dados confiaveis e consistentes, bem como a falta de experiéncia e
conhecimento sobre as técnicas de avaliacdo, entre outras questdes. Assim, o
desenvolvimento do campo do empreendedorismo social envolve o desafio da
elaboracdo e mensuragdo de métricas de retornos sociais e financeiros dos
investimentos, de modo a planejar mudangas estratégicas, aperfeicoar modelos de
negocios e atrair investidores.

Resutados

Na atual sintese final resume-se os varios tipos de financiamento, e
indicadores de impacto pela abrangéncia dos negdcios sociais e impactos sécias
pretendidos. Ndo s&o considerados negocios ou empresas sociais, aquelas
organizagbes da sociedade civil que ndo geram receita propria, nem as empresas
lucrativas tradicionais. A abrangéncia inclui os seguintes tipos de negocios sociais:
organizacdo da sociedade civil com geragdo de receita propria; organizacdo da
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sociedade civil associada a um negodcio social; negdcio social que reinveste seus
lucros; cooperativas de produgédo ou comercializagdo, cujos associados integram os
segmentos vulneraveis da populagao; empresa social que reinveste parte dos seus
lucros e distribui dividendos; empresa que visa lucros e que inclui em sua cadeia de
valor os negocios sociais. Os negocios e empresas sociais podem ser financiados por
recursos proprios, empréstimos ou fundos de venture capital.

O impacto do negdcio inclui trés categorias: impacto social, retorno financeiro
e retorno misto (social e financeiro). Os indicadores derivam da gestédo e dos projetos.
Com o uso da Matriz Logica se definem metas e indicadores de meta. A matriz légica
define estas metas para as atividades a serem desenvolvidas para resolver um
problema. Este problema deriva de uma analise causa-efeito definido um impacto
social. Outro sistema de indicadores é o Impact Reporting and Investment Standards
(IRIS) organizado em cinco areas: descrigdo da organizagao; descricao do produto;
desempenho financeiro; impacto operacional; e impacto do produto. Outro é o sistema
do Global Impact Investing Rating System (GIIRS), por sua vez, € um sistema de
classificagao de investimentos de impacto desenvolvido pelo B-Lab, o qual considera
quatro areas de avaliagcdo - governanga, colaboradores, comunidades e meio
ambiente. Outro sistema € o Social Return on Investment (SROI), outra abordagem
para avaliagdo de impacto, configura-se como um conjunto de diretrizes para
mensurar financeiramente o impacto do investimento social. Em fim, em vista da
necessidade de quantificacdo dos outcomes, o método experimental randomised
controlled trial (RCT) é considerado o mais adequado para identificar as relagdes
causais, sendo utilizado em testes clinicos na area da saude.

Esta sintese deve ser coordenada contabilmente, no sentido que por cada
atividade de impacto, ou impacto pretendido devem-se mostrar os recursos usados
para poder fazer uma avaliagdo de viabilidade e de sustentabilidade futura das
atividades sociais.

Tabela 1 — Sintese dos resultados

FINANCIAMENTOS de atividades de impacto
« Geracgao de receita prépria via doagdes ou repasses por projeto
« Re-investimento de lucros da atividade empresarial
«  Empréstimos
« Fundos de investimento
« Venture Capital
« Crowdfunding
INDICADORES DE IMPACTO sistemas de indicadores de impacto
+ Objetivos definidos com uma matriz Iégica
« Impact Reporting and Investment Standards (IRIS)
+ Global Impact Investing Rating System (GIIRS),
« Social Return on Investment (SROI)
« Randomised controlled trial (RCT)
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O empreendedor social assim pode aproveitar de recursos disponiveis no mercado
que nao sado os recursos tradicionais de startup e do empreendedor inovador
tecnologico. De outro lado deve manter cuidadosamente um sistema de indicadores
de impacto que justificam a aplicagdo dos recursos financeiros usados nas suas
atividades.

Consideracgoes finais

Apesar de ter avaliado resultados financeiros, o resultado mais significativo, o
impacto social e cultural, que os empreendedores sociais poderao realizar no curto
prazo se revela na mudanca de mentalidade, no sentido de se passar a acreditar que
os problemas mais dificeis do mundo podem ser resolvidos com um misto de
capitalismo e de atividades sem fins lucrativos.

No atual trabalho foram mostradas as caracteristicas de uma gestao financeira
do empreendedor social, partindo das fontes de financiamento e métodos de
financiamento e mostrando sistemas de analise dos impactos sociais gerados.

Juntas estas analise podem esclarecer por cada empresa seu impacto social
segregando contabilmente os financiamentos e os projetos, ou seja, relacionando os
financiamentos e os recursos envolvidos por cada atividade pretendida de impacto.
Nessa maneira fica mais claro o impacto social e sua gestdo financeira além do
discurso e relatdrios que servem como comunicagdo e melhoria da imagem das
organizagoes.

Referéncias

ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial. Introdug¢ao ao Private
Equity e Venture Capital para Empreendedores. Centro de Estudos em Private
Equity e Venture Capital, Brasilia, 2011.

ANDE - Aspen Network of Development Entrepreneurs. Mapeamento inédito faz um
retrato dos negoécios sociais no Brasil, 2012. Disponivel em http:
www.gpcom.com.br/releases.php . Acesso em 25/09/2020

ASHOKA. The Big lIdea: Global Spread of Affordable Housing. Edited by Scott
Anderson and Rochelle Beck, 2012. Disponivel em www.fec.ashoka.org. Acesso em
25/09/2020

ASSIS, C. Negdcios do bem. Disponivel: http://www.ideiasustentavel.com.br. Acesso
em 25/09/2020

AVENI Alessandro. Gestao financeira e financiamento do empreendedor social

Revista Processus de Estudos de Gestao, Juridicos e Financeiros. Ano X, Vol.X,
n.39, jul./dez., 2019.

12



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano lIl, Vol. I, n.5, jan.-jun., 2021
FACULDADE
lmocsssus ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.4792394

BARKI, E. ; TORRES, H. Por uma classificagdo dos negécios com impacto social.
Artigo apresentado no VIl Encontro nacional de pesquisadores em gestao
social. Belém, maio 2013.

BILLIS, D. Towards a Theory of Welfare Hybrids. Em D.Billis (org.) Hybrid
Organizations and the Third Sector: Challenges for Practice, Theory and Policy. N.
York: Palgrave, 2010.

B-LAB. B. Corporation Annual Report, N. York, 2012. Disponivel:
http://www.bcorporation.net Acesso em 26/06/2013

BUGG-LEVINE, A. et al. A New Approach to Funding Social Enterprises. Harvard
Business Review, January—February 2012.

CENTER FOR ADVANCEMENT OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP (CASE).
Developing the Field of Social Entrepreneurship, Duke University, 2008. Disponivel
em http://www.caseatduke.org/documents/CASE_Field-Building_Report_June08.pdf.
Acesso em 25/09/2020

CLARK, C. et al. Double Bottom Line Project Report: Assessing Social Impact In
Double Bottom Line Ventures. 2004. Disponivel em http://www.community-
wealth.org/_pdfs/articlespublications. Acesso em 27/09/2020

COMINI, Graziella Maria. Negdcios inclusivos e Inclusivos: um panorama da
diversidade conceitual. In Mapa de Solugcbes Inovadoras: Tendéncias de
empreendedores na construgdo de negocios inclusivos e inclusivos. Instituto
Walmart, Sao Paulo, Sdo Paulo, junho de 2011.

CORYN, Chris et al. Systematic Review of Theory-Driven Evaluation Practice From
1990 to 2009. American Journal of Evaluation, 32(2) 199-226, 2011. 19

CREMONEZZI, P. et al. Reflexdes sobre o papel dos fundos de investimentos de
impacto no desenvolvimento de negdcios sociais: um estudo de caso. Anais do VII
Encontro nacional de pesquisadores em gestao social, 2013.

DEFOURNY, J.; NYSSSENS, M. Conceptions of Social Enterprise and Social
Entrepreneurship in Europe and the United States: Convergences and Divergences.
Journal of Social Entrepreneurship. Vol. 1, No. 1, 32-53, March 2010.

DONALDSON, S. I. Program theory-driven evaluation science. N.York: Lawrence

Erlbaum, 2007. DRAYTON, Bill. Everyone is a Changemaker: Social
Entrepreneurship's Ultimate Goal. Innovations, Vol. 1, No. 1, pp. 80-96, Winter 2006.

13



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano lIl, Vol. I, n.5, jan.-jun., 2021
FACULDADE
lmocsssus ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.4792394

DRAYTON, B. ; BUDINICH, V. Uma nova alianga para a mudanga global. Harvard

Business Review (on-line), 2008. Disponivel em
http://www.hbrbr.com.br/materia/uma-nova-alianca-paramudanca-global. Acesso em
28/09/2020

EMERSON, J. et al. Social Return on Investment: Exploring Aspects of Value Creation
in the Non—Profit Sector. S. Francisco: REDF, 2000.

FERRI, Elisabet. Social entrepreneurship and environmental factors: a cross-country
comparison. Working paper n°® 10/3. Autonomous University of Barcelona, September
2011. Disponivel em http://idem.uab.es/treballs. Acesso em 28/09/2020

GIIN. Getting Started with IRIS. Disponivel em http://iris.thegiin.org/getting-started.
Acesso em 29/09/2020

GIIRS. What GIIRS Does. Disponivel em http://giirs.org/about-giirs. Acesso em
28/09/2020

GRASSL, W. Business Models of Social Enterprise: A Design Approach to Hybridity.
Journal of Entrepreneurship Perspectives, Vol. 1, Issue 1, p. 37 — 60, Feb. 2012.

HART, S.; SIMANIS, E.. Beyond Selling to the Poor: Building Business Intimacy
through Embedded Innovation. Working Paper. Cornell University: Center for
Sustainable Global Enterprise, 2008. 20 HERRERO, Thais. 2 + 3 = 2,5. Pagina 22,
edigao de 08/04/2013. Disponivel em
http://www.pagina22.com.br/index.php/2013/04/23-25. Acesso em 29/09/2020

MARTINS K. S. AVENI A. Impactos s6cio ambientais do empreendedor social
Revista Processus de Politicas Publicas e Desenvolvimento Social -Ano 1l (2020),
volume Il, n.4 (jun./dez.)

MAIR, J. ; MARTI, I. Social entrepreneurship research: a source of explanation
prediction and delight, Journal of World Business 41(1), 2006

HAIGH, N. ; HOFFMAN, A. Hybrid organizations: The next chapter of sustainable
business. Organizational Dynamics 41, 126—134 , 2012.

HART, S.; SIMANIS, E.. Beyond Selling to the Poor: Building Business Intimacy
through Embedded Innovation. Working Paper. Cornell University: Center for
Sustainable Global Enterprise, 2008. 20 HERRERO, Thais. 2 + 3 = 2,5. Pagina 22,
edigao de 08/04/2013. Disponivel em
http://www.pagina22.com.br/index.php/2013/04/23-25. Acesso em 29/09/2020

14



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano lIl, Vol. I, n.5, jan.-jun., 2021
FACULDADE
lmocsssus ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.4792394

IPEA. Sistema de indicadores de percepgao social (SIPS) .Organizador: Fabio
Schiavinatto. 12 edicao, Brasilia, 2011. Disponivel em
http://www.ipea.gov.br/digital/publica_025.html . Acesso em 29/09/2020

J.P.MORGAN. Perspectives on Progress. The Impact Investor Survey, 2013.
Disponivel em http://www.thegiin.org/cgi-bin/iowa/download. Acesso em 30/09/2020
LONDON, Ted. Making better investments at the Base of the Pyramid. Harvard
Business Review, 87 (5), pp. 106-113, 2009.

MAIR, J. ; MARTI, I. Social entrepreneurship research: a source of explanation
prediction and delight, Journal of World Business 41(1), 2006

MANZONI, M. (coord.) Inovacao e sustentabilidade na cadeia de valor. Fundagao
Getulio Vargas, Centro de Estudos em Sustentabilidade, Sdo Paulo, 2012.

MASSETTI, Brenda. The Social Entrepreneurship Matrix as “Tipping Point” for
Economic Change. The First International Conference on Social Entrepreneurship,
Systems Thinking, & Complexity, Adelphi University, April 24-26, 2008. Disponivel em
http://www.library.auckland.ac.nz/subject-guides/bus/docs/massetti.pdf . Acesso em
30/09/2020

MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Empreendedorismo social: a
transi¢ao para a sociedade sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

NAIGEBORIN, Vivianne. Introdugdo ao Universo dos Negdécios Sociais. Setembro
2010. Disponivel em http://www.artemisia.org.br/entenda_o_conceito. Acesso em
12/2/2013

O’'DONOHUE et al. Impact Investments: an emerging asset class, 2010. Disponivel:
http://www.rockefellerfoundation.org/uploads/files/. Acesso em 30/09/2020

OLIVEIRA, Edson Marques. Empreendedorismo social no Brasil: fundamentos e
estratégias. 2004. Tese (Doutorado), Universidade Estadual Paulista, Franca, Sao
Paulo, 2004.

PERRY, Elissa. Is an Ecosystem-based Approach the Future of Funding? Blogging
Fellow, December, 2012. Disponivel em http://artsfwd.org/is-an-ecosystem-based-
approach-the-futureof-funding. Acesso em 30/09/2020

PORTER, Michael. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance. New York: Free Press, 1985.

15



REVISTA PROCESSUS DE POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PERIODICOS Ano lIl, Vol. I, n.5, jan.-jun., 2021
FACULDADE
lPROCESSUS ISSN: 2675-0236

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.4792394

PEARSE, Noel James; PETERLIN, Judita. Artistic creative social entrepreneurs and
business model innovation. Journal Of Research In Marketing And
Entrepreneurship, [S.L.], v. 21, n. 2, p. 149-162, 16 dez. 2019. Emerald.
http://dx.doi.org/10.1108/jrme-07-2018-0036.

PRAHALAD, C. K.; HART, S. The Fortune at the Bottom of the Pyramid. Strategy +
Business, v, 1, n. 26, 2002.

ROUERE, M.; PADUA, S. Empreendedores sociais em agdo. S.Paulo: Cultura
Associados, 2001.

SCRIVEN, M. A Summative Evaluation of RCT Methodology: & An Alternative
Approach to Causal Research Journal of Multidisciplinary Evaluation, Volume 5,
Number 9, March 2008.

SECRETARIA DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA. Perguntas e Respostas sobre a Definicdo da Classe Média, Brasilia.
Disponivel em http://www.sae.gov.br. Acesso em 01/10/2020

SOCIAL ENTERPRISE UK. Annual Review 2012. Disponivel em
http://www.socialenterprise.org.uk/uploads/files/2013/02/seuk_annual_review_2012.
Acesso em 01/10/2020

TREVISAN, Andrei; BELLEN, Hans. Avaliacao de politicas publicas: uma revisao
tedrica de um campo em construgdo. Revista Administracdo. Publica vol.42 n.3, Rio
de Janeiro May/June 2008.

WILLIAMSON, O. Comparative Economic Organization: The Analysis of Discrete
Structural Alternatives". Administrative Science Quarterly. 36 (2): 269-296, 1991.

YUNUS, M. Um Mundo sem Pobreza. S. Paulo: Atica, 2008.

YUNUS, M. et al. Building Social Business Models: Lessons from the Grameen
Experience. Long Range Planning 43 (2010), pp. 308 — 325

16



