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Resumo

Esta € uma resenha do artigo intitulado “Inovagdo no processo de compra de
medicamentos: estudo de caso do Ministério da Saude”. Este artigo € de autoria de
Dayse Karenine de Oliveira Carneiro e Pedro Carlos Resende Junior. O artigo aqui
resenhado foi publicado no periddico Revista do Servigo Publico, [S. I.], v. 68, n. 4,
2017.
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Abstract

This is a review of an article entitled “Public procurement process innovation of
medicines: case study of Ministry of Health”. This article is by Dayse Karenine de
Oliveira Carneiro and Pedro Carlos Resende Junior. The article reviewed here was
published in the journal Revista do Servigo Publico, [S. |.], v. 68, n. 4, 2017.

Keywords: government procurement, innovation, health policy, case study

RESENHA

O presente texto, em forma de resenha, trata da apreciacdo do artigo
anteriormente mencionado e de autoria identificada. A formacgao e a experiéncia dos
autores deste artigo contribuem para a reflexdo dos temas aos quais se propuseram
a escrever. Seguem-se seus breves curriculos:

A primeira autora deste artigo é Dayse Karenine de Oliveira Carneiro. Possui
mestrado profissional em Administracdo Publica e Gestao de Politicas Publicas pela
Universidade de Brasilia (UnB) e é doutora em Administracédo pela Universidade de
Brasilia (UnB). CV: http://lattes.cnpq.br/0485388516439154.

O segundo autor deste artigo € Pedro Carlos Resende Junior. Possui doutorado
pela Universidade de Brasilia (UnB) e pos-doutorado em Gestdo da Inovagéo pela
Universidade do Minho, Portugal. CV: http://lattes.cnpqg.br/1397894116022014.

O artigo é dividido nos seguintes capitulos: resumo, palavras-chave, abstract,
keywords, introdugdo, referencial tedrico (compras governamentais, inovacgao,
framework para analise da inovacédo do setor publico), método, analise de dados,
consideragdes finais e referéncias bibliograficas.

No resumo deste artigo consta:

A implementagao de inovagdes no setor publico oferece oportunidades
de modernizagdo da gestdo publica, com o intuito de proporcionar
relevantes melhorias de eficiéncia, eficacia, efetividade e ética nas
acgOes do Estado. O objetivo do presente artigo consiste em analisar a
inovagao no processo de compra de medicamentos do Ministério da
Saude (MS). A partir da literatura que discute a inovagédo no setor
publico proposta pelos autores De Vries, Bekkers e Tummers (2015), foi
realizada analise de conteudo proveniente de dois grupos focais com
gestores e usuarios da inovagao, que revelou a oportunidade de: a)
caracterizar a inovagao do MS; b) identificar dimensdes e variaveis da
literatura presentes e ausentes no fendbmeno; c) apresentar novas
variaveis relacionadas ao Processo Eletrénico de Compras (PEC),
sistema implementado pelo Ministério da Saude para otimizar o
processo de compras governamentais de medicamentos e insumos
para a saude. Outrossim, foi feita uma analise documental que ratificou
os resultados dos grupos focais e demonstrou o desempenho da
inovagéo no contexto do referido érgdo. (CARNEIRO, D. K. de O
JUNIOR, P. C. R., 2017, p. 835).

Os autores do artigo em pauta objetivaram analisar o processo de inovagéo nas
compras governamentais de medicamentos e insumos pelo Ministério da Saude (MS),
com fundamento na bibliografia que discorre sobre a inovagdo na administracéo
publica apresentada por De Vries, Bekkers e Tummers (2015).
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Para o alcance do objetivo delineado ut retro, os dois autores apresentaram a
particularizacao da inovagao oriunda do processo de compras em comento, bem como
a identificagcao das variaveis e dimensdes de inovacao presentes e inexistentes no
fato analisado. Assim, propuseram outras variaveis ligadas ao fenémeno. Para tanto,
os autores consideraram as informagdes obtidas por intermédio de grupos focais, com
usuarios e gestores da inovacdo, além do exame documental, que pdode ratificar os
resultados apontados pelos referidos grupos.

A aquisigao de medicamentos pelo MS, gestor do sistema de saude brasileiro,
considerado o maior operador da politica publica nacional, € um dos principais vetores
para atender ao interesse social. Além disso, a dimensdo do referido sistema de
compras pode ser percebida pelo montante financeiro envolvido. Por essa razéo,
considera-se relevante o papel da fiscalizacdo ao avaliar o processo dessas
aquisicdes, com o proposito de mitigar o risco de eventual desabastecimento de
medicamentos, 0 que acarretaria graves consequéncias para os cidadaos, assim
como coloca-se como fator de mitigagdo para os riscos relacionados ao erario
(prejuizos). Portanto, o tema escolhido pelos dois autores fundamentou-se na
necessidade de se buscar o uso da tecnologia para uma gestdo mais adequada e de
alcance social (SILVA E NETO RIBEIRO, 2012).

Para tanto, os autores do artigo resenhado realizaram estudo de caso, com

enfoque qualitativo, conduzido em trés etapas: a) revisdo da literatura e pesquisa de
campo; b) aplicagdo de questionarios em grupos focais; um composto por gestores, e
outro por usuarios da solugdo inovadora e analise dos elementos obtidos, e c)
avaliacao de documentos e observagao participante.
No delineamento do trabalho, os autores do artigo em resenha estabeleceram como
objetivo geral analisar a inovagdo no processo de compras governamentais de
medicamentos e insumos para a saude do MS, tendo por fundamento o modelo
consolidado por De Vries, Bekkers e Tummers (2015), que aponta os fatores
preponderantes da inovacgao no setor publico.

No exame da literatura correlata, os dois autores discorreram sobre compras
publicas, inovagéo e o framework heuristico de De Vries, Bekkers e Tummers (2015),
com o fito de estudar o fenébmeno da inovag&o no setor publico.

Inicialmente, os dois autores do artigo propuseram-se a descrever o esfor¢o
pelo robustecimento do Estado gerencial, voltado para um direcionamento do governo
gue visa a atender as necessidades sociais e alcancar melhores resultados, sendo o
incentivo a inovagao a estratégia a ser adotada para o atingimento dos seus objetivos
(PEREIRA, 1998). O entendimento é validado, quando se verifica que € imperativo o
uso da tecnologia para uma gestdo que propicie insergédo de valor coletivo (SILVA E
NETO RIBEIRO, 2012) e possibilite a transformagéo para o Estado nacional moderno.
Nesse sentido, os dois autores evidenciaram a inser¢cdo do MS nesse contexto de
inovagéo, sendo ele o encarregado pelo SUS - Sistema Unico de Saude - , a maior
politica publica do Brasil e um dos grandes modelos governamentais de saude do
mundo, haja vista a reestruturagao regimental que o referido 6rgao enfrentou, por meio
da concepgao de uma area de trabalho integralmente incumbida pela rede logistica
de compra de medicamentos, assim como a geragdo de nova metodologia, por
exemplo, pela elaboragdo de um sistema eletrbnico de processamento dados,
intitulado Processo Eletrénico de Compras (PEC).

Em sequéncia, ambos os autores assinalaram, na parte que trata do processo
de compras publicas do artigo resenhado, que o foco de muitas pesquisas e analises
tem sido a inovagéo, fato relevante diante de um histérico de poucas iniciativas do
género no setor publico, mormente quando se refere a inovagdes nas aquisi¢des feitas

www.periodicoscapes.gov.br 3 Revista Processus PPDS- 2024;06:e1213


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1iiff92/CAPES_SFX_RESTRICTED4100000011354225

Resenha do artigo “Inovagdo no processo de compra de medicamentos: estudo de caso do ministério da saude” (ool

pelo Estado (BLOCH, 2011; DE VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2015; DETELJ;
MARKOVIC HRIBERNIK; PIHIR, 2015).

Ainda nessa mesma linha de pensamento, os dois autores trouxeram a tona
Varge Maldonado (2008), que registrou a observagao de um esforgo intensivo para se
alcangar um nivel alto de qualidade, diminui¢do de custos, celeridade e maleabilidade
nas aquisi¢cdes de produtos, que correspondem a uma quota orgamentaria publica
relevante, revelando uma preocupagao constante dos gestores quanto ao uso
adequado do patrimdnio publico. Dessa maneira, a gestao satisfatoria desse processo
pode aumentar a eficiéncia na aplicagéo do capital do Estado, bem como aprimorar a
o desempenho (performance) dos entes governamentais.

Os autores do artigo revisitaram Oliveira (2014), Resende Junior; Guimaraes;
Bilhim (2013) e Schumpeter (1957), para registrar que a continua busca por inovagao
tem o condao de conceber um servigo ou produto que gere mais valor ao seu usuario
final. Por essa razao, a inovagao pode ser compreendida como a mola propulsora do
desenvolvimento sdécio-econdmico, a resposta para questdes de cunho social e
ferramenta mitigadora da pouca concorréncia.

Diante dos inumeros conceitos e fundamentos teéricos para delimitar o termo
inovacéao, os autores optaram pela defini¢gao trazida por Rogers (2010), em que este
vasto conceito foi recortado por uma definicdo afeta a uma pratica, um objeto ou uma
ideia, tomada como novidade para o individuo ou organizagdo que a adotar. Assim,
ha que se falar no Estado com o propdsito de criar valor publico, como
contextualizacio para o termo em questao.

Em sequéncia, o texto do artigo resenhado apresentou o framework heuristico
de De Vries, Bekkers e Tummers (2015), composto pelo exame sistematizado da
literatura de 181 publicagdes de artigos e livros, reproduzidos entre 1990 e 2014,
modelo que demonstrou maior conexdo com o fendmeno estudado.

O modelo aludido ut retro categorizou os fatores antecedentes ao processo
inovador em quatro perspectivas fundamentais: de nivel ambiental, de nivel
organizacional, de atributos de inovagdo e do empregado ou de nivel individual. Em
referéncia ao tipo, as principais variaveis sao: de processo, de servico ou produto,
conceitual e de governancga. Por fim, foram demonstrados os principais efeitos de sua
aplicacdo no setor publico, sendo os mais relatados a melhoria da eficiéncia, a
reducdo ou ampliacdo da eficacia, a participacdo de colaboradores privados, a
melhoria no nivel de contentamento do cliente e o engajamento dos cidadaos.

Os autores empregaram o método de pesquisa de campo, mediante
investigacdo empirica no DLOG/MS - Departamento de Logistica em Saude, onde
aconteceu o fendbmeno inovativo e/ou que possui informacdes para descrevé-lo,
conforme delimitado por Vergara (2000). Para tanto, os autores realizaram estudo de
caso no ente publico mencionado, para observar os fatos em seu ambito de aplicagao
e para se obter as informagdes, como acontecem na realidade (YIN, 2015).

Para avaliar as informagdes pelo viés qualitativo, os autores realizaram grupos
focais: um composto por gestores e o outro composto por usuarios da nova solugao
dentro do MS. De forma complementar, uma triangulagdo entre a observacéo
participante, a pesquisa bibliografica e a investigacdo documental foi realizada pelos
autores.

Os autores, entdo, analisaram os dados obtidos, utilizando os programas
Express Scribe Transcription Software Pro e Atlas T, para transcrever as entrevistas
e para categorizar as variaveis reconhecidas no processo inovativo estudado nas
compras publicas, respectivamente; de acordo com o estabelecido pelo framework de
De Vries, Bekkers e Tummers (2015): a) conceito; b) condigbes estruturais e
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antecedentes; c) caracteristicas, e d) resultados de sua aplicagado no setor publico.
Assim, ap0s a categorizagéo, os autores estabeleceram dois vetores: 1) presenga das
referidas categorias, e 2) identificacado de variaveis novas.

Por maio da analise dos documentos e da observacao participante, os autores
constataram que o PEC, software criado para organizar atos processuais e a
documentacdo, regulamentado em 2013. Inicialmente, nesta analise, se procurou
verificar a reprodugdo de ag¢des que eram operacionalizadas de forma manual.
Posteriormente, as melhorias foram implementadas, motivadas por alteracdes nas leis
vigentes e pelas necessidades apontadas pelos gestores. Os autores ressaltaram o
entendimento de que a ferramenta pode ser definida como inovacgao, visto que se
refere a uma pratica entendida como novidade para o setor adotante (ROGERS,
2010)- DLOG/MS - , para gerar valor na forma de obtencdo de medicamentos.
Reforcaram, outrossim, que o conceito é compartilhado por De Vries, Bekkers e
Tummers (2015), uma vez que se refere a transformagao no modo de operacionalizar,
mesmo ja se tratando de caso bem sucedido noutro ente publico, caracterizando-o
como inovagéo de processos administrativo e tecnologico.

A analise realizada pelos autores identificou a existéncia das seguintes
variaveis: aspectos regulatérios; normas e perspectivas; pressbes ambientais;
melhoria da eficiéncia; incremento da eficacia; facilidade no uso; criatividade;
compatibilidade; inovagdo de processo tecnoldgico; entes semelhantes usando
inovacao idéntica; conflitos; vantagem relativa; estilos de lideranca; aceitagdo da
inovacéo; autonomia do empregado; satisfagdo e comprometimento com o trabalho;
posicdo na organizagdo; comprometimento de entes privados, e engajamento dos
cidadaos.

Em contrapartida, os autores ressataram que foi inviabilizada a observacao das
variaveis: concorréncia com outras entidades; envolvimento em redes; grau de
repulsdo ao ambiente/risco para aprendizagem; disponibilidade de recursos;
incentivos/recompensas; estruturas organizacionais; conhecimentos e habilidades
referentes ao trabalho; inovacao de servigo ou produto; reducéo da eficacia; aspectos
demograficos; inovagao de governanga; inovagao de conceito; comprometimento dos
individuos e melhoria da satisfacdo do consumidor.

Por ultimo, pelas informagdes obtidas das entrevistas, os verbetes mais
recorrentes no grupo focal com os gestores foram a “transparéncia” e a
“sustentabilidade”. O dialogo com os utilizadores da inovagdo também evidenciou a
relevancia da palavra “transparéncia”. Os autores do artigo assinalaram que tais
variaveis ndo constam nos estudos de De Vries, Bekkers e Tummers (2015). Os
autores as categorizaram em “caracteristicas da inovacgao”, haja vista se tratar de
atributos especificos do software PEC e a sua inclusao se justificar pela pertinéncia
com os desafios presentes da administragdo publica.

Os autores também realizaram a avaliagdo dos documentos, o que ratificou a
existéncia da nova variavel “sustentabilidade”, ao verificar a redug&o no gasto de papel
e a inclusdo de clausulas contratuais que objetivam a protegdo do meio-ambiente.
Com respeito a transparéncia da informagao, os autores observaram a obtencio das
informacdes das compras publicas por trés partes interessadas: fornecedores,
cidadaos e 6rgéos fiscalizadores. Entretanto, enfatizaram que restou prejudicada a
comparagao de dados de acesso relacionados a implantagcdo da inovacgao, devido a
inexisténcia dos dados vinculados as solicitagbes de visualizagdo dos processos
fisicos e da auséncia de informacgdes nos anos 2011 e 2012. Apesar disso, os dados
apurados pelos autores indicaram que os orgaos fiscalizadores e os fornecedores
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tiveram acesso a informagdes pelo PEC, sugerindo que o uso da inovagao
proporcionou transparéncia as agdes do DLOG/MS.

Em relagdo aos cidadaos, os autores apuraram que nao houve pedido pelo
PEC desde a sua implantagao, sendo que tais individuos apenas tiveram acesso as
informagdes por intermédio do e-SIC, soffware do Servigo de Informagao ao Cidadéo.

Conclusao

Apos a analise qualitativa de toda o enfoque proposto, os autores assinalaram
que a implantagao do PEC do MS indicou inovagao incremental no ambito de servigos,
especialmente no contexto do setor publico. A inovacdo evidenciou proveitos
relacionados a sustentabilidade e a transparéncia da informagcao nas compras
publicas de medicamentos. Entretanto, a insuficiéncia de dados comparativos
dificultou a afericdo da efetividade dos resultados da referida inovagao.

Os autores finalizaram o artigo, concitando a realizagdo de mais pesquisas
quantitativas que possam testar a correlagao entre as variaveis em jogo no fenébmeno,
haja vista o crescente interesse no tema, assim como outros estudos que
compreendam a desenvolvimento de indicadores de desempenho, que possam
demonstrar os impactos e os resultados da inovacdo em servicos em entes publicos
de forma assertiva.
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