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Resumo 
O artigo resenhado tem o seguinte título: “A importância da contabilidade para as 
Micro e Pequenas Empresas como ferramenta de tomada de decisão”. Os autores do 
artigo são: Karine Aguiar Gonçalves e Lucas Coutinho. O artigo foi publicado no 
periódico “Revista Eletrônica de Graduação do UNIVEM”, Vol.11, n.01, mar., 2019.  
 
Palavras-chave: Contabilidade. Tomada de decisão. Pequenas Empresas. 
Microempresas. Ferramenta de tomada de decisão. 
 
Abstract 
The reviewed article entitled "The importance of accounting for micro and small 
businesses as a decision-making tool". The authors of the article are Karine Aguiar 
Gonçalves and Lucas Coutinho. The article was published in the journal "Revista 
Eletrônica de Graduação do UNIVEM", Vol.11, n.01, Mar. 2019. 
 
Keywords: Accounting. Decision-making. Small businesses. Micro businesses. 
Decision-making tool. 
 
Resenha 

Esta é uma resenha do artigo intitulado: “A importância da contabilidade para 
as Micro e Pequenas Empresas como ferramenta de tomada de decisão”. O artigo é 
de autoria de: Karine Aguiar Gonçalves e Lucas Coutinho. O artigo aqui resenhado foi 
publicado no periódico “Revista Eletrônica de Graduação do UNIVEM”, no Ano 2019, 
Vol.11, n.01, mar., 2019.  

Os autores do artigo, de forma relevante, são especialistas em Contabilidade 
com amplo conhecimento em suas áreas de interesse. Karine Aguiar Gonçalves é 

 
1 Resenha de aproveitamento da disciplina TCC (Trabalho de Conclusão de Curso), do curso Bacharelado em Ciências 
Contábeis, do Centro Universitário Processus – UniProcessus, sob a orientação dos professores Jonas Rodrigo Gonçalves e 
Danilo da Costa. A revisão linguística foi realizada por Roberta dos Anjos Matos Resende. 
2 Graduanda em Ciências Contábeis pelo Centro Universitário Processus – UniProcessus. 
3 Graduanda em Ciências Contábeis pelo Centro Universitário Processus – UniProcessus. 
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bacharel em Ciências Contábeis pelo Centro Universitário Eurípedes de Marília – 
UNIVEM, e atualmente cursa MBA em Controladoria e Finanças, com ênfase em 
Planejamento Tributário e Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas. Seus 
interesses estão centrados em Planejamento Tributário e Contabilidade para Micro e 
Pequenas Empresas. 

Lucas Coutinho possui um currículo extenso, incluindo graduação em Ciências 
Contábeis pelo Centro Universitário Eurípides de Marília - UNIVEM (2013), foi bolsista 
pelo Programa de Mobilidade Internacional Fórmula Santander, onde estudou 
Advanced Business English (2013). Tem especialização em Contabilidade Financeira 
e Tributária pela Universidade Estadual de Londrina (2014), mestrado em 
Contabilidade com linha de pesquisa em Usuários Externos. Ministra aulas nos cursos 
de Ciências Contábeis, Administração, Gestão de Recursos Humanos e Processos 
Gerenciais. É participante de um grupo de pesquisa cadastrado no CNPq. Suas áreas 
de interesse incluem Contabilidade Societária, Direito Tributário e Contabilidade 
Tributária, demonstrando expertise e habilidades para trazer contribuições valiosas 
para o campo da Contabilidade.  

O artigo segue uma estrutura padrão de trabalhos acadêmicos e é composto 
pelos seguintes elementos: Título, Nome dos autores, Resumo, Palavras-chave, 
Abstract, Key-words, Introdução, Referencial teórico com dois tópicos (Contabilidade 
Aplicada às Micro e Pequenas Empresas e Qualidade de Informação Contábil 
aplicada ao Planejamento Estratégico), Procedimentos metodológicos com dois 
tópicos (Características da Pesquisa e Procedimentos de Coleta e Análise dos 
Dados), Análise dos dados dividida em Descrição das Atividades no Período e 
Resultados do Estudo de Caso, Considerações finais e Referências. A estrutura 
organizada do artigo permite que os leitores compreendam claramente a abordagem 
utilizada na pesquisa e os resultados obtidos pelos autores. 

Gonçalves e Coutinho (2019) afirmam, no resumo de seu artigo, que o objetivo 
da pesquisa foi investigar o papel da contabilidade como ferramenta essencial para a 
tomada de decisões e planejamento, especialmente em Micro e Pequenas Empresas, 
fundamentais para o crescimento econômico nacional. Para isso, foi efetuado um 
estudo de caso em uma empresa de Tecnologia da Informação e Serviços de 
Informática, localizada na cidade de Marília (SP). Os resultados destacaram a 
relevância das características qualitativas da informação contábil, que possibilitam a 
produção de relatórios precisos e úteis para a gestão empresarial. A conclusão foi de 
que o empresário entrevistado reconhece a importância da informação contábil e 
valoriza a parceria com o contador para o desenvolvimento das atividades 
operacionais da empresa. 

O tema do artigo que foi resenhado é: “A importância da contabilidade para as 
Micro e Pequenas Empresas como ferramenta de tomada de decisão”. O problema 
de pesquisa foi: “De que maneira as informações contábeis podem auxiliar as MPEs 
em relação ao planejamento e tomada de decisões?” Assim, a hipótese de trabalho é: 
“O contador precisa fornecer informações úteis e relevantes aos usuários, priorizando 
questões fundamentais do negócio, de forma clara e objetiva, visando auxiliar nas 
tomadas de decisões presentes e futuras”. 

O objetivo foi: “Realizar um estudo sobre a abordagem da contabilidade como 
ferramenta essencial para as MPEs no âmbito do planejamento e tomada de 
decisões”. 

Este estudo é justificado pela necessidade de fornecer uma contribuição para 
que os empresários compreendam a importância da contabilidade como ferramenta 
essencial para a administração de seus negócios. Por meio da contabilidade é 
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possível realizar projeções financeiras, monitorar o progresso das metas e dos 
objetivos financeiros, bem como avaliar se as atividades da empresa estão ocorrendo 
conforme o planejado. Além disso, a contabilidade oferece informações valiosas para 
o planejamento estratégico e a tomada de decisões cruciais para o sucesso da 
empresa. Assim, a contabilidade pode ser uma aliada importante para as MPEs, e 
contribuir significativamente para o crescimento e o desenvolvimento dos negócios. 

O estudo adotou uma metodologia qualitativa e descritiva, utilizando entrevistas 
pessoais semiestruturadas como abordagem metodológica. Para coletar dados foram 
utilizados questionários, observação crítica e entrevistas. O estudo foi baseado em 
um Estudo de Caso que incluiu a aplicação de questionários ao responsável pela 
organização no setor de Tecnologia da Informação (TI) e suas empresas contábeis. 
Para aumentar a confiabilidade da pesquisa qualitativa foram utilizados questionários 
semiestruturados. O roteiro de entrevistas foi validado com um pré-teste e 
posteriormente aplicado. A abordagem metodológica de entrevistas semiestruturadas 
foi empregada para avaliar as informações contábeis necessárias para apoiar a 
tomada de decisão organizacional. 

No primeiro tópico do artigo, os autores destacam a importância da 
contabilidade para as Micro e Pequenas Empresas conforme a Lei Complementar 
n.123, (BRASIL, 2011) institui sobre o Estatuto nacional da microempresa e empresas 
de pequeno porte (MPEs), que apesar de serem fundamentais para a economia do 
país, enfrentam diversos desafios, como a falta de informações administrativas e 
financeiras e gestão inadequada. Portanto, a contabilidade é vista como uma 
ferramenta indispensável para o planejamento e para a tomada de decisões, o que 
pode ajudar essas empresas a se manterem competitivas e a crescer no mercado. 
Além disso, as informações contábeis podem ajudar a reduzir a carga tributária e a 
impulsionar a expansão das atividades das MPEs (GONÇALVES; COUTINHO, 2019). 

 Gonçalves e Coutinho (2019), de forma relevante, destacam que muitas 
empresas, mesmo diante da crítica à carga tributária, encargos sociais e outros fatores 
externos, enfrentam sérios problemas de sobrevivência ou falência em decorrência de 
uma gerência ineficaz, tomada de decisões sem dados confiáveis e contabilidade 
irreal e distorcida. Nesse sentido, a contabilidade não é apenas uma ferramenta do 
profissional contábil, mas de todas as empresas que precisam de informações úteis e 
confiáveis para administrar com segurança um empreendimento. A contabilidade 
coleta, mensura, registra e resume os dados econômicos em relatórios que 
contribuem significativamente para a tomada de decisões. 

Gonçalves e Coutinho (2019) concluem que a segmentação das Micro e 
Pequenas Empresas (MPEs), por faixa de faturamento, é essencial e que a 
contabilidade desempenha um papel fundamental na redução da carga tributária e no 
planejamento da expansão desses empreendimentos. Portanto, a contabilidade é 
vista como uma ferramenta valiosa que auxilia a gestão a tomar decisões informadas, 
contribuindo para a sobrevivência e o crescimento das MPEs em um mercado cada 
vez mais competitivo. É fundamental que o pequeno empresário entenda a 
importância estratégica da contabilidade para a gestão de seu negócio e a utilize 
adequadamente para obter vantagens competitivas e alcançar o sucesso empresarial. 

No segundo tópico, Gonçalves e Coutinho (2019) destacam a relação essencial 
entre a contabilidade e a gestão empresarial. Enfatizam que o contador desempenha 
um papel fundamental ao descrever as relações financeiras e econômicas das 
organizações. De acordo com os autores, o uso completo das informações contábeis 
pode não apenas suprir as obrigações fiscais e trabalhistas, mas contribuir para a 
tomada de decisões dos gerentes. Pois, as informações contábeis permitem prever 
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situações imprevistas e tomar medidas preventivas, antecipando soluções. No 
entanto, para isso é necessário que a informação contábil apresente atributos que 
aumentem a qualidade das Demonstrações Contábeis (DC), além de ajudar no 
processo de tomada de decisão de forma completa e honesta. 

Os autores sabiamente mencionam que o Comitê de Pronunciamentos 
Contábeis (CPC) teve um papel crucial ao publicar, em 2010, um documento 
denominado Estrutura Conceitual para Elaboração e Divulgação de Relatório 
Contábil-Financeiro. A finalidade da publicação deste documento foi estabelecer os 
conceitos fundamentais para a elaboração e apresentação das Demonstrações 
Contábeis (DC) destinadas aos usuários externos, o que contribuiu para a 
harmonização da contabilidade brasileira conforme os padrões internacionais. Ao 
adotar as diretrizes estabelecidas pelo CPC, os profissionais contábeis são assistidos 
na elaboração das informações contábeis utilizadas para a tomada de decisão em 
relação à entidade com base no conteúdo de seus relatórios financeiros. 

No segundo tópico, Gonçalves e Coutinho (2019) relevantemente discutem as 
características da informação contábil, que podem ser divididas em duas categorias: 
Características fundamentais e Características de melhoria. As Características 
fundamentais incluem relevância, materialidade e representação fidedigna, enquanto 
as Características de melhoria incluem comparabilidade, verificabilidade, 
tempestividade e compreensibilidade. A informação contábil deve ser útil, fornecendo 
uma representação fidedigna do que se propõe a representar, e sendo relevante aos 
usuários. Além disso, ela deve ser comparável, verificável, tempestiva e 
compreensível ao público-alvo. A contabilidade deve fornecer informações úteis para 
ajudar os usuários a entender a situação atual da empresa e a prever as perspectivas 
futuras. Quando as informações contábeis cumprem as diretrizes estabelecidas pelas 
normas técnicas, aumentam a qualidade das demonstrações contábeis e se tornam 
mais utilizáveis aos usuários. 

De acordo com os resultados apresentados por Gonçalves e Coutinho (2019), 
a empresa analisada no período é especializada em serviços de assistência técnica 
em informática e tem uma equipe altamente qualificada e treinada, capaz de fornecer 
um atendimento de excelência aos clientes. Em virtude da sua parceria com a 
Certificação Digital Certisign, a empresa se destaca por fornecer serviços em diversas 
áreas da informática, além da manutenção e da assistência técnica em computadores. 

Uma das características mais importantes da empresa é a sua estrutura enxuta, 
que possibilita uma comunicação direta com os clientes e decisões ágeis e eficazes 
para atender suas demandas. O empreendedor Rodrigo Ramos dos Santos salientou 
que seu objetivo é liderar o segmento de assistência técnica em informática e prestar 
serviços para empresas de todos os tamanhos na região, mantendo sempre seus 
valores de excelência e integridade em todas as relações comerciais. 

A pesquisa de caso realizada evidenciou a importância da contabilidade na 
gestão da empresa, fornecendo informações adequadas e relevantes para as 
necessidades do negócio. A partir da análise dos resultados, foi possível constatar 
que a empresa está inserida na Lei Complementar n. 123 (BRASIL, 2011) que institui 
sobre o Estatuto Nacional da Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o que 
implica em um ponto de equilíbrio financeiro que precisa ser monitorado e gerenciado 
com auxílio da contabilidade. Dessa forma, o empresário entrevistado declarou que 
utiliza as informações contábeis disponíveis para analisar os indicadores financeiros 
e tomar decisões estratégicas para a empresa. 

A pesquisa realizada constatou que a empresa utiliza ferramentas de controle 
gerencial, como Orçamento, Estoques e Financeiro. Mas, o escritório contábil 
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contratado parece estar voltado para a área fiscal, apresentando pouca conexão com 
a área de controle gerencial da empresa. Apesar disso, o empresário entrevistado 
mencionou que elabora o orçamento diariamente e realiza o acompanhamento e a 
análise do fluxo de caixa mensalmente, bem como utiliza a contabilidade gerencial 
como uma importante ferramenta para melhorar o desempenho financeiro da 
empresa. 

Por fim, foi ressaltada a relevância da informação contábil para o desempenho 
das atividades empresariais. O entrevistado reconheceu a importância da informação 
contábil, destacando as características qualitativas previstas pelo Pronunciamento 
Técnico CPC 00 (BRASIL, 2019). Além disso, verificou-se que o empresário tem 
consciência da importância da parceria com o contador responsável pela empresa 
para o desenvolvimento das atividades operacionais. Assim, é possível concluir que 
a contabilidade é uma ferramenta essencial para a gestão e para o crescimento de 
empresas, e deve ser usada de forma estratégica e consciente. 

As conclusões do artigo visaram analisar a relevância da contabilidade como 
ferramenta crucial para Micro e Pequenas Empresas, tendo como foco uma empresa 
regularmente estabelecida na cidade de Marília, em São Paulo, que atua na área de 
Tecnologia da Informação e suporte em informática. A pesquisa demonstrou que a 
contabilidade desempenha um papel fundamental na obtenção de resultados 
operacionais, resolução de questões financeiras e planejamento de uma gestão 
eficaz, contribuindo para a permanência da empresa em um mercado altamente 
competitivo. 

O texto enfatiza a relevância da informação contábil-financeira confiável, útil, 
comparável, verificável, tempestiva e compreensível para seus usuários. Destaca que 
a contabilidade deve fornecer informações que ajudem a compreender a situação real 
da empresa e auxiliar na previsão de perspectivas futuras. Os resultados indicaram 
que a contabilidade é fundamental para a gestão das empresas, proporcionando 
relatórios que supram as necessidades do empreendimento. É importante notar que 
a pesquisa se limitou a uma única empresa com coleta de informações qualitativas, 
sugerindo que pesquisas futuras devam ser mais amplas e comparativas, incluindo 
uma análise tributária das atividades da empresa. 
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