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Resumo

Esta € uma resenha do artigo intitulado de “O Padrdo de Consumo de Conteudos
Digitais na Perspectiva dos Internautas”. Esse artigo € de autoria de: Eunice N6brega
Portela, Dirce Maria da Silva e Marcelo Araujo Lima. O artigo aqui resenhado foi
publicado no periddico “Revista Processus de Estudos de Gestao, Juridicos e
Financeiros”, no Ano XllI, Vol. 12, n.° 42, jan.-jul., 2021.
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Abstract

This is a review of the article titled of “The Pattern of Consumption of Digital Content
from the Perspective of Internet Users”. This article is authored by: Eunice Nobrega
Portela, Dirce Maria da Silva and Marcelo Aradjo Lima. The article reviewed here was
published in the journal “Revista Processus de Estudos de Gestdo, Juridicos e
Financeiros”, in Year XlI, Vol. 12, n. 42, Jan.-Jul., 2021.
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Resenha

Esta € uma resenha do artigo intitulado de “O Padrdo de Consumo de
Conteudos Digitais na Perspectiva dos Internautas”. Esse artigo é de autoria de:
Eunice Nobrega Portela, Dirce Maria da Silva e Marcelo Araujo Lima. O artigo aqui

" A revisdo linguistica desta resenha foi realizada pelo professor Filipe da Silva Linhares.
2 Graduando em Direito pela UniProcessus — Centro Universitario Processus, DF, Brasil

257



Revista Processus Multidisciplinar, Ano 3, Vol. III, n.06, jul.-dez., 2022

PROCESSUS (CC BY 4.0) | ISSN 2675-6595

centro universitario

ARK: https://n2t.net/ark:/44123/multi.v3i6.785

resenhado foi publicado no periddico “Revista Processus de Estudos de Gestao,
Juridicos e Financeiros”, no Ano XllI, Vol. 12, n.° 42, jan.-jul., 2021.

Quanto aos autores desse artigo, é importante conhecer um pouco acerca do
curriculo de cada um. Muito do que compde a formacgao ou a experiéncia de um autor
contribui para a reflexdo tematica dos temas aos quais se propde a escrever.
Conheca-se, entdo, um pouco sobre cada um dos autores.

A primeira autora desse artigo € Eunice Nobrega Portela. Doutora em
Educacdo com énfase em Psicologia Social pela Universidade de Brasilia; professora
universitaria; consultora empresarial; administradora educacional; gestora e
pesquisadora. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/4499951422512139. Orcid:
https://orcid.org/0000-0003-2706-5448.

A segunda autora desse artigo € Dirce Maria da Silva. Mestre em Direitos
Humanos, Cidadania e Violéncia pelo Centro Universitario Euramericano/DF;
professora universitaria; especialista em Gestao Publica e Negdcios; administradora
e pesquisadora. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7836053563578154. Orcid:
https://orcid.org/0000-0001-5714-1419.

O terceiro autor desse artigo é Marcelo Araujo Lima. Master Business
Administration em Marketing; pesquisador e bacharel em Comunicagdo Social,
Publicidade e Propaganda. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7979011853626453.
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2779-3085.

Esse artigo é dividido nos capitulos a seguir: resumo, palavras-chave, abstract,
keywords, desenvolvimento, consideracoes finais e referéncias.

No resumo desse artigo, consta:

O presente trabalho, de cunho exploratéria e descritivo, tem como objetivo
identificar o padrdo de consumo de conteldos produzidos para os meios
digitais. Nesse sentido, pesquisamos formas e tipos de produtos mais
consumidos, a relevancia deles e como mobilizam seus consumidores. Os
resultados apontaram que o video é a forma mais consumida pelos
internautas, sendo os de entretenimento os tipos mais aceitos. A maioria dos
respondentes concorda que os meios digitais agregam valor. Atitudes ativas
que geram interagbes como passar a seguir o perfil do produto consumido e
compartiihamento do conteddo sdo frequentes. Consideramos que o
desenvolvimento de conteudos produzidos para os meios digitais € um
excelente recurso de marketing, porque favorece o engajamento do publico-
alvo, auxilia na divulgagéo das marcas, amplia as redes de clientes atuais e
potenciais, além de converter campanhas em retorno financeiro para
empresas e organizagdes (PORTELA; SILVA; LIMA, 2021, pp. 1-2).

O tema desse artigo € “O Padrédo de Consumo de Conteudos Digitais na
Perspectiva dos Internautas”. Foi discutido o problema a seguir: “O qu&o a produgao
de conteudos digitais é considerada o combustivel do marketing de conversdo?”. Esse
tem sido o desafio dos profissionais de marketing digital, sobretudo na produgéo de
conteudo especifico para esse fim. O artigo partiu da seguinte hipétese: “a produgao
de conteudos digitais tem sido um assunto bastante discutido, também, nos perfis
profissionais e empresariais e em grupos de pessoas que se conectam por interesses
comuns em redes sociais”.

Nesse artigo, o objetivo geral foi “identificar o padrdo de consumo de conteudo
produzido para midia digital”. Nessa perspectiva, esta pesquisa traz uma analise da
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producédo de conteudos em forma de videos, audios e textos digitais, para saber quais
produtos sdo mais consumidos; se essa producao se converte em interacées e quais
séo elas, e ainda, se agregam valor ao consumidor.

A tematica da pesquisa contou com a justificativa a seguir:

Esse instrumento é uma técnica de investigagdo com questdes que tém o
proposito de obter informagbes e gerar dados necessarios para o alcance do
estudo do objeto proposto. Ele tem como caracteristica principal a
compreensdo, com base em dados qualificaveis, da realidade de

determinados fendmenos, beneficiando a ciéncia e a sociedade.

A metodologia utilizada para a construgdo da pesquisa utilizada no artigo aqui
analisado classifica o estudo como descritivo e exploratério. Os dados foram coletados
por meio de questionarios e foram analisados na abordagem qualitativa e quantitativa.

No primeiro capitulo, os autores, brilhantemente, definiram o marketing como
um conjunto de agdes que possuem o objetivo de divulgar e produzir conteudo
relevante e util na internet, obtendo a atencdo dos internautas e conquistando o
consumidor online. Essa estratégia auxilia no processo de compra de forma
persuasiva, mas de maneira esponténea e natural. Nessa perspectiva, os autores
realizaram uma pesquisa utilizando a plataforma digital Google Forms e um
questionario como instrumento de coleta de dados, que foi disponibilizado por meio
de link enviado pelo Instagram e pelo WhatsApp. O formulario foi composto por quatro
perguntas de multipla escolha e resposta unica e uma de multipla escolha, com varias
respostas. O estudo teve a participacdo de 80 internautas, com idade entre 17 e 56
anos, escolhidos aleatoriamente, desde que estivessem online e presentes na rede
de contatos dos referidos pesquisadores.

De maneira assertiva, os autores esclareceram que, por meio da evolugéo dos
meios de comunicagao para os meios digitais e com o crescimento da internet, houve
uma democratizacado do acesso a informacao para diferentes classes e um aumento
de ferramentas para acessar e usar a tecnologia. Esses avangos representam uma
nova etapa na producéo de conteudo digital e na forma como ele é utilizado.

Nessa esteira, os autores revelaram, de acordo com os dados do estudo em
epigrafe, que o consumo de conteudo digital tem amplo alcance social; e 97,5% dos
entrevistados afirmaram consumir esse conteudo pela web. Conduzindo o raciocinio
com sabedoria, os autores afirmaram que essa democratizagdo rompeu com o0s
modelos tradicionais, como a televisao, os jornais, a radio e as revistas, uma vez que
0 consumo, que antes era limitado, pois nem todos tinham acesso aos meios
utilizados, hoje, da oportunidade para o cidadao n&o apenas consumir, mas também
produzir conteudo, utilizando apenas um celular com acesso a internet.

Com clareza, o estudo mostrou que o consumo de conteudos nas plataformas,
como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok e YouTube, € uma grande oportunidade
de marketing nas formas de entretenimento, formacao de redes, informagao ou na
divulgacao de produtos e servigos. Nesse sentido, 97,5% dos participantes do estudo
indicaram que investir na produgao de conteudos digitais € uma boa estratégia de
negocios para o setor comercial; e o conteudo em formato de video tem se mostrado
atrativo aos consumidores.
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Nesse interim, os conteudos mais vistos pelos participantes do estudo s&o: o
entretenimento (76,9%); as noticias (60,3%); os negdcios (37,2%) e a politica (30,8%).
Os perfis desses consumidores variaram de acordo com a faixa etaria; e os seus
comportamentos estdo ligados aos ambientes nos quais estdo conectados. Dessa
forma, o marketing serve como ponto de partida para conhecer e compreender os
consumidores digitais.

O estudo, de maneira relevante, disp0s que 79,5% dos participantes afirmaram
que os conteudos agregam valor. A respeito disso, os autores esclareceram que o0s
conteudos devem ser adequados ao publico-alvo, bem como afirmaram que os
consumidores digitais buscam experiéncias que os fagam aprender, interagir,
consumir, se divertir e compartilhar; e os produtores devem adequar a comunicagao
para essa finalidade.

Sobreas agdes praticadas pelos internautas, os dados apontaram que a
diversao lidera com 70,5%; compras esta em segundo lugar, com 51,3%; seguida da
pagina ou das redes sociais, com 44,9%; e outras agdes compdem 43,6%. Para essa
pergunta, os participantes podiam escolher mais de uma opg¢éo, podendo marcar
todas as alternativas, mas a maioria marcou mais de uma. Diante disso, salienta-se
gue a conduta praticada pelos participantes mostra que houve alcance e efetividade
na comunicacao e apresenta o que é esperado do consumo em meios eletrénicos.

Por fim, os autores exemplificaram os beneficios essenciais do marketing de
conteudo, como: o aumento de trafego nos sites, o impulsionamento da geracao de
leads, o reconhecimento da marca, o engajamento com marcas, a educagao para o
mercado, o aumento de vendas, a agregacao de valor e a redugdo do custo de
aquisicao de clientes.

Nas consideragdes finais, Portela, Silva e Lima constataram que o conteudo
digital € bastante consumido pelos internautas e que os produtores de conteudos
devem se adequar ao publico-alvo. Verificaram que o formato favorito é o video e o
mais utilizado € o entretenimento. Ademais, identificaram que o conteudo gerado
digitalmente agrega valor a maior parcela dos internautas e produz agbes como o
compartilhamento, o engajamento, o crescimento da rede e a compra de servigo ou
produto.

Por fim, os autores afirmaram, com clareza, que a analise do consumo dos
conteudos digitais traz um retorno financeiro para instituicdes e empresas promotoras
do marketing digital, contribuindo para a divulgagdo da marca, captando potenciais
clientes e tornando os atuais fiéis. Dessa forma, essa analise se torna uma ferramenta
indispensavel para o marketing.
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