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Resumo

A incorporacdo de competéncias comportamentais para o trabalho constitui-se em
importante parametro e grande desafio para pesquisadores, professores e
profissionais de diferentes areas do conhecimento que influenciam sobremaneira os
cenarios profissionais e organizacionais. Neste artigo propbéem-se apresentar uma
experiéncia docente de incorporacdo de competéncias realizada por meio de uma
disciplina mediada totalmente por estratégias comportamentais. O desafio se traduz
em numeros e revela resultados a partir da percepcgcao de alunos que vivenciaram o
projeto durante um semestre letivo.

Palavras-chave: Competéncias Comportamentais. Ensino Superior.

Abstract

The acquisition of soft skills for work constitutes an important parameter and great
challenge for researchers, professors and professionals from different areas of
knowledge that greatly influence professional and organizational scenarios. In this
article we propose to present a teaching experience of incorporation of competences
carried out through a discipline mediated entirely by behavioral strategies. The
challenge translates info numbers and reveals results from the perception of students
who experienced the project during a semester.

Keywords: Soft Skills. Higher Education.

Introducgao

O presente artigo € um esfor¢co de sintese das principais a¢gées pedagogicas
realizadas pela professora titular da disciplina Competéncias Comportamentais, bem
como os principais resultados obtidos no primeiro semestre do ano de 2019.

Produzido a partir de pesquisa para demonstrar a eficacia da disciplina, esse
artigo teve como objetivo original facilitar a percepgédo da dire¢cado da instituicdo de
ensino superior acerca dos esforgos para entregar a disciplina como diferencial
académico aos alunos e negocial ao mercado competitivo das instituicbes de ensino
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superior.

Nesse sentido, € importante destacar que ndo houve a pretensao de abranger
todas as agdes/resultados pedagodgicos desenvolvidos pela professora com os alunos
ao longo do semestre, mas tdo somente aqueles que pareceram mais relevantes.

Em que pese ser uma versao concisa, as informagdes e dados apresentados
dao uma adequada dimensao das agdes desenvolvidas com os alunos ao longo do
semestre como reflexo do amadurecimento das ideias iniciais do projeto inaugural da
disciplina.

Sendo assim, o presente documento ndo tem apenas com o intuito de difundir
o trabalho realizado com os discentes, mas também de assegurar uma pratica
alinhada com a gestdo comprometida com os resultados pos-académicos dos futuros
egressos.

Justificativa

O mercado de trabalho demanda uma série de comportamentos esperados que
os profissionais atuantes nas diferentes areas do conhecimento apresentem. Nao
admite-se mais laborar sem competéncias comportamentais qualificadoras para um
trabalho excelente do ponto de vista de uma nova ordem dinamica voltada para
resultados. Ser competente significa demonstrar ndo apenas conhecimentos técnicos,
mas atitudes que acrescentam valor a nova imagem profissional. Significa possuir
habilidades e atitudes comportamentais compativeis com a tarefa e ser capaz de
aplicar esse potencial de maneira pratica no momento certo.

A disciplina Competéncias Comportamentais surge com o intuito de suprir uma
demanda de formacéao especifica na area, buscando despertar nos alunos justamente
aqueles comportamentos que sustentam a pratica de mercado de empregos atual,
trazendo a consciéncia conhecimentos, habilidades e sobretudo, atitudes que possam
fazer diferenca no fazer académico e no futuro trabalhador que teve a sua formagao
num centro de exceléncia.

Desenvolvimento (dé um titulo ao seu desenvolvimento)

A disciplina Competéncias Comportamentais teve inicio na Instituicdo de
ensino superior, localizada na cidade de Brasilia, DF, no ano de 2016. Consistiu em
constituir uma possibilidade de construgcdo de dialogo com os alunos, mediado por
temas que apesar de atuais e muito requisitados, ndo sdo discutidos de forma
sistematica e alinhada a proposta pedagogica no ambiente académico.

Desde entdo, a disciplina foi oferecida a todos os discentes do primeiro
semestre de todos os cursos da instituigdo, em ambos os campi como atividade
complementar obrigatdria. A disciplina cresceu, a demanda aumentou e, em fungao
disso, foi necessario ampliar o quadro docente em alguns momentos. Ao longo desse
tempo, observou-se a atuacdo de até quatro professores simultaneamente nas
diferentes turmas. Desde o primeiro semestre do ano de 2019, apenas a professora
relatora dos resultados ora apresentados assumiu as turmas da disciplina, que foram
reduzidas em fungdo do numero de alunos e relativizagdo da sua obrigatoriedade.
Mas, a frente do trabalho outros docentes estiveram contribuindo de forma potente e
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dedicada para a manutenc¢do do projeto pedagogico.

Ao total foram 7 semestres ministrando o conteudo de aprendizado reflexivo e
apaixonante aos alunos, sempre com registro discente muito positivo.

A importancia da disciplina reside exatamente na sua esséncia: ser um canal
ativo, estruturado e focado no desenvolvimento/aprimoramento das principais
competéncias e demandas académicas e profissionais dos alunos, ressaltadas
inclusive por varios momentos em reunides de departamentos por professores de
outras areas, como imprescindiveis ao pleno éxito do processo ensino aprendizagem,
bem como ao ingresso no mercado de trabalho.

Competéncias - mas do que se trata?

Para o socidlogo francés Philippe Zarifian, referéncia incontestavel na area,
competéncia € tomar a iniciativa e assumir a responsabilidade diante das situagdes
profissionais com as quais nos deparamos. Consiste em um entendimento pratico de
situacoes, que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que
aumenta a diversidade de situagoes.

Segundo Gramigna (2007), o dominio de determinadas competéncias leva
profissionais e organizag¢des a fazerem diferenga no mercado. (p 21)

Ainda segundo a mesma autora, o conceito de competéncia pode ser entendido
por meio de indicadores que podem ser mensuraveis, como um intrincado
entrelagamento de:

- Saber — conhecimento
- Saber fazer — habilidade
- Querer — atitude

Para Fleury (2000), competéncia pode ser delimitada como uma inteligéncia
pratica que se alicerga em repertorios de ja consolidados que permitem o sujeito
expressar seus saberes de forma ativa, mesmo diante de situagdes recorrentemente
mais complexas e desafiadoras. Diante disso, a competéncia é demonstrada mediante
a mobilizacao e a transferéncia de saberes no ambiente laboral.

Na esteira dessa mesma linha de raciocinio, o MEC - Ministério da Educacéo,
definiu competéncias como: agdes e operacdes que sao utilizadas para estabelecer
relagbes com e entre objetos, situagdes, fendbmenos e pessoas a que se deseja
conhecer. Depreende-se dessa conceituagdo que competéncias sao constructos
mentais que, acionadas, integram novos conhecimentos a uma rede que possibilita a
saber agir.

Com essa base, a pratica pedagdgica da disciplina competéncias
comportamentais ndo se limitou a transmissao dos conteudos, mas ao processo de
construcdo, apropriagdo e mobilizagdo dos saberes implicados na construgdo do
sujeito. Portanto, gerou uma mudancga de papel do professor, cujo objetivo foi fazer
aprender tornando-se mentor, contribuindo por meio de metodologias ativas de ensino
para a persisténcia dos alunos e para construcdo bem-sucedida de sua
aprendizagem.

40



REVISTA PROCESSUS MULTIDISCIPLINAR

PERIODICOS

FACULDADE . ;
E! PROCESSUS Ano |, Vol. |, n.1, jan.-jul., 2020

ISSN: 2675-6595

As competéncias sao eficazes para aprimorar o desempenho
académico/profissional, mas n&o apenas isso. O fomento as habilidades
socioemocionais promove aprendizado importante para a vida como um todo e auxilia
o aluno a lidar com seus préprios desafios, pois ao internaliza-las, apreende uma
postura ativa, capaz de torna-la uma pratica mais duradoura.

O projeto pedagogico

A disciplina teve como objetivo promover a conscientizagao e o interesse dos
estudantes sobre comportamentos de destaque académico e profissional, bem como
atitudes, a serem desenvolvidas e dominadas no decorrer de sua formagao académica
e entrada no mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, esperou-se que o0s alunos apresentassem os seguintes
comportamentos ao final do semestre:

- Compreender os comportamentos académicos e profissionais desejados no
contexto atual;

- Possuir melhor entendimento de seus pontos fortes e pontos de
desenvolvimento e melhoria;

- Estar apto a buscar seu préprio desenvolvimento académico e profissional por
meio de si mesmo, de suas redes de relacionamentos e dos grupos que
possam apoia-lo;

- Tomar decisbes académicas e profissionais de forma consciente e
responsavel;

- Assumir a responsabilidade por seu crescimento académico e profissional, bem
como saber buscar apoio e auxilio.

A avaliagao da disciplina esteve focada prioritariamente no comportamento do
aluno participante. Sendo assim, a frequéncia de carater obrigatorio em 75% e a
realizagcéo de 70% dos exercicios eletrénicos individuais como atividades extraclasse
foram os itens de maior controle formal da disciplina.

Ao acessar o portal e-aluno e no link material didatico, disponiveis no site da
instituicao, o estudante teve a sua disposicao todos os enderecos eletrbnicos por meio
dos quais deveria realizar os exercicios, acompanhar os roteiros de aula, acompanhar
as atividades realizadas, os trabalhos solicitados e os prazos de entregas.

Por se tratar de uma disciplina prioritariamente comportamental, ndo houve
realizacdo de provas ou testes. Notas foram substituidas por mengdes que
determinam o desempenho do participante. Sendo assim, as mengdes CC (crédito
concedido); SR (sem rendimento) e RF (reprovado por falta) foram utilizadas nesse
contexto por uma questao de coeréncia a proposta pedagdgica.

Estruturada em encontros semanais, propiciou adequadamente a
responsabilizacdo dos participantes e estimulou a ado¢ao de agdes conscientes que
geraram desenvolvimento ou mudanga comportamental, utilizando-se de:
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- Discussdao e exploragdo de topicos com o proposito de estimular
conscientizagao sobre as questdes apresentadas;

- exposicao dialogada de conteudo de forma leve e simples pelo uso de histérias
reais, imagens, videos e fatos cotidianos, musica, entre outros.

- uso de jogos, vivéncias e dindmicas de grupo para promover interagao,
colaboracéo e troca de experiéncias.

- exploragdo de competéncias ndo cognitivas por meio da colaboragdo e
trabalhos em grupo ou individual,

- utilizagado de mapas conceituais.

Para facilitar a visualizagdo algumas das principais competéncias
comportamentais de prontiddo para os universos académico e profissional foram
elencadas amplamente divulgadas entre os participantes das turmas, como a seguir
se encontram.

- Definicao e planejamento de objetivos e metas.

- Comunicacao efetiva.

- Pensamento critico e resolu¢ado de problemas.

- Produtividade e desempenho em equipe e individualmente.

- Tomada de decisbes éticas e responsabilidade social.

- Uso efetivo de tecnologia.

- Gestao dos diferentes papéis (profissional, académico e pessoal)
- Posturas desejadas.

A percepc¢ao dos alunos sobre a disciplina

Ao final de cada semestre foi aplicado um breve questionario entre os
participantes, por meio de formulario eletrébnico, com o intuito de obter feedback da
pratica pedagdgica e colher subsidios para mudangas futuras baseadas na percepgao
de quem recebe o conteudo. Apresenta-se a seguir algumas das percepgdes
registradas no primeiro semestre de 2019 por esta metodologia, demonstradas em
forma de tabela, graficos e registros escritos.

Sobre o posicionamento escrito dos alunos frente ao questionario proposto da
disciplina, destaca-se que para manter a fidedignidade dos dados, as impressdes
escritas a seguir foram extraidas integralmente e mantidas as respostas originais, sem
corregdes, exclusbes ou mudanga de ordem das respostas). As perguntas eram
abertas e de carater ndo obrigatorio.

O que descobriu-se com a breve pesquisa
A dimensao demografica mostrou-se de acordo com 0s numeros abaixo.
Alunos matriculados nas turmas: 132 estudantes, sendo 59 do género feminino
e 73 do género masculino.
3 turmas participaram da pesquisa: 1 do matutino e 2 do noturno.
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As turmas foram configuradas de forma mista, portanto, os alunos estavam
assim apresentados por curso:
Quadro 1 - Disposicao aluno versus curso

74 alunos - Direito

31 alunos - Histodria

24 alunos - Ciéncias Contabeis
02 alunos - Administracao

01 aluno - Turismo

Sobre o engajamento, 7,36 foi a média dos 11 exercicios eletrbnicos
respondidos pelos participantes.

Quadro 2 - Resultados académicos

100 alunos com crédito concedido
10 alunos sem rendimento*
22 alunos reprovados por falta*

A maioria dos alunos reprovados por falta ou sem rendimento abandonaram a
disciplina/curso ou nunca compareceram.

As categorias analisadas nesta pesquisa foram aquelas listadas como
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho e aqui identificadas como a
percepgao dos alunos que frequentaram as aulas. Utilizou-se portanto, as seguintes
perguntas.

Para a categoria comunicagéao foi langado o seguinte desafio. “Com base em
sua autoavaliagao inicial e considerando as competéncias trabalhadas durante o
semestre, escolha a opg¢ao de percentual que melhor descreve seu desenvolvimento
pessoal: “Expressar bem minhas ideias verbalmente em publico”.
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Comunicagao

0,
11,15% 8,11%

17,24%

25,35%
M1a324% MWM25a49% MW50a74% 75a99% MW

100%

Para a categoria desenvolvimento foi feita a pergunta: “Com base em sua
autoavaliacdo inicial e considerando as competéncias trabalhadas durante o
semestre, escolha a opg¢ao de percentual que melhor descreve seu desenvolvimento
pessoal: “Fazer boas perguntas e questionamentos para entender o que preciso.”

DESENVOLVIMENTO

4,6%

11,16%

23,34%

HM0% W1a24% W25a49% E50a74% MW75a99% M100%

Para a categoria Atengédo foi langado o desafio: “Com base em sua
autoavaliacdo inicial e considerando as competéncias trabalhadas durante o
semestre, escolha a opg¢ao de percentual que melhor descreve seu desenvolvimento
pessoal: “Prestar atencdo no que esta sendo dito”.
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ATENCAO
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Para a categoria Trabalho em equipe foi feita a pergunta: “Com base em sua
autoavaliacdo inicial e considerando as competéncias trabalhadas durante o
semestre, escolha a opg¢ao de percentual que melhor descreve seu desenvolvimento
pessoal: “Trabalhar em grupos e equipes (Ser colaborativo)”.

EQUIPE 2

3% 5

22
29%

29
38%

M0% M1a24% W25a49% ' 50a74% M75a99% M100%

Consideragoes Finais

Como pode ser observado, os niumeros indicam que na percepc¢ao dos alunos
nas categorias comunicagao, desenvolvimento, atengéo e trabalho em equipe, houve
um acréscimo de competéncias ao repertério individual. Tal resultado reflete o esforgo
que cada aluno fez ao se dedicar aos conteudos da disciplina, mas, também ao
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desenho do projeto pedagogico que possibilitou o desenvolvimento e a expressao de
tais competéncias.

Alguns alunos, 32 precisamente, ndo obtiveram crédito na disciplina pois nao
obedeceram ao critério de frequéncia ou desistiram do curso antes do final do
semestre. Esse fato traz outras questdes a serem investigadas que ndo couberam
neste estudo, contudo podem ser objeto de interesse em futuras abordagens de
pesquisa como por exemplo como as politicas de retengdo funcionam na instituicao
como forma de manter o aluno engajado no seu processo de aprendizagem e
desenvolvimento académico.

Outras duas perguntas de carater aberto foram também utilizadas, contudo n&o
foi objeto de interesse neste trabalho para analise dadas as suas propor¢des que
demandariam um outro tipo de analise.

No total foram 100 alunos impactados pela disciplina que relataram acréscimo
de competéncias por meio da sua inser¢ao no universo de conteudos disponiveis no
plano de curso da disciplina. Alinhada ao que se encontra de mais atual no mercado
de trabalho, o escopo desse projeto permitiu aos alunos o contato, muitas vezes
inaugural, com um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que sdo cada
vez mais requeridas pelo mundo laboral, permitindo uma formag¢ado mais abrangente
e significativa, com a inclusdo das competéncia de ordem comportamental.
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