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Resumo

Esta € uma resenha do artigo intitulado de “Tecnologia da Informagédo como
Vantagem Competitiva”. Esse artigo é de autoria de: Paulo César Rodrigues
Borges; Christopher Valente; Larissa Teixeira Lopes. O artigo aqui resenhado foi
publicado no periddico Revista Processus de Estudos de Gestao, Juridicos e
Financeiros, no ano XIl, vol. 12, n. 43, jul.-dez., 2021.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagao. Recurso. Analise. Aplicagéo.

Abstract

This is a review of the article titled of “Information Technology as a Competitive
Advantage”. This article is by: BORGES, Paulo; VALENTE, Christopher; LOPES,
Larissa. The article reviewed here was published in the journal Revista
Processus de Estudos de Gestédo, Legal and Financial, in the year Xll, vol.12, n.
43, jul.-dec., 2021.

Keywords: Information Technology. Resource. Analysis. Application.

' Essa resenha contou com a revis3o linguistica de Felipe da Silva Linhares
2 Graduando em Direito pela Faculdade Processus, DF, Brasil
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Resenha

Esta € uma resenha do artigo intitulado de “Tecnologia da Informagéo
como Vantagem Competitiva”. Esse trabalho é de autoria de: BORGES, Paulo;
VALENTE, Christopher; LOPES, Larissa. O artigo aqui resenhado foi publicado
no periddico Revista Processus de Estudos de Gest&o, Juridicos e Financeiros,
no ano Xll, vol. 12, n. 43, jul.-dez., 2021.

Quanto aos autores desse artigo, € importante saber um pouco a respeito
do curriculo de cada um deles. Muito do que compde a formagdo ou a
experiéncia de cada responsavel € fundamental para a reflexdo tematica dos
temas aos quais se submete a escrever. Conhecga-se, entdo, um pouco sobre
cada um deles.

O primeiro autor desse artigo € Paulo Borges. Graduado em Engenharia
Cartografica, em 1987; mestre em Sistemas e Computag¢des em 1993; doutor
em Estudos Militares, em 1997; doutor em Ciéncias da Informacao, em 2003.
Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/4275937790613243 https://orcid.org/0000-
0002-7398-7905

O segundo autor desse artigo é Christopher Valente. Graduado em Direito
em 2009; com mestrado em andamento no curso de Gestdo Estratégica de
Organizagdes. Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/9435675128925716

A terceira autora desse artigo € Larissa Teixeira Lopes. Graduada em
Administragdo Publica, em 2014; com Mestrado em andamento, em Gestédo
Estratégica de Organizagoes. Curriculo lattes:
http://lattes.cnpq.br/0889722079290623

Esse artigo é divido nos seguintes topicos: resumo, palavras-chave,
abstract, keywords, introdugdo, desenvolvimento, consideragdes finais e
referéncias.

No resumo desse artigo, encontra-se:

Esta resenha tem o propdsito de explorar o artigo do
autor Oscar Bailarine, que foi divulgada pela Revista de
Administracdo de Empresas, Vol. 1, jan.-jun., 2002. A
obra contempla uma dtica no tocante ao potencial da
Tecnologia de Comunicagdo de recurso competitivo,
analisando o tempo de seu lancamento. Com isso,
houve a busca de efetuar uma aplicagdo dos relatos
informados pelo autor, concebendo a respeito da nova
realidade.

O tema desse artigo € a “Tecnologia da Informagdo como Vantagem

Competitiva”. Os problemas discutidos foram os seguintes: Quais efeitos
poderdo ser identificados no crescimento da utilizacdo da internet para os
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negocios? O artigo partiu da hipotese de que ha um maior custo-beneficio com
a implementacdo dos sistemas de informacéo, trazendo avaliagbes dos
beneficios pertinentes aos custos ligados ao publico interno e externo.

O objetivo geral partiu da “Tecnologia da Informagdo”. Os objetivos
especificos foram: terem os meios diversificados sobre as organizagdes, o ponto
de vista estratégico da internet, comércio eletronico e o conjunto de informacgdes.

A tematica da pesquisa, sob a 6tica individual, considera que, em relagao
aos profissionais da area, houve muitas evolugdes, principalmente no que
concerne ao desenvolvimento e a manutengéo de paginas eletrbnicas, supridas
por aproveitamento de templates pré-formatados, passando ao publico que se
encontra conectado, alcangando 70% da populacéo que reside no Brasil. Devido
as evolugdes no decorrer do tempo, é fundamental que os gestores estratégicos
de empresas compreendam o feito da informagdo como vantagem competitiva,
reduzindo grandes investimentos e empenhando-se em assegurarem a evolugao
das atividades de forma moderada, protegida e projetada. Com o advento de
novos players no mercado de logistica, como, por exemplo, a plataforma de
comércio virtual Mercado Livre, surgiram novas oportunidades, ocorrendo a
otimizagao das relagdes com o consumidor e trazendo canais de feedback por
meio da maturidade de mecanismos de contabilidade institucional.

De forma propositiva, a metodologia apresentada para a produgédo do
artigo resenhado abordou sobre o comeércio eletrénico, no tocante a capacidade
de inovacgao e aos impactos de sistemas da internet. Com base no conhecimento
cientifico, zelou pela qualidade dos ensinamentos publicados por meio de
grandes doutrinas e de dados precisos dos autores, sendo um deles com
mestrado e doutorado em Ciéncias de Informacgéo, tendo o artigo sido publicado
em revista com numero internacional (ISSN), sigla em lingua inglesa:
International Standard Serial Number.

De maneira clara, os autores ressaltam o quao importante a extranet e a
intranet consolidaram-se desempenhando a¢des significativas, o que possibilitou
a extensdo de canais especificos na relacdo com clientes e fornecedores,
adiante do caminho de veiculagdo de mensagens com destino ao publico interno.
Isso permitiu impulsar as atividades organizacionais, havendo uma mutagao
radical da informacao.

Borges, Valente e Lopes, de maneira relevante, informam que, com a
vasta oferta de produtos e servigos, o e-commerce proporciona a locagcédo de
residéncias entre periodos curto ou longos ou por temporada, fortalecendo a
sustentabilidade de programacao referente ao longo prazo de pontualidade nos
investimentos sobre o desenvolvimento de informacdes referentes as
corporacgdes que prestam servigos de forma instantanea.

Na publicacdo resenhada, os autores, de forma objetiva, ressaltam a
precaugao em processos decisorios acerca dos investimentos em Tecnologia da
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Informagéo, de feicdo a evitar modismos, assegurando a essencialidade de
analise referente ao custo-beneficio que certifique a empresa de forma mediata
e sempre programada.

Ao partir dessa premissa, a esséncia da estratégia competitiva se adéqua
a opiniao relacionada com o posicionamento de uma empresa frente ao seu meio
ambiente (PORTER, 1986, p. 22), com a apresentagdo de um caminho com os
efeitos da Tecnologia da Informag&o e da Internet acerca da industria, fazendo
uma avaliagdo entre seus potenciais fornecedores, concorrentes na industria e
compradores de produtos substitutos.

Com proatividade, os autores do artigo resenhado reforcam que, apesar
de a publicagao ter ocorrido em 2002, ocorreram profundos avang¢os no tocante
aos obstaculos apresentados, especificamente sobre os custos de
desenvolvimento e manutengcdo de uma pagina eletrénica. Isso representou o
alcance do publico logado em seus expressivos 70%, avangando a
sistematizacdo e gestdo dos Correios, e também, o aparecimento de diversos
players do mercado de logistica contribuiu para o sucesso de plataformas
comerciais digitais, como o Mercado Livre, suprindo contingéncias cruciais.

De maneira clara, BORGES, VALENTE e LOPES apresentam ideias
fundamentais sobre a relagdo de importancia do investimento sustentavel pela
Tecnologia da Informagao, culminando no surgimento de novas possibilidades
de negocios, com maiores ofertas de produtos e servigos aos consumidores e
com a propria otimizag&o de relagdes comerciais feitas por meio de feedbacks e
do amadurecimento de mecanismos institucionais.

Com isso, aumenta-se o custo-beneficio, que se reflete na tendéncia
contemporanea de divulgagdo dos conteudos, em que se selecionam os mais
apropriados para cada tipo de publico e altera-se o cenario com completa
evolucdo e redistribuicdo nos investimentos comerciais, ndo impedindo
evolugdes ao longo de 19 anos. Tudo isso € fundamental para que os gestores
estratégicos de empresas compreendam a utilidade de competitividade e
busquem, de forma segura, a evolugao de suas atividades controladas.
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