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Resumo

O tema deste trabalho cientifico é a apresentagdo de um modelo de projeto de
uma dissertagdo em execugao na World Christian University — WCU (Estados
Unidos da América — EUA) do curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis, como
forma de contribuir para a producdo de pesquisa cientifica considerando- se
padrées e referenciais académicos internacionalmente aceitos. Trata-se de um
texto cientifico de natureza qualitativa (Gongalves, 2015).

Palavras-Chaves: Controle Interno. CONACI. Governangca. Mudanca
Institucional. Setor Publico.

Abstract

The theme of this scientific work is the presentation of a project model of a
dissertation running at the World Christina University — WCU (United States of
América — USA) of the Course of Master’s Degree in Accounting, to contribute to
the production of scientific research considering internationally accepted
academic standards and references. It is a scientific text of a qualitative nature
(Gongalves, 2015).

Keywords: Internal Control. CONACI. Governance. Institutional Change. Public
Sector.

1. INTRODUCAO

Trata o presente trabalho cientifico de projeto de mestrado elaborado por Lucio
Carlos de Pinho Filho, aluno do curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis da
WCU, sob a orientagao do Prof. Dr. James Luiz Venturi, com a avaliagdo da Profa.
Msc. Luciana Soares Chagas, para efeitos da aprovagao da disciplina Seminario de
Dissertagao, como antepenultimo requisito de concluséo de curso.

Complementarmente o texto recebeu aportes dos coautores, o que confere rigor
cientifico ao aporte que se pretende com o texto, bem como foram utilizadas as
regras da American Psychological Association — APA.

Orientador: Prof. Dr. James Luiz Venturi. Coorientadora: Profa. Dra. Luciana
Soares Chagas.
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I. INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 introduziu diversas
inovacdes com relagcdo a Administragcdo Publica, contexto no qual se destacam
as disposicdes relativas ao Controle Interno, in verbis:

[...]

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manteréo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orgamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos érgéos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicagcdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

lll - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associagado ou sindicato & parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido.

[.]

Para além de uma associagao estrita com a Auditoria Interna, o Controle é parte
integrante do Processo Administrativo (Maximiano, 2015), independentemente
da tipologia de organizagdo a ser considerada (Miraval, 2016) nos termos

seguintes:

[.]

. Planejamento: E o processo de definir objetivos, atividades e
recursos. ]
. Organizagéo: E o processo de definir o trabalho a ser realizado e

as responsabilidades pela realizacdo; € também o processo de distribuir
0s recursos disponiveis segundo algum critério.

. Diregdo: E o processo de realizar atividades e utilizar recursos para
atingir os objetivos. O processo de execugéo envolve outros processos,
especialmente o processo de direcdo, para acionar os recursos que
realizam as atividades e os objetivos.

. Controle: E o processo de assegurar a realizagdo dos objetivos e
identificar a necessidade de modifica-los. (Maximiano, 2015)

[.]

Sobre a relagéo entre o Processo Administrativo e o governo das organizagdes
a literatura académica oferece insumos analiticos relevantes, como segue, in
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verbis:

[...]

Para la Real Academia Espafiola, gobernanza significa “Arte o0 manera de
gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econoémico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio
entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia”. Se refiere
claramente a la gobernabilidad del Estado.

Pero ;qué sucede cuando aplicamos el mismo término a las
organizaciones? Lo que estariamos promoviendo es un “sano equilibrio
entre la organizacion y sus partes interesadas”. Al hablar de gobernanza
estamos incluyendo a la eficacia, la eficiencia, la calidad y la direccién
estratégica de la organizacion.

La gobernanza estudia las decisiones, las politicas, los objetivos y los
procesos mediante los cuales la direccion ejerce su liderazgo en la
organizacion, considerando todas las partes interesadas y contemplando
también los factores econémicos. La gobernanza forja la conducta propria
de la organizacion. (Miraval, 2016: 105)

[.]

Nesse contexto, o Conselho Nacional de Controle Interno — CONACI é uma
organizagéo técnica colegiada que congrega os 6rgados de Controle Interno
brasileiros, de diversos poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e de nivel
federativo distintos (Unido, Estados, Municipios e Poderes Autdbnomos), tais
como a Controladoria-Geral da Unido — CGU, maior Orgéo dessa natureza no
Pais, a Controladoria-Geral do Estado do Ceara — CGE-CE, e a Unidade de
Controle Interno da Cémara Legislativa do Estado do Ceara, por exemplo.

Il. OBJETIVO GERAL

Considerando-se os fundamentos conceituais apresentados, o objetivo geral foi
assim definido:

» OG: Analisar a indugado das Boas Praticas de Governanga por
parte dos membros do CONACI, avaliando a utilizagdo dos
mecanismos referenciais de gestdo, tanto na administragcao
interna, quanto nas Unidades jurisdicionadas pelos Orgdos de
Controle Interno, considerando-se os dados obtidos até outubro de
2020.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com base no objetivo geral (Beuren, 2012: 65), foram delineados os objetivos
especificos a seguir:

» OE1: l|dentificar e analisar as Boas Praticas de Governancga
adotadas pelos Orgados membros do CONACI.

» OE2: Quantificar e analisar a ado¢do das Boas Praticas de
Governanga na gestdo interna dos Orgdos membros do CONACI.

» OE3: Quantificar e analisar a inducédo da adog¢ao das Boas Praticas
de Governanca pelos jurisdicionados dos Orgdos membros do
CONACI

IV. HIPOTESES
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Em linha com o objetivo geral e com os objetivos especificos (Gongalves, 2015:
38) foram delimitadas as seguintes hipoteses operacionais de pesquisa:

» H1: Existem Boas Praticas de Governanga que podem ser
adotadas e disseminadas pelos Orgdos membros do CONACI.

> H2: Os Orgdos membros do CONACI logram adotar com Boas
Praticas de Governanga na autogestao organizacional, o que pode
ser analiticamente quantificado.

> H3: Os Orgéos membros do CONACI induzem a adogéo das Boas
Praticas de Governanga nas unidades jurisdicionadas, o que pode
ser analiticamente quantificado.

Com base na conjungao dos elementos acima, foram definidas as seguintes
variaveis:

> V1: Adocdo de Boas Praticas de Governanca (Ambito
Intraorganizacional).

> V2: Inducdo de Boas Praticas de Governanga (Ambito
Extraorganizacional).

Os itens V1 e V2, sido variaveis porque dependem diretamente das respostas
que individualmente foram prestadas ao questionario que consta do Anexo 1,
considerando-se o universo de 60 (sessenta) 6rgaos de controle interno a serem
interpelados.

A delimitacdo do CONACI como foco para o estudo de caso, se deu porque o
citado Colegiado congrega os mais relevantes Orgéos de Controle Interno do
pais em termos de controle de execucdo orgamentaria-financeira em
comparagao com o numero de habitantes, como a Controladoria-Geral da Unido
— CGU ou a Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte — CGBH,
combinada com a inviabilidade técnica da realizagdo de trabalho mais
abrangente por 1 (um) analista, uma vez que a luz da Carta Magna de 1988
somente no Poder Executivo teriamos a seguinte populagao de 5.598 (cinco mil
quinhentos e noventa e oito) instituicdes a considerar: 1 (uma) da Uni&o; 27 (vinte
e sete) dos Estados e do Distrito Federal; 5.570 (cinco mil quinhentos e setenta)
dos Municipios.

Em que pese 60 entidades representarem 1,07% da populagdo, uma das
maiores potencialidades dessa abordagem metodoldgica reside na possibilidade
da realizagao de generalizagdes (Yin, 2010), posto que a avaliagdo de elementos
gue materialmente sdo mais relevantes pode dar indicativos concretos sobre o
estado dos demais componentes populacionais.

V. DELINEAMENTO METODOLOGICO

Considerando-se a necessidade do cumprimento dos requisitos de um trabalho
cientifico, no qual busca alcangar o objetivo geral e especifico, confirmando ou
refutando as hipdteses (Archenti, 2014), a descrigdo do desenho metodoldgico
que se propde a ser utilizado para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica
é de fundamental importancia.
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V.1 METODOS DE PESQUISA

As pesquisas cientificas no formato de estudo de caso podem ser quantitativas,
qualitativas ou mistas (quali-quantitativo, quanti-qualitativo) e tem como
proposito observar, interpretar e explicar o fendbmeno observado em sua propria
singularidade (Creswell, 2010: 208-209).

A literatura técnica relacionada com o tema Métodos de Pesquisa Cientifica
(Ilvalua, 2011: 48-50) acentua a utilidade técnica dos estudos de caso na
avaliagao de politicas publicas, bem como na analise da situagdo concreta da
gestdo das organizagdes (Thornhill, Lewis& Saunders, 2019), principalmente
devido ao potencial analitico que pode resultar do uso de fontes e multiplos
meétodos para obtencdo de provas investigativas.

Tecnicamente, a decisdo para a execugdo de uma investigacdo qualitativa,
quantitativa ou mista se justifica a partir do objeto do estudo selecionado, uma
politica publica, por exemplo, que requer a explicagcdo de como e porque 0s
atores percebem de certa forma a realidade operacional na qual estdo
envolvidos, fato que pode contribuir para a tomada de decisao por diversos
atores, bem como para a producio de informacgdes cientificamente consistentes
(Ivalua, 2011), como segue:

Grafico 1 — Escopos de Analise de um Estudo de Caso (Exemplo)

Campo Campo
Individuais Institucional
- Percepgoes. - Dados e registros formais
SOBRE - Resultados de politicas
INDIVIDUOS publicas.
-g Por que a organizac&o - Normas Analise
o SOBRE A funciona? - Orgamento
o ORGANIZAGAO Como funciona a organizagao? | - Recursos humanos
Que servigos séo oferecidos? - Recursos tecnolégicos
- Stakeholders
- Politicas publicas simultaneas
- Politicas publicas convergentes
- Resultados

Fonte: adaptado (Yin, 2010: 115).

Outro importante requisito para a validade do estudo de caso é a coleta de dados
consistentes (criveis), 0 que exige a sele¢cado das técnicas adequadas para a
coleta de dados.

Nesse contexto, pretende-se realizar um Estudo de Caso de natureza
predominantemente quantitativo, sendo inicialmente indispensavel a aplicacao
da técnica de Analise Documental, que "consiste em analisar informacgdes
existentes sobre uma politica publica e que é registrada em materiais formais"
(Ilvalua, 2011:43), é apresentada técnica-chave a ser utilizada em qualquer
pesquisa, pois possibilita a coleta de dados-chave para a descrigdo contextual a
baixo custo, cabendo salientar que se pretende utilizar 60,00% das referéncias
com base em artigos cientificos nacionais ou internacionais publicado nos
ultimos 5 anos.

Em geral, nos estudos de caso, a utilizagdo de apenas uma técnica € insuficiente
(Yin, 2010), principalmente em se tratando da Analise Documental, pois n&do
possibilita o confronto factual entre o desenho formal de uma determinada
realidade (as praticas de gestéo utilizadas por uma empresa, por exemplo, nesse

Conclusoes
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sentido pretende-se aplicar a técnica de Questionario, que consiste num
‘instrumento de coleta constituido por uma série ordenada de perguntas que
devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenca do
pequisador” (Beuren, 2012: 130). Uma vantagem operacional contemporanea da
aplicacao do Questionario é a utilizacao de sistemas informatizados, por exemplo
o LimeSurvey' e o Google Forms?.

Ainda com relagdo ao Questionario, constitui uma etapa fundamental do
desenvolvimento da dissertagcdo a elaboragdo completa desse instrumento de
coleta dos dados, atividade que esta prevista no de Atividades Operacionais da
Dissertagao de Mestrado.

Com relagéo ao estudo de caso, outro elemento indispensavel a ser elaborado
constitui o Protocolo do Estudo de Caso, o documento que tem a finalidade de
garantir a confiabilidade do processo investigativo, orientando a realizagao da
coleta dos dados (Yin, 2010: 106). A elaboragao desse instrumento também esta
prevista no de Atividades Operacionais da Dissertacido de Mestrado.

V.2 ANALISE DE DADOS

Na fase de analise dos dados de um estudo de caso, deve ocorrer a integragao
interpretativa dos dados (Thornhill, Lewis& Saunders, 2019), que tém fontes
distintas (Yin, 2010: 142-143), sendo plausivel a aplicagdo do modus operandi
analitico a seguir, que esquematicamente tenta representar a triangulagéo, o
dialogo entre técnicas/meétodos distintos:

Gréfico 2 — Processo Geral de Analise de Dados num Estudo de Caso

PERGUNTAS E OBJETIVOS DE PESQUISA

Analise Questionario
Documental

TRABALHO DE CAMPO

ANALISE E TRIANGULAGAO
DE DADOS

ANALISES E CLASSIFICAGAO DE DADOS A PARTIR DE QUADROS ANALITICOS

““

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
Fonte: adaptado de Ivalua (2011: 49).

' LimeSurvey. Disponivel em: <https://www.limesurvey.org/pt/>. Acesso em: 19 jul. 2020.
2 Google Forms. Disponivel em: < https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/>. Acesso em: 19
jul. 2020.
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VI. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo de apresentam os fundamentos tedricos que serdo utilizados na
pesquisa (Gonvalves, 2015).

6.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

Acontecimentos recentes como os escandalos que revelaram fraudes em
balancos, com envolvimento dos principais executivos nas empresas Norte—
Americanas: Eron, Xerox e Worldcom, a italiana Parmalat, ocasionou uma grave
crise de confianga no mercado financeiro.

A sociedade brasileira também vivenciou acontecimentos negativos no mercado
financeiro, dentre os quais: a necessidade de realizagao do PROER, a liquidagao
de grandes bancos privados pelo Banco Central, sdo eles: Banco Nacional,
Econdbmico, Bamerindus, diversos bancos e caixas econdmicas estaduais; o
caso do Banestado, Fazendas Reunidas Boi Gordo e Avestruz Master.

As graves consequéncias geradas a sociedade norte-americana, em especial a
faléncia da Eron, que era uma das empresas mais admiradas naquele pais e
cujo faturamento operacional superava U$ 100 bilhdes, levou o Congresso
Norte-Americano a editar a Lei Sarbanes-Oxley, criando mecanismos e incluindo
regras, exigindo das empresas estrangeiras e subsidiarias, exemplo as listadas
na bolsa de valores dos Estados Unidos, um elevado nivel de transparéncia. A
norma impde severidade nas sangdes, responsabilizando criminalmente
gestores e empresarios em casos de fraudes financeiras. O descumprimento das
normas foi o fator que levou o principal executivo da Eron a cumprir pena, mesmo
que em sua defesa ele afirmava ndo saber o que estava acontecendo. As
investigacdes confirmaram a manipulagéo de balancgos e fraudes fiscais.

Emerge assim a relevancia da discussao sobre o aperfeicoamento das praticas
de Governanga das empresas estatais, sabendo que:

* O Controle acionario no Brasil polarizado implica a pouca
representatividade dos acionistas minoritarios e cidaddos nos
orgaos estatutarios.

* Os acionistas majoritarios determinam a indicagédo dos membros do
conselho de administracéo, conselho fiscal e da diretoria executiva.
Em muitos casos, ha a subserviéncia a vontade do acionista
majoritario, conforme Steinberg (2003) um dos principais
problemas dessa postura é que os orgaos estatutarios nao
conseguem emitir opinides criticas sobre o desempenho
empresarial e ndo contribuem para o ajustamento das metas a
realidade do mercado, comprometendo a empresa no longo prazo.

+ A Alta Administragdo, pouco fiscalizada, passa a gerenciar a
empresa para si propria, de modo a buscar elevados bdénus no
curto prazo (Steinberg, 2003).

Esses fatores impedem o desenvolvimento do mercado financeiro nacional e
diminui o interesse do pequeno investidor em aplicar recursos no mercado de
capitais.
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Diante desse cenario os organismos internacionais: Organizagdo para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU), organizagbes da sociedade civil, Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), tem trazido a baila a importancia da discussé&o
do tema Governanca e a sua aplicagao no Brasil, sendo valiosa a sintese abaixo:

A origem da governanga esta associada ao momento em que
organizagdes deixaram de ser geridas diretamente por seus
proprietarios (p. ex. donos do capital) e passaram a
administragao de terceiros, a quem foi delegada autoridade e
poder para administrar recursos pertencentes aqueles. Em
muitos casos ha divergéncia de interesses entre proprietarios e
administradores, o que, em decorréncia do desequilibrio de
informacgéao, poder e autoridade, leva a um potencial conflito de
interesse entre eles, na medida em que ambos tentam maximizar
seus proprios beneficios. (TCU, 2014)

Nesse contexto, o IBGC conceitua a Governanga Corporativa nos seguintes
termos:

Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as organizagbes
s&o dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracéo,
Diretoria e 6rgaos de controle. As boas praticas de Governanga
Corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e aperfeigcoar
o valor da organizagéo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade. (IBGC, 2009)

A Governanga Corporativa € um sistema de valores que contempla os seguintes
componentes:

Figura 1 — Aspectos Basilares da Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Sistema de Valores

Relacionamento Propdésito Estrutura Praticas
entre as partes estratégico de poder de gestao

Fonte: Oliveira (2006).

Os componentes da Figura 1 se desdobram da forma indicada nos termos de:

* Relacionamento entre as partes: praticas gerenciais e juridicas
orientadas a minimizagdo de conflitos entre o agente executor
(gestores) e o agente principal (acionistas — proprietarios).
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* Propdésitos estratégicos: mecanismos de definigdo e de reviséo
sistematica das diretivas dos negdcios.

» Estrutura de poder: explicitacdo dos mecanismos de governo dos
negocios, bem como as expectativas que parte espera (ou pode
esperar da outra).

* Praticas de gestao: recursos operacionais e gerenciais orientados
a consecucgao das estratégias de negocio, tais como: sistemas
integrados de gestéo, incluindo os controles internos, bem como os
mecanismos de comunicacdo e de divulgacdo das informagdes
empresariais.

A Governanga possui um conjunto de mandamentos fundamentais
mundialmente reconhecidos, comumente apresentados como Principios de
Governanga, que segundo o IBGC sao os seguintes:

- Transparéncia:

Mais do que a obrigagdo de informar € o desejo de
disponibilizar para as partes interessadas as informagdes
gue sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas
por disposicdes de leis ou regulamentos. A adequada
transparéncia resulta em um clima de confianga, tanto
internamente quanto nas relacdes da empresa com
terceiros. Nao deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais
fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agéao gerencial

e que conduzem a criagao de valor.

- Equidade:

Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os sécios e
demais partes interessadas (stakeholders).

- Prestacao de Contas:

Os agentes de governangca devem prestar contas de sua
atuagao, assumindo integralmente as consequéncias de seus
atos e omissoes.

- Responsabilidade Corporativa:

Os agentes de governancga devem zelar pela sustentabilidade
das organizagdes, visando a sua longevidade, incorporando
consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos
negocios e operagdes. (IBGC, 2009)

Segundo Andrade e Rossetti (2014) a aplicagdo dos Principios de Governanga
esta relacionado com os seguintes temas:

+ Conflitos de Agéncia: sdo atritos que decorrentes da separagéo
(conflito de interesses) entre a propriedade (empresa) e a gestéo
(gestores) sdo questdes-chaves que implicam no surgimento de
custos de agéncia.

+ Custos de Agéncia: os efeitos econdmicos em desalinho entre os
propodsitos dos gestores e dos proprietarios acarretam a geragao de
rigueza das empresas.

+ Direitos Assimétricos: problematicas decorrentes a existéncia de
emissao de agdes com prerrogativas diferenciadas, bem como do
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acesso privilegiado a informagdes gerenciais, contabeis, juridicas,
regulatorias e operacionais.

* Forcas Externas de Controle: compreendendo a dinamica de
dialogo com o ambiente legal e regulatério, padrdes contabeis,
competitividade do mercado e ativismo dos investidores ou de
agentes da sociedade civil organizada.

* Forcas Internas de Controle: impactos decorrentes da
concentragéo (ou da pulverizagdo) do controle acionario, modo de
constituicdo dos conselhos e comités, remuneragao dos executivos.

No setor publico os conflitos de agéncia e as assimetrias de informagéo se
estabelecem na relagdo entre o Principal (detentores/delegatarios do poder) e
o Agente (pessoas ou entes aos quais tenham sido confiados recursos e
poderes).

As entidades sao essencialmente constituidas pelo estabelecimento de relagcbes
contratuais entre as diversas partes interessadas (stakeholders), sendo o setor
publico exemplo mais caracteristico dessa relagdo, que em se tratando de
Estado de Direito, as relagdes entre as pessoas (fisicas, juridicas e politicas) séo
reguladas pelas normas.

Nesse contexto, Jensen e Meckling (1976), destacam que a relagdo de agéncia
esta presente nas relagdes contratuais, inclusive no setor publico, afirmando que:

E importante reconhecer que a maioria das organizagdes sdo ficgbes
legais que simplesmente servem como um elo para um conjunto de
contratagdes de relacionamentos entre os individuos. Isto inclui empresas,
instituicbes sem fins lucrativos, como universidades, hospitais e
fundacgdes, organizagdes de mutuo, tais como bancos de poupanga mutua
e companhias de seguros e cooperativas, alguns clubes privados, e até
mesmo orgaos governamentais, tais como Cidades, Estados e o Governo
Federal, empresas do governo, como TV, os Correios, os sistemas de
transito e assim por diante.

Definido que o setor publico € uma relagdo de agéncia baseado em contratos e
na assuncido de responsabilidade por dois atores, € importante conhecer os
pontos de fragilidade dessa relacdo. Novamente citando Jensen e Meckling
(1976) e, em complemento com o pensamento de Eisenhardt (1989), o primeiro
problema dessa relagéo esta relacionado ao conflito entre o principal/agente na
definicdo dos niveis dos objetivos almejados pelo principal seja incorporado pelo
agente e transformado em resultados a serem alcancgados pela entidade.

O desafio do principal e desenvolver sistema valores, consequentemente de
informagdes que permita verificar quais atividades o agente realmente esta
desenvolvendo em prol do objetivo acordado. O conflito acontece pela agéo
diferente que pode ser adotada em relagdo ao nivel de risco assumido pelo
agente e o nivel de risco que € desejado pelo principal.

A relacéo principal-agente, como qualquer relagdo, precisa desenvolver uma
forma de mitigar os efeitos negativos ou indesejados dessa relagado, emergindo
o conceito de Governanga Corporativa. Segundo Holmstron (1979), uma forma
natural de enfrentar os problemas dos aspectos considerados imperfeitos da
relagdo de agéncia e desenvolver sistema de informagdes que permita o controle
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e 0 acompanhamento do resultado dos objetivos acordados e reconhega o
esforco do agente.

De acordo com o trabalho de Rothschild e Stiglitz (1976), a teoria da agéncia
concluiu que a informacdo assimétrica desempenha um papel relevante,
podendo ser generalizada de uma forma mais ampla para outros meios e
processos, apesar de originalmente ter como base o setor de seguros. Deste
modo a relagdo entre principal e agente esta sujeita a ocorréncia do risco moral
e selecdo adversa.

Nesse sentido, Eisenhardt (1989, p. 61), explicita a ocorréncia do risco moral,
dizendo que “risco moral se refere a falta de esfor¢o por parte do agente. O
argumento aqui € que o agente pode simplesmente ndo fazer o esforgo
acordado. Ou seja, 0 agente esta se esquivando.” (tradug&o nossa)

A implantagdo e uma modelagem estruturada da gestdo que equalize a relagao
principal-agente, subsidiado em processos gerenciais e em informagédo que
permita estabelecer uma medida geral de avaliagdo no monitoramento dos
contratos e ao mesmo tempo permita identificar as melhores praticas, bem como
as praticas inadequadas, corrigindo-se os desvios que venham a ser
observados.

Portanto, a relagao de agéncia no setor publico implica também em um processo
de assimetria de informacgao decorrente de duas condi¢des: a primeira é que 0
setor publico ndo teria que preocupar-se com a divulgagéao de informagdes que
possam ser utilizadas pelos concorrentes, minimizando a preocupacao
estratégica com a utilizagdo de informag&o por outros atores, e a segunda é a
obrigagao constitucional de atender ao principio da publicidade que ajuda a
minimizar o processo de assimetria. Essas condi¢gdes podem levar o setor
publico a diminuir sensivelmente o efeito da sele¢cao adversa.

Resgatando a colocagdo de Holmstron (1979), no sentido de combater as
ineficiéncias resultantes da relagdo imperfeita decorrente da teoria da agéncia e
focando o processo de prestagao regular de contas (accountability), a definicao
de sistemas de controle e acompanhamento das informagdes, especialmente
relacionada a custos, pode ser uma solugdo que venha melhorar a relagéo
principal-agente no setor publico.

Destacamos o conceito adotado pela Federagao Internacional dos Contadores —
IFAC o processo de prestagcdo regular de contas €& conceitualmente
compreendido como segue:

Accountability é o processo pelo qual as entidades do setor publico, e seus
integrantes, sdo responsaveis por suas decisdes e agdes, incluindo a
gestdo dos fundos publicos e todos os aspectos de desempenho,
submetendo-se ao escrutinio externo apropriado. (tradugéo nossa)

E importante salientar que o IFAC destaca trés atores principais envolvidos no
processo global de prestacdo de contas: Executivo, Legislativo e o Auditor
Legislativo ou Org&o de Controle, no que numa concepgdo mais recente, Bovens
(2007), tem uma abordagem que enfoca o processo de governanga sob a viséo
do sistema legal, tendo como pano de fundo a teoria da agéncia, definindo o
accountability aplicado ao setor publico como uma relagdo entre um ator e um
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férum, no qual o ator tem a obrigagéo de explicar e justificar sua conduta, e o
féorum pode fazer perguntas e julgar, podendo o ator ter que enfrentar
consequéncias, é dizer: uma das partes tem que justificar sua decisao, e a outra
parte tem o poder de julgar, podendo imputar penalidades.

Ainda de acordo com Bovens (2007), o ator pode ser representado, entre outras
formas, por uma instituigdo publica ou agéncia governamental, enquanto o férum
pode ser representado por uma pessoa especifica ou uma entidade. Quando
representado por uma pessoa especifica podemos exemplifica-la como um
ministro, um gestor, um jornalista, e quando representada por uma entidade que
podemos visualiza-la como o parlamento, tribunal ou 6rgao de auditoria.

Assim sendo, o processo de auditoria garante a forga e a qualidade do dever de
prestacéo de contas aplicado ao setor publico, classificando-a como um conjunto
de informagdes organizadas e estruturadas que podem fornecer informagdes
sobre a posicao e o desempenho financeiro da entidade, além de atender a uma
vasta gama de usuarios no processo de tomada de decisao.

Os resultados das decisdes tomadas pelo gestor publico s&o materializados por
meio do fornecimento de varias informacdes, dentre elas o fornecimento de
informagdes agregadas para avaliar o desempenho da entidade em termos de
custos de servigos, eficiéncia e realizagdes.

Segundo a pesquisa de O’'Donnell (1998), o processo de accountability pode ser
classificado como vertical e horizontal:

* Vertical: se manifesta quando existem eleigbes justas e s&o
respeitadas a liberdade de expressdao, de imprensa e de
associacdo. E necessario também que exista a possibilidade de o
cidadao expressar sua demanda aos atores governamentais, além
de ter a liberdade de denunciar os abusos praticados por
representantes governamentais, eleitos ou nao.

* Horizontal: pressupde a estrutura estatal legalmente habilitada,
com acesso a informagéo fidedigna e de qualidade, disposta e
capaz de tomar medidas em relagdo a outros agentes ou agéncias
do Estado.

Noutra, mecanismos adequados de gestdo podem prevenir a implementagao
pelos governos de politicas desastrosas, pois governos desorganizados podem
produzir resultados politicos terriveis, e com efeitos profundos para a sociedade,
tanto financeiros quanto sociais.

Independentemente de a entidade atuar no setor publico ou privado, devem
tomar as melhores decisdes e aplicar os recursos da forma mais adequada
buscando melhorar o nivel de eficiéncia. Segundo Rocha (1999), a entidade deve
ter sistema de informagdes que fornega informacéao fidedigna para melhorar a
decisdo dos gestores na tomada de decisdo, alertando que a entidade publica
ou privada exporta suas ineficiéncias para a sociedade quando do momento da
entrega dos produtos a sociedade.

A Organizagado para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE
(1996), destaca a importéncia da governanga como uma ferramenta relevante
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no processo de gestdo do setor publico, enfatizando que, “assim como é
necessario ter um novo olhar sobre controle, € importante expandir o significado
e a aplicagao da accountability”.

O’Donnell (1998), destaca a relevancia dos 6rgaos de controle, especialmente
as controladorias no processo da accountability horizontal, destacando que “os
orgaos de controle, como escritérios de contabilidade geral ou controladorias
sejam altamente profissionalizados de forma adequada e independente, dotado
de recursos e isolados de interferéncia politica.”

Estabelecendo-se uma consolidagéo do trabalho de Romzek e Dubnick (1987) e
de Romzek e Ingraham (2000), no sentido da compreens&o da abrangéncia e
complexidade do cumprimento do dever de prestar contas, foram delineados os
seguintes formatos execugao dessa atividade:

Burocratica: tem como foco a énfase na supervisdo das pessoas
resultando em pouca autonomia, onde prevalecem as normas e
regulamentos da organizagéo;

Legal: envolve uma detalhada supervisdo externa buscando o
cumprimento dos resultados decorrentes dos contratos firmados,
sendo a base para a acdo dos gestores, respeitada a estrutura
legal.

Profissional: se reflete na forma de organizagéo do trabalho que
propicia elevada autonomia para os individuos que baseiam seu
processo de decisdo em normas resultante da melhor pratica.
Politica: tem a preocupacdo de ser sensivel e antecipar as

preocupacdes dos principais stakeholders externos.

Numa abordagem diferente da acima apresentada, Koppell (2005), trabalha com
cinco dimensdes ao processo em que cada uma delas se destaca identificando
como a entidade deve responder a um questionamento. Dentre as cinco
dimensdes proposta pelo autor, entendemos que considera a transparéncia e a
sujeicao, podem ser entendidas como caracteristicas fundamentais.

Por segundo, com Chapman, Hopwood e Shields (2007, p. 327), uma
organizagdo pode ser reduzida a dois atores com papéis especificos, esta
definicdo retrata de forma adequada a relagao principal/agente mantida entre a
Sociedade e o Estado.

A legislagdo brasileira ao longo do tempo buscou sistemas de controle e
acompanhamento que pudessem auxiliar no processo de construcdo de uma
relagdo mais equilibrada de agéncia no setor publico.

Fazendo uma leitura focada na busca da identificacdo do processo de prestacao
de contas no Setor publico, donde a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil define no art. 60 os direitos gerais do conjunto da sociedade, como sendo:
a educagao, a saude, a alimentacgao, o trabalho, a moradia, o lazer, a segurancga,
a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados. Tais direitos pressupdem obrigacdo por parte do Estado em
oferecer bens e servigos, que possam atender as necessidades e desejos da
sociedade.
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Por sua vez, o art. 145 que estabelece a fonte dos recursos para fazer frente as
obrigagdes do Estado junto a sociedade, definindo como fonte de receita a
possibilidade de poder ser instituido impostos, taxas e contribuicdo de melhoria
de forma compulsoria.

O art.37 da Constituicdo da Republica preceitua que a “administragcado publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.”

A Carta Magna também reconhece a competéncia dos 6rgaos de controle interno
e externo dos diversos poderes da Federacdo como parte do processo de
prestacdo contas, mesmo reconhecimento adotado pelo IFAC. Além de definir
responsabilidades, a carta magna define a obrigatoriedade dos poderes da
republica de manter sistemas integrados de controle da gestdo com a finalidade
de comprovar a aplicagao dos principios constitucionais e especialmente avaliar
os resultados da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial da administragéo
publica.

Outra abordagem que reforgca a necessidade do sistema de informagédo de
custos, € a definida no Decreto-Lei no 200/1967, que busca a racionalidade da
aplicacdo dos recursos publicos, enfatizando no art. 25 que a supervisdo
ministerial tem por objetivo “acompanhar os custos globais dos programas
setoriais do Governo, a fim de alcancar uma prestacdo econémica de servigos.”

A Lei Complementar no 101/2000, conhecida pela alcunha de Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF, estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestéo fiscal, de forma objetiva determina que a
“‘Administragao Publica mantera sistema de custos que permita a avaliacédo e o
acompanhamento da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial.”

Partindo da premissa que a relagéo ideal de agéncia no setor publico € uma meta
a ser perseguida (e desejavel), identifica-se na propria legislagdo do Setor
Publico a busca, mesmo que desordenadamente, pelo aprimoramento da
Governanga, por intermédio do estabelecimento dos principios constitucionais,
da definigdo das atividades dos 6rgéos de controle e da obrigatoriedade da
implementagao dos sistemas de gestéo, especialmente de custos.

De acordo com Lane (2005), o relacionamento do governo com a sociedade
também pode ser explicado pela relagdo principal-agente, enfatizando que
apesar dessa relagao ja esta bastante estudada no setor privado, o entendimento
dessa relacdo no setor publico precisa ser mais bem compreendido, pois os
resultados das pesquisas advindos do setor privado relacionado ao tema néao
podem ser transpostos de uma forma geral para o setor publico.

Qualquer que seja a forma de organizacdo escolhida, o Estado, em uma
sociedade organizada pode ser interpretado como constituido por um conjunto
enorme de relacionamentos principal-agente. Os atores mais importantes séo o
governo, a burocracia e as empresas publicas. Governo se posiciona nessa
relacdo como principal, atribuindo a si mesmo uma série de metas a serem
cumpridas e com uma fungéo objetiva que compreende oferecer todos os tipos
de bens e servigos definidos pelo governo por meio das suas organizagdes. Para
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fazer isso, o governo precisa contratar agentes, ou uma grande quantidade de
agentes. Isso configura a relagdo principal-agente no setor publico, cuja
resolucao dessa relacdo dependera de estratégia, das praticas de gestédo e dos
resultados obtidos, enfim, esses fatores convergem para o tema Governanga no

Setor Publico e os seus desdobramentos teoricos e praticos (Dantas, 2014).

Outro formato de compreender a governanga das organizagdes, em especial as
de natureza empresarial, foi ofertado pelo Instituto dos Auditores Internos — IIA,

denominado as 3 Linhas de Defesa:

Figura 2 — O Modelo de Trés Linhas de Defesa

()rgéo de Governanga / Conselho / Comite de Auditoria

Alta Administragao

2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeiro
Medidas de : : jlE
Controles da Auditoria
Gerencia Controle
Interno Qualidade Interna

1a Linha de Defesa

Conformidade

Adaptacéo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41
Fonte: lIA, 2013.

:
is"

« 12 Linha de Defesa: estdo/devem estar as operacdes (vendas e
contabilizagdes, por exemplo) e as medidas de controle primario

(conferéncias, contagens fisicas, por exemplo).

- « 22 Linha de Defesa: estido/devem estar os processos
organizacionais formais que garantem/devem garantir o bom
desempenho da 1a Linha de Defesa, entre os quais: a Gestao de

Riscos, a Gestao dos Controles Internos,

- Conformidade/Compliance e a Contabilidade.

a

« 32 Linha de Defesa: esta, quando existente, a auditoria interna,
com o papel de avaliar o bom funcionamento da 12 e 22 linhas de

defesa.

Nesse modelo Iégico auditoria independente avalia/deve avaliar o funcionamento
adequado, da 12, 22 e 32 linhas de defesa, cabendo & alta gestdo manté-las

continuamente em padrdes adequados.
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Salienta-se a relevancia da 22 Linha de Defesa, pois a Gestdo de Riscos, a
Gestao dos Controles Internos, a Conformidade/Compliance e a Contabilidade
sdo praticas de gestdo que constiituem um dos pilares da Governanga
Corporativa, conforme a Figura 1, fator que sublinha a relevancia da discusséo
técnica e cientifica dos temas.

Nas subsecdes seguintes serdo discutidas as boas praticas que se pretende
perscrutar na fase de campo do trabalho de investigagao cientifica.

V.2. GESTAO DE RISCOS

Estudos indicam que quanto mais aprimorada € a gestdo de riscos das
organizagdes (Miraval 2015), mais viavel a sua continuidade no tempo e no
espago, assim emerge uma interrogagdo: existem modelos que
comprovadamente auxiliam o desenvolvimento e melhora continua de um
sistema para a gestao de riscos?

A resposta é positiva, existem guias para o estabelecimento da gestao de riscos,
com destaque para a Norma ISO 31000 — Gestdo de Riscos - Principios e
Diretrizes:

[...]

As far as international risk management standards go, the best
choice for any non-financial organization is by far the ISO
31000:2009. At the time of writing the standard had been officially
translated and adopted in 44 out of 50 largest countries by GDP,
making it truly global. ISO 31000:2009 is an international
standard that provides principles and guidelines for effective risk
management. It is not specific to any industry or sector and is
intended to be tailored to meet the needs of the organization
(Sidorenko & Demidenko 2016: 5).

[..]

Nesse contexto, A NBR ISO 31000:2018 € a norma internacional para gestao de
risco. Ao fornecer principios e diretivas abrangentes, ajuda a instituicdo em suas
analises e avaliagbes de riscos, sendo aplicavel a maioria das atividades,
incluindo planejamento operagcbes de gestdo e processos de comunicagao. O
risco muitas vezes € caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais as
consequéncias ou combinagdes destes.

Para que haja uma qualidade nas implanta¢des de gestédo de risco é necessario
um escopo sobre a estrutura, para que possa dar qualidade, gerenciamento e
responsabilidade ao gestor que vai gerir toda essa estrutura.

Compreende-se que a gestao de risco e feita tanto para o ambiente interno como
externo das empresas privadas e entidades publicas, com a capacidade para
retificar as falhas e uma tempestividade para a solugcdo de problemas
diagnosticados.

Apesar de todas as instituicbes gerenciarem riscos de alguma maneira, as
recomendacdes de melhores praticas dessa norma internacional foram
desenvolvidas para melhorar a gestao, principalmente em cenarios adversos:

[.]
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No

entanto, rejeitar projetos por parecerem arriscados pode levar

empresas a rejeitar oportunidades de investimentos que na realidade
oferecem um excelente retorno. O verdadeiro problema é como
quantificar o risco e, assim, precifica-lo adequadamente. (Crouhy,
Galai & Mark, 2004)

[.]

De um modo sintético,

a Norma NBR ISO 31000:2018 forja a gestao de risco

como um conjunto de principios, estruturas e processos com o objetivo de:

[.]

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

m)

[.]

Aumentar a probabilidade de lograr os objetivos.
Fomentar a gestéo proativa;

Ser consciente da necessidade de identificar e tratar os
riscos em toda a organizagao.

Melhorar a identificacdo das oportunidades e ameacas.
Aperfeigoar a informagao obrigatdria e voluntaria.
Melhorar a governancga.

Melhorar a confianga dos interessados (stakeholders).
Estabelecer uma base confiavel para a tomada de
decisbes e planejamento.

Melhorar os controles.

Melhorar a eficacia e eficiéncia operacional (efetividade).
Minimizar as perdas e incidentes.

Melhorar o aprendizado organizacional.

Aumentar a resisténcia da organizagao. (Araujo Junior, de
Pinho Filho, 2019)

De outro lado, a Gestao de Riscos engloba: atividades coordenadas para dirigir
e controlar uma organizagao no que se refere a riscos em um processo
sistematico desenvolvido para: Identificar, analisar, avaliar, tratar, registrar e
relatar os riscos de qualquer natureza e em qualquer tipo de organizagédo. (NBR

ISO 31000:2018).

Estruturalmente o processo de gerenciamento de riscos preconizado pela NBR
ISO 31000:2018 assume os seguintes contornos:

Figura 3 — O Processo de Gerenciamento de Riscos

Processo de gestio de riscos

Comunicacao e consulta

I

Fonte: NBR ISO 31000:2018.

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliagao de riscos

Identificagao
e riscos
Analise

Nscos
Avaliagcao
e risc

Monitoramento e andlise critica

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Todo esse processo € realizado para a elaboragdo do documento Matriz de
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Riscos, nesse sentido, é fundamental a definicdo do Nivel de Riscos, que € uma
combinagao entre as seguintes variaveis:

* Probabilidade (da materializagédo do risco).
» Impacto (decorrente da materializagéo do risco).

Figura 4 — O Processo de Gerenciamento de Riscos

RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE RISCOS CHAVE — ALTA SEVERIDADE

* Menor probabilidade, mas poderiam ter * Riscos criticos que potencialmente
um impacto adverso significativo sobre os ameacam a realizagao dos objetivos de
objetivos de negdcios negocio

IMPACTO

RISCOS DE BAIXA SEVERIDADE RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE
* Monitoramento significativo ndo & * Menor importancia, mas & mais provavel
necessario a menos que a classificagao que ocorram
mude » Considerar o balango de custo/beneficio
* Periodicamente reavaliada * Reavaliar com frequéncia para detectar
mudangas nas condigbes (para alto impacto)

- PROBABILIDADE >

Fonte: IBGC, 2017.

Enfim, ndo basta identificar, analisar e avaliar os riscos, é fundamental tratar os
riscos, emergindo um conceito essencial que € o de “controle”, compreendido
pela NBR ISO 31000:2018 como “a medida que mantém e/ou modifica o risco”.
Em sintese: é fundamental estabelecer as medidas de resposta aos riscos.

Outro modelo de gestao de riscos em utilizagao no Brasil € o COSO Enterprise
Risk Management — ERM 2017, de tal modo que os 6rgaos de controle externo
tém aceitado tanto o COSO ERM 2017 como a NBR ISO 31000 como
referenciais consistentes para implantagao da gestdo de riscos em 6rgaos
publicos.

V.3. CONTROLE INTERNO

Um elemento essencial das Linhas de Defesa sao os Controles Internos,
compreendidos como:

[...]

O plano de organizagdo e o conjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimdnio,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica
tracada pela administragao. (Attie, 2010)

[.]



Um sistema de controle interno possui os seguintes objetivos:

[.]

Promover fidedignidade e imparcialidade na produgdo de relatérios
contabeis.

Fornecer informagdes oportunas e facilmente acessiveis, possibilitando
uma condugcao eficiente e eficaz dos processos empresariais.

Garantir a aderéncia dos processos internos e das agbes em geral aos
objetivos do planejamento estratégico, evitando desvios de diretrizes.
Salvaguardar o patriménio da empresa, dando suporte ao gerenciamento
de riscos e minimizando eventuais perdas financeiras decorridas de ma
gestdo. (VENKI, 2019)

[.]

Em 1992, o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) publicou a obra Controle Interno — Estrutura Integrada, (Internal
Control — Integrated Framework) como referencial técnico para a estruturagéo de
sistemas de controle interno nas organizagdes (privadas, publicas e do terceiro
setor). Essa primeira versdo teve grande aceitacdo e tem sido aplicada
amplamente em todo o mundo, sendo reconhecida como uma estrutura para
desenvolvimento, implantagdo e a conducgao do controle interno, bem como para
a avaliagao de sua eficacia.

Em 2013 houve a publicagdo de uma versao atualizada, com os fundamentos de
que o controle interno auxilia as instituicbes a alcangar objetivos importantes e a
sustentar e melhorar o seu desempenho, assim o Internal Control — Integrated
Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada) permite que as organizag¢des
desenvolvam, de forma efetiva e eficaz, sistemas de controle interno que se
adaptem aos ambientes operacionais e corporativos, reduzam os riscos para
niveis aceitaveis e apoiem um processo soélido de tomada de decisbes e de
governanga, assumindo estruturalmente a seguinte modelagem:

Figura 5 — COSO (Controle Interno - Estrutura Integrada — 2013

Ambiente de controle

Avaliacao de riscos

Atividades de controle

. Funglo

. Unidade operacional

Informacao e comunicacgao

U Nieldeeniidade

Fonte: COSO — ICIF —2013.

A Estrutura auxilia a administragdo, a estrutura de governanga, o publico externo
e outras partes a interagir com a entidade nas respectivas fun¢des relacionadas
ao controle interno. Para isso, esclarece o que constitui um sistema de controle
interno e oferece uma visao sobre quando o controle interno esta sendo aplicado
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com eficacia, entretanto cada tipo de organizagcdo pode escolher implantar o
controle interno de forma diferente, por exemplo: o sistema de controle interno
de uma entidade de pequeno porte pode ser menos formalmente estruturado.

Operacionalmente os controles internos sao estabelecidos a partir da adocao

dos seguintes mecanismos de salvaguarda:
[...]
a) Segregacao de Fungodes: estabelece a independéncia para
as fungbes de execugdo operacional, custodia fisica e
contabilizagdo.
b) Sistema de Autorizacdo e Aprovagao: compreende o
controle das operacgdes através de métodos de aprovacgoes, de
acordo com as responsabilidades e os riscos envolvido.
c) Determinagcao de Funcdes e Responsabilidades: a
existéncia de organogramas claros determina linhas de
responsabilidades e autoridades definidas por toda a linha
hierarquica.
d) Rotagdao de Funcionarios: corresponde ao rodizio dos
funcionarios designados para cada trabalho. Possibilita reduzir a
oportunidade de fraudes e contribuir para o surgimento de novas
ideias.
e) Legislagao: corresponde a atualizagdo permanente sobre a
legislacao vigente, visando diminuir riscos e n&o expor a empresa
as contingéncias fiscais e legais pela nao-obediéncia aos
preceitos atuais vigentes.
f) Contagens Fisicas Independentes: corresponde a
realizagdo de contagens fisicas de bens e valores, de forma
periddica, por intermédio de pessoa independente ao custo
diante, visando maximizar o controle fisico e resguardar os
interesses da empresa. (Attie, 2010)

[.]

No que concerne a Contabilidade, os controles também devem abranger também
a adogao dos seguintes fundamentos:

[...]

a) Documentagdao Confiavel: corresponde a utilizagdo de
documentagdo habil para o registro das transacoes.
Documento habil & aquele revestido de formalidades legais
exigidas em cada espécie concreta, conforme sua natureza,
para comprovar a operagao realizada.

b) Conciliagdo: indica a precisdo ou diferengas existentes
entre diversas fontes de informacédo, visando a manutengao
equilibrada entre estas e a eliminacdo tempestiva de
possiveis pendéncias.

c) Analise: objetiva a identificagdo da composi¢cao analitica
dos itens em exame. Exame minucioso de uma coisa em
cada uma das suas partes.

d) Plano de Contas: compreende a classificagao dos dados da
empresa dentro de uma estrutura formal de contas. A
existéncia de um manual de contabilidade que proceda o uso
destas contas, fomenta a classificacdo e a utilizagédo
adequada de cada conta.

e) Tempo Habil: determina o registro das transag¢des dentro do
periodo da competéncia € no menor espaco de tempo
possivel. (Attie, 2010)

[.]
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As pessoas sao os elementos fundamentais no ambiente de controle, sendo o
elemento principal de indugdo de mudancas, mas também elo mais vulneravel
ao cometimento de erros, sendo recomendavel adogdo dos seguintes
mecanismos de gestao de pessoas:

[...]

a) Selegao: possibilita a obten¢ao de pessoal qualificado para
exercer com eficiéncia as fungdes especificas.

b) Treinamento: possibilita a capacitagdo do pessoal para a
atividade proposta. Entende-se que treinamento tem como
finalidade melhorar o desenvolvimento profissional do ser
humano na sua organizacdo, e no desempenho das suas
funcdes além de ser o processo.

c) Plano de Carreira: determina a politica da empresa ao
pessoal quanto as possibilidades de remuneragdo e
promogao, incentivando o entusiasmo e a satisfacdo do
pessoal.

d) Relatérios de Desempenho: compreendem a
identificagao individual de cada funcionario. Apontam suas
virtudes e deficiéncias, sugerindo alternativas necessarias
ao aperfeicoamento pessoal e profissional.

e) Relatério de Horas Trabalhadas: possibilita a
administragcdo mais eficiente do tempo despendido pelo
pessoal e indica mudangas necessarias ou correcdo das
metas de trabalho.

f) Tempos e Métodos: possibilitam 0 acompanhamento mais
eficiente de execugdo das atividades e regulam possiveis
ineficiéncias do pessoal.

g) Custo-Padrao: permite acompanhar permanentemente o
custo de producdo dos bens e servigos produzidos,
identificando beneficios e ineficiéncias do processo de
producéo.

h) Manuais Internos: sugerem clara exposi¢dao dos
procedimentos internos, possibilitando praticas uniformes,
normatizacdo e eficiéncia dos atos que previnem a
ocorréncia de erros e desperdicios.

i) Instrucdes Formais: apontam formalmente as instrugbes
a serem seguidas pelo pessoal, evitando interpretagdes
dubias, mal-entendidas e a possibilidade de cobrancgas.
(Steinberg, 2003)

[.]

A gestao de riscos e o controle interno podem ser tecnicamente integrados por
intermédio da utilizagdo conjunta da NBR ISO 31000:2018 e o COSO - ICIF —
2013, conforme o esquema a seguir.

Figura 6 — Modelo de Integracéo entre a Gestao de Riscos e Controles
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Fonte: Aradjo Junior & Pinho Filho, 2019.

O controle interno e gerenciamento de risco sdo formas de se evitar ao maximo
grandes casos de fraudes que venham a prejudicar a imagem e as finangas das
empresas, contribuindo para o sistema de conformidade/integridade
organizacional, o que é atualmente denominado compliance.

V.4. COMPLIANCE

O compliance nas organizagdes teve sua origem nos Estados Unidos com foco
no sistema financeiro, com a criagdo do Banco Central Americano, em 1913.
Logo apds a politica intervencionista do New Deal trouxe a gestao de compliance
com objetivo de criar um sistema financeiro mais seguro e estavel, apos a quebra
da Bolsa de Nova York em 1929. Apesar de iniciada nas instituicdes bancarias,
o compliance se estende a todas as entidades empresariais e entes publicos,
pois compreende a aderéncia a ética individual e coletiva, dentro das
organizagdes. (Santos, 2011).

Ao se decidir criar um programa de integridade, a primeira medida a ser adotada
€ a identificagado e a analise dos riscos aos quais ela esta sujeita, seja na posigao
de autora, seja na posicdo de vitima, levando em consideragdo aspectos
especificos daquela empresa, ou seja, seu porte, ramo de atividade, base
territorial etc. Devem ser analisados os riscos legais e reputacionais que poderao
advir da ocorréncia de atos ilicitos, e que o programa de compliance pretendera
mitigar. (Verissimo, 2017)

Para Santos (2011), as ferramentas de compliance contribuem para o
enfrentamento da fraude, o que justifica a importdncia de as organizagdes
investirem em um programa efetivo de gestdo da ética. Esse programa deve
compreender agdes concretas que abrangem:

* Normas e diretrizes sobre valores éticos;
 Comportamentos que a empresa espera de seus funcionarios em
determinadas situacgdes;
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* Politica de comunicagao permanente;
+ Canais de denuncias, sem que haja constrangimento ao funcionario
denunciante.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) analisa que o
aprimoramento das praticas de compliance, e de governanga corporativa como
um todo, ganha mais relevéncia a medida que o mercado e a sociedade
valorizam organizagdes comprometidas com a integridade, raz&o pela qual a
citada instituicao oferece uma modelagem para a estruturagéo de sistemas de
compliance, conforme a figura a seguir:

Figura 7 — Estrutura de Sistema de Compliance/Integridade.

Identidade da Organizacio —= Deliberacio Ftica ——= Integridade

Principios Basicos de Governanca Corporativa
o 2 Prestacdo de Responsabilidade

Agentes de Governanca

Tom da Lideranca

Avaliacdo de Riscos Polfticas e Procedimentos

Estrutura Comunicacdo e Treinamento

Monitoramento e Testes
Canal de DenaGncias
Fonte: IBGC, 2017.

E indispensavel que cada organizagdo faga sua autoandlise e conhega suas
necessidades e especificidades para definir o sistema de compliance que mais
se adeque a sua realidade. Nesse sentido, destaca-se a importadncia de uma
comunicagcado ampla e efetiva dos valores, regras, politicas e procedimentos de
integridade em suas metas e orientacbes que, além de tudo, demonstre o
comprometimento da alta administragcao com o tema, a fim de facilitar a efetiva
aplicagao do sistema de compliance e refor¢car uma cultura de ética dentro da
organizagdo, gerando inclusive uma vantagem competitiva diante dos
concorrentes e a critérios diferenciados na obtencao de investimentos, créditos
ou financiamentos.

Sistema de
Investigacdo, Medidas Disciplinares Compliance

e Remediagdo

Reporte

V.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Retomando ao conceito de Processo Administrativo, o Planejamento é um
componente fundamental, especialmente no Setor Publico, uma vez que o
Estado é perene, no que se apresenta a seguinte conceituagdo: “E a fungdo que
estabelece os objetivos a serem atingidos e também como fazer para alcangar
éxito nesta tarefa” (Maximiano, 2015), com os desdobramentos nos niveis
Estratégico, Tatico e Operacional, ao fim do qual se consubstancia um
documento, o Plano Estratégico.

No tocante ao Setor Publico é fundamental a vinculagéao entre o planejamento e
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os instrumentos orcamentarios previstos na CRFB de 1988, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO, Lei Orcamentaria Anual — LOA e Plano Plurianual — PPA,
como segue:

Figura 8 — Modelo de Planejamento no Setor Publico

e Objetivos gerais
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Cenario
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Procedimentos

Plano Tatico (LDO)

Orcamentos | .r -
l Plano Operacional (LOA)

Cronogramas 1 Programas/Projetos
I

Fonte: Bachtold, 2012: 63.

Infelizmente n&o verifica de um modo generalizado a concatenagao
sistematizada dos elementos sobreditos nos Orgdos e Entidades Estatais, haja
vista as inumeras constatagbes de auditoria emanadas de 6rgaos de controle
relativamente a disjuncdo, ou mesmo inexisténcia formal/material dos
instrumentos de planejamento (DPDF, 2019 “a”, “b” e “c”).

Existem diversos métodos de planejamento passiveis de utilizagdo pelas
organizagdes (de qualquer natureza), por exemplo o Balanced Scorecard — BSC
(Kaplan & Norton, 1997) e o Planejamento Estratégico Situacional (Matus, 1993),
cabendo a cada uma selecionar um formato de planejar que seja tecnicamente
mais aderente a realidade contextual.

V.6. MODELO IA-CM

O Internal Audit - Capability Model — IA-CM (Modelo IA-CM), € uma modelagem
com vistas a maturidade de gestao (evolutivo) para a auditoria interna no Setor
Publico (McRae & Sloan, 2018) desenvolvido pelo Instituto dos Auditores
Internos — IIA, com a seguinte estruturagao:

De un modo simplificado, el Modelo IA-CM consiste en una escala de
evaluacion de 1 a 5 (1 -lnicial; 2 -Infraestructura; 3 -Integrado; 4 -
Gestionado 5 —Optimizado) que mide la institucionalizacion de
actividades y recursos (técnicos y politicos) fundamentales para la
agregacion de valor (a -Servicios y el rol de Auditoria Interna; b -
Gestion de los Recursos Humanos; ¢ -Practicas Profesionales; d -Gestion
del Desempefioc y Transparencia; e -Cultura y Relaciones
Organizacionales; f -Estructura de Gobierno). (de Pinho Filho, 2017)

57



O Modelo IA-CM é uma pratica de gestao relevante porque exige que os setoriais
de auditoria interna cumpram com uma série de requisitos organizados em
areas-chave (Key Process Areas — KPAs), com as quais se relacionam
atividades que devem ser obrigatoriamente cumpridas para que uma
determinada area-chave seja considerada cumprida.

De outro lado, para que um determinado nivel de maturidade seja atingido, deve
ser comprovada a proficiéncia em todos as areas-chaves daquele nivel, por
exemplo para se atingir o Nivel 2 & necessario o atingimento dos seguintes
KPAs: 1) Auditorias de Conformidade; 2) Desenvolvimento Profissional
Individual; 3) Pessoas s&o lIdentificadas e Recrutadas; 4) Arcabougo de
Processos e Praticas Profissionais; 5) Plano de Auditoria Baseado nas
Prioridades da Gestédo e dos Stakeholders; 6) Orgamento Operacional de Al; 7)
Plano de Negdcios de Al; 8) Gerenciamento de Atividades de Al; 9) Acesso Total
as Informagdes, Ativos e Pessoas da Organizagao; 10) Fluxo de Relatorios de
Auditoria Estabelecido.

De outro lado, um determinado nivel de maturidade somente & considerado
atingido se o imediatamente anterior também for atingido, & dizer, o atingimento
do Nivel 3 é indispensavel o atingimento do Nivel 2, uma abordagem de
desenvolvimento organizacional que € por natureza gradativa (construida por
blocos) que é sintetizada por intermédio da figura a seguir:

Figura 15 — Matriz do Modelo IA-CM

Matriz do IA-CM
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individuos que estdo nos cargos; auséncia de praticas profissionais estabelecidas; falta de estrutura; falta de capacidade; inexisténcia de KPAs

Fonte: adaptado de McRae & Sloan, 2018.
Outro aspecto relevante diz respeito as cores das areas-chaves da figura acima.
Os quadrantes destacados na cor verde dependem exclusivamente do esforgo
intraorganizacional e quadrantes destacados pela cor cinza indicam os KPAs nos
quais o atingimento pleno dependem de interagdes extraorganizacional.
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A selecéo do IA-CM como a primeira boa pratica se deu porque a modelagem &
por definicdo um padrdo de governanga (global) para a atividade de auditoria
interna governamental, que traz no seu bojo a necessidade de adog¢ao de uma
série de inovagdes no ambito interno, que depois transbordam para os entes que
se relacionam com a unidade de auditoria interna (de Pinho Filho, 2017: 44), em
vista da geracao dos seguintes beneficios:

Por final, investigaciones cientificas recientes indican que el
perfeccionamiento de los 6rganos gubernamentales de control interno es
un tema sustancioso que se relaciona profundamente con la capacidad
estatal de generar transparencia, rendicion responsable de cuentas, el uso
eficaz de los recursos publicos, la satisfaccion de las necesidades
comunes, el bienestar y la ciudadania. (de Pinho Filho, 2017:45)

Ante o exposto o CONACI (2019) aprovou, por intermédio de resolugéo, a
utilizacdo do Modelo IA-CM como o referencial técnico-metodoldgico para os
membros do Colegiado, como segue, in verbis:

RESOLUGAO CONACI N° 006/2019

Aprova o modelo IA-CM (Internal Audit - Capability Model) como
referencial metodologico no ambito do Conselho Nacional de Controle
Interno.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE CONTROLE INTERNO
— CONACI, no uso das atribui¢gdes conferidas pelo art. 19, inciso XIV, do
Estatuto, assim como em conformidade com as deliberagcbes emanadas
pelo Férum de Titulares na 322 Reunido Técnica do CONACI — 322 RTC,
realizada no dia 27 de setembro de 2019, em Fortaleza/CE, e

CONSIDERANDO o que dispde o art. 3° do Estatuto;

CONSIDERANDO a importancia de uniformizacdo de procedimentos e
praticas da fungéo de auditoria interna no ambito do Conaci;
CONSIDERANDO a necessidade de identificagdo do grau de maturidade
e desenvolvimento das a¢gdes que devem ser realizadas para o avango em
capacidade de auditoria interna;

CONSIDERANDO os beneficios que a adogéo do IA-CM proporciona para
o fortalecimento do sistema de controle interno no ambito de sua atuagao
e nas demais esferas;

CONSIDERANDO que na 282 Reunido Técnica do Conaci a Metodologia
IA-CM foi aprovada como referencial técnico para utilizagao pelos 6rgaos
que assim desejarem;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)
como referencial técnico de autoavaliagdo e construcdo de capacidades
de auditoria interna pelos seus 6rgdos membros.

Art. 2° Recomendar a utilizagao da Planilha de avaliagdo do IA-CM e do
roteiro para avaliagdo do IA-CM, anexos a esta resolugdo, para
implantagéo do Modelo.

Art. 3°. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

322 Reunido Técnica do Conaci, Fortaleza/CE, 27 de setembro de 2019.
(CONACI, 2021)

Embora algumas das boas praticas objetos da presente investigacado
obrigatoriamente fagam parte da implantacdo do Modelo IA-CM (Gestao de
Riscos e Integridade, por exemplo), uma vez nem todos os membros do CONACI
podem necessariamente estar implantando a modelagem, mas podem estar
aplicando as demais praticas de modo estanque, o que também € importante de
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ser percebido.
VIl. PROPOSTA DE SEGMENTAGAO DA DISSERTAGCAO

Considerando-se os elementos Iégicos anteriormente apresentados, se propde
a segmentacao geral da dissertagao integrando os seguintes componentes:

* Resumo.

» Abstract.

* Introducéo.

» Parte | — O Sistema Brasileiro de Controle Interno.

» Parte Il — O Conselho Nacional de Controle Interno — CONACI.
* Parte lll — Analise da Adogao de Boas Praticas de Governanca.
* Parte IV — Resultados da Pesquisa.

* Conclusdes e Recomendacdes.

* Referéncias.

» Abreviaturas e Siglas.

* Anexos.

VIIl. PROPOSTA DE CRONOGRAMA

Por fim, se apresenta a de cronograma de atividades operacionais das quais
resultardo a conclus&o do trabalho de investigag&o cientifica, como segue:

Quadro n° 1 — Cronograma de Atividades Operacionais da Dissertagao de Mestrado

N.e ATIVIDADE DATA MESES
PROVAVEL | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV
2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021

1 | Envio do Projeto | 23/07/2020
em Versao
Preliminar para o
Professor
Orientador

2 | Gravagéo do | 23/07/2020
Video sobre o
Projeto

3 | Publicagdo do | 23/07/2020
Video sobre o

Projeto no
Youtube
4 | Postagem do | 23/07/2020
Projeto no
Ambiente

Académico da
Atenas  College
University

5 | Postagem do link | 23/07/2020
do video no
Ambiente
Académico da
Atenas  College
University

6 | Envio de Projeto | 30/07/2020
Considerando as
Adequagdes

Formuladas pelo
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N. ATIVIDADE DATA MESES
PROVAVEL
Professor
Orientador
7 | Elaboragdo  do | 21/08/2020
Protocolo do

Estudo de Caso
8 | Elaboragdo  do | 31/08/2020
Estado da Arte da
Dissertacéo

9 | Elaboragdo  de | 31/08/2020
Artigo Cientifico do
Estado da Arte da
Dissertacéo

10 | Elaboragdo  do | 17/09/2020
Questionario  de
Coleta de Dados
11 | Adequagdes no | 30/09/2020
Questionario  de
Coleta de Dados
12 | Realizagdo ~ do | 30/10/2020

Questionario

13 | Andlise de | 31/12/2020
Resultados

14 | Elaboragdo  da | 31/01/2020
Dissertacdo

15 | Elaboragdo  de | 31/01/2020
Artigo  Cientifico

Relativo aos
Resultados da
Pesquisa

16 | Defesa da | 03/02/2021
Dissertacdo

17 | Entrega da Verséo | 13/02/2021
Final da
Dissertacdo

Fonte: elaborado por Lucio Carlos de Pinho Filho.
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ANEXO 1
QUESTIONARIO AOS ORGAOS MEMBROS DO CONACI

1) Visao Geral

O questionario foi enviado aos Orgdos que fazem CONACI, sendo a aplicado e
compilado por intermédio do aplicativo Google Forms.

2) Texto de Introducao do Questionario

O questionario se refere a pesquisa do mestrado em Ciéncias Contabeis
da World Christian University — WCU intitulada: "A INDUCAO A ADOCAO
DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA POR PARTE DOS ORGAOS
DE CONTROLE INTERNO: UM ESTUDO DE CASO COM BASE NOS
MEMBROS DO CONSELHO NACIONAL DE CONTROLE INTERNO -
CONACI", sobre a orientagdo dos Professores Doutores Luciana Soares
Chagas e James Luiz Venturi.

A sua colaboragdo é fundamental para o éxito do trabalho, no que o
resultado da pesquisa contribuira para o debate sobre o Controle Interno
no Brasil.

O formulario, composto por 40 (quarenta) questdes (exclusivamente da
tipologia SIM/NAO), nao identifica o respondente, raz&o pela qual peco a
contribuicdo adicional de que seja respondido apenas 1 (um) questionario
por Orgao, no periodo de 14 a 30 de abril de 2021.

Desde ja, agradeco a Vossa insigne colaboragao.
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Cordialmente,

Lucio Carlos de Pinho Filho
(prof.Ipinho@gmail.com)

3) Populagao Objeto do Questionario

O CONACI contava com 60 membros, quando da distribuicdo do questionario.

UNIAO (MEMBRO TITULAR)
1 | Poder Executivo (Controladoria-Geral da Unido - CGU)

ESTADOS (MEMBROS TITULARES)

Acre

Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranhao
Mato Grosso
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Mato Grosso do Sul
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Para

Paraiba

Parana
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondb6nia

Roraima

Santa Catarina

Sao Paulo

Sergipe

Tocantins
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w
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—_
(&)
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N
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N
N
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w

N
N
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[¢)]

N
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CAPITAIS (MEMBROS TITULARES)

Belém

Belo Horizonte
Campo Grande
Cuiaba
Fortaleza
Jodo Pessoa
Macapa
Maceio
Manaus

Natal

Palmas

Porto Alegre

N |WIN |~

©

-
o

—_
—_

—_
N




CAPITAIS (MEMBROS TITULARES)

13 | Porto Velho

14 | Recife

15| Rio Branco

16 | Rio de Janeiro

17 | Salvador

18| Sdo Luis

19 | Sdo Paulo

20 | Vitdria

MEMBROS ASSOCIADOS

Aracati (CE)

Assembleia Legislativa (CE)

Assembleia Legislativa (ES)

Barra Mansa (RJ)

Cabo de Santo Agostinho (PE)

Camara Municipal de Campinas (SP)

Contagem (MG)

0NN |WIN|—~

Itabirito (MG)

©

Londrina (PR)

10 | Niteréi (RJ)

11| Uberaba (MG)

12| Vila Velha (ES)

4) Questoes

QUESTAO

SIM

NAO

O ENTE FEDERATIVO AO QUAL O ORGAO DE CONTROLE INTERNO SE
VINCULA POSSUI NORMA PRECONIZANDO A ADOCAO DE PADROES DE
GOVERNANCA POR PARTE DOS SEUS ORGAQOS E ENTIDADES?

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA INTERNA PARA A
IMPLANTACAO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGCA (COMITE OU UNIDADE
SETORIAL)?

w

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA PARA A
SUPERVISAO DA IMPLANTACAO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA NO
ENTE FEDERATIVO AO QUAL SE VINCULA?’

0 ORGAO DE CONTROLE INTERNO REALIZA AGOES CONSULTIVAS PARA
QUE OS ORGAOS E ENTIDADES ADOTEM BOAS PRATICAS DE
GOVERNANCA?

[$))

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO AUDITA A ADOGAO DAS BOAS PRATICAS
DE GOVERNANCA NOS ORGAOS E ENTIDADES DO ENTE FEDERATIVO AO
QUAL SE VINCULA?

O QRGAO DE CONTROLE INTERNO ADOTA O MODELO IA-CM COMO BOA
PRATICA DE REFERENCIA?

~

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO ESTA NO NIVEL INICIAL DE MATURIDADE
DO MODELO IA-CM?

oo

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO ESTA NO NIVEL 2 DE MATURIDADE DO
MODELO IA-CM?

©

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO ESTA NO NIVEL 3 DE MATURIDADE?

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO RECOMENDA A ADOCAO DO MODELO IA-
CM (NOS CASOS APLICAVEIS, UNIDADES DE AUDITORIA DAS EMPRESAS
ESTATAIS, POR EXEMPLO)?

11

O ENTE FEDERATIVO AO QUAL O ORGAO DE CONTROLE INTERNO SE
VINCULA POSSUI NORMA SOBRE A IMPLANTACAO DA GESTAO DE RISCOS
POR PARTE DOS SEUS ORGAOS E ENTIDADES?

12

0 ORGAO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA INTERNA PARA A
IMPLANTACAO DA GESTAO DE RISCOS (COMITE OU UNIDADE SETORIAL)?

67



QUESTAO

SIM

NAO

13

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA ORGANICA PARA
A SUPERVISAO DA IMPLANTACAO DA GESTAO DE RISCOS NO ENTE
FEDERATIVO AO QUAL SE VINCULA?

14

O ORGAQ DE CONTROLE INTERNO REALIZA AGOES CONSULTIVAS PARA
QUE OS ORGAOS E ENTIDADES GERENCIEM RISCOS?

15

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO AUDITA A IMPLANTAGAO DA GESTAO DE
RISCOS POR PARTE DOS ORGAQOS E ENTIDADES DO ENTE FEDERATIVO AO
QUAL SE VINCULA?

16

O QRGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA ANBRISO 31000:2018 COMO BOA
PRATICA DE GESTAO DE RISCOS?

17

O QRGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA O COSO ERM 2017 COMO BOA
PRATICA DE GESTAO DE RISCOS?

18

O QRGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA OUTRA MODELAGEM COMO BOA
PRATICA DE GESTAO DE RISCOS?

19

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA OU DESENVOLVEU SISTEMA
INFORMATIZADO PARA A GESTAO DE RISCOS?

20

O ENTE FEDERATIVO AO QUAL O ORGAO DE CONTROLE INTERNO SE
VINCULA POSSUI NORMA SOBRE A IMPLANTACAO DA PROGRAMAS DE
INTEGRIDADE POR PARTE DOS SEUS ORGAOS E ENTIDADES?

21

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA INTERNA PARA A
IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMITE OU UNIDADE
SETORIAL)?

22

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA ORGANICA PARA
A SUPERVISAO DA IMPLANTACAO DA INTEGRIDADE NO ENTE FEDERATIVO
AO QUAL SE VINCULA?

23

O ORGAQ DE CONTROLE INTERNO REALIZA AGOES CONSULTIVAS PARA
QUE OS ORGAOS E ENTIDADES GERENCIEM A INTEGRIDADE?

24

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO AUDITA A IMPLANTAGAO DE
MECANISMOS DE INTEGRIDADE POR PARTE DOS ORGAOS E ENTIDADES DO
ENTE FEDERATIVO AO QUAL SE VINCULA?

25

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO CONTA COM PLANO ESTRATEGICO
ATUALIZADO?

26

O OR(}AO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA INTERNA PARA
GESTAO ESTRATEGICA (COMITE OU UNIDADE SETORIAL)?

27

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO AUDITA OS ORGAOS E ENTIDADES
QUANTO A GESTAO ESTRATEGICA (PLANEJAMENTO, EXECUCAO,
AVALIACAO E MONITORAMENTO)?

28

0 ORGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA O BALANCED SCORECARD - BSC
COMO BOA PRATICA DE REFERENCIA?

29

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA OUTRO METODO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

30

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA INTERNA PARA
GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS (COMITE OU UNIDADE
SETORIAL)?

31

o ORGANO DE CONTROLE INTERNO AUDITA OS JURISDICIONADOS QUANTO
A GESTAO DE PROCESS0S?

32

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA O BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT — BPM COMO REFERENCIA DE GESTAO DE PROCESS0S?

33

O OR(}AO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA OUTRA MODELAGEM PARA A
GESTAO DE PROCESS0S?

34

O OR(}AO DE CONTROLE INTERNO MANTEM ESTRUTURA INTERNA PARA
GESTAO DE PROJETOS (COMITE OU UNIDADE SETORIAL)?

35

o ORGANO DE CONTROLE INTERNO AUDITA OS JURISDICIONADOS QUANTO
A GESTAO DE PROJETOS?

36

O ORGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA O PROJECT MANAGEMENT BODY
OF KNOWLEDGE — PMBOK COMO REFERENCIA DE GESTAO DE PROJETOS?

37

O OR(}AO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA OUTRA MODELAGEM PARA A
GESTAO DE PROJETOS?

38

O ORSEAO DE CONTROLE INTERNO AUDITA OS CONTROLES PRIMARIOS DOS
ORGAQOS E ENTIDADE COM BASE NO COSO ICIF — INTERNAL CONTROL -
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QUESTAO

SIM

NAO

INTEGRATED FRAMEWORK — 2013 (CONTROLES INTERNOS — ESTRUTURA
INTEGRADA)?

39/0 ORGAO DE CONTROLE INTERNO UTILIZA A NBR ISO 19011:2018 COMO

REFERENCIA PARA OS TRABALHOS DE AUDITORIA?”

40

PARA O ORGAO DE CONTROLE INTERNO O ESTIMULO A ADOCAO DE BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCA POR PARTE DOS ORGAOS E ENTIDADES E
CONSIDERADA UMA ATIVIDADE RELEVANTE, ASSIM COMO A REALIZACAO
DOS TRABALHOS DE INSPECAOQ/FISCALIZACAO?
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