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Resumo

Este artigo analisa os impactos da mediacao algoritmica e da incorporacao de sistemas de
inteligéncia artificial (IA) nos mecanismos de busca sobre a comunicagcdo publica do
Poder Judiciario, a partir do caso da secdo de noticias do portal de noticias do Superior
Tribunal de Justi¢a (STJ), no periodo de 2020 a 2025. Adota-se abordagem qualitativa,
com estudo de caso baseado em dados institucionais de acesso e producdo de conteudo.
Os resultados evidenciam dois movimentos distintos: um ciclo de expansdo sustentada ao
longo de quatro anos, associado a adogdo de estratégias de otimizacdo para mecanismos
de busca (SEO), e uma inflexdo em 2025, caracterizada pela reducao no volume de
acessos, sem relacdo com varia¢des no volume de publicacdes. A analise sugere que o
crescimento decorreu de ganhos de performance relacionados a visibilidade e a
encontrabilidade da informacdo. Sob a Otica da literatura, a queda de acessos ¢
interpretada como resultado de transformacdes no ecossistema informacional,
especialmente com o avango de recursos como o Al Overviews do Google e de fen6menos
como o zero-click search, que reduzem a necessidade de acesso direto as fontes
originarias de informacdo. Como contribui¢do, o artigo questiona a adequacdo dos
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indicadores tradicionais de desempenho e alerta para a necessidade de desenvolvimento

de métricas voltadas a mensuracao da visibilidade informacional em ambientes com
mediacdo algoritmica.

Palavras-chave: comunicagdo publica; inteligéncia artificial; SEO; mediac¢do algoritmica;
indicadores de desempenho; Google Al Overviews; zero-click search; portal de noticias;
Superior Tribunal de Justica.

Abstract

This article examines the impacts of algorithmic mediation and the incorporation of
artificial intelligence (Al) systems into search engines on public communication of the
judiciary, based on the case of the news section of the Superior Court of Justice (ST]) website
in Brazil, from 2020 to 2025. The study adopts a qualitative approach, using a case study
grounded in institutional data on access and content production. The findings reveal two
distinct movements: a sustained growth cycle over four years, associated with the adoption
of search engine optimization (SEQO) strategies, and an inflection in 2025, marked by a
decline in access volume, with no direct connection to variations in content production
volume. The analysis indicates that growth resulted from performance gains related to
visibility and findability. From a theoretical perspective, the decline in access is interpreted
as resulting from transformations in the informational ecosystem, especially with the
advance of features such as Google’s Al Overviews and phenomena such as zero-click search,
which reduce the need for direct access to original information sources. As a contribution,
the article questions the adequacy of traditional performance indicators and highlights the
need for the development of metrics to measure informational visibility in Al-mediated
environments.

Keywords: public communication; algorithmic mediation; SEO; artificial intelligence;
zeroclick search; performance indicators; Google Al Overviews; news portal; Superior Court
of Justice.

Introduc¢ao

A comunicac¢do publica no ambito do Poder Judiciario constitui elemento central
para a transparéncia institucional, a prestacdo de contas e a efetivacdo do direito
fundamental de acesso a informag¢do. Em ambientes digitais, essa funcdo passou a ser
exercida predominantemente por meio de portais institucionais, que operam como canais
de conexdo entre o Estado e a sociedade (Duarte, 2012; Matos, 2012). Contudo, o acesso
a esses conteudos deixou de ocorrer de forma direta. A crescente centralidade dos
mecanismos de busca transformou a forma como os cidadaos consomem informacgao
publica, deslocando o ponto de entrada dos usuarios para plataformas intermediarias que
organizam, filtram e hierarquizam os contetidos disponiveis na web (Van Dijck; Poell; De
Waal, 2018). Nesse contexto, parcela significativa da navegac¢do informacional se inicia
por meio de mecanismos de busca, que passaram a desempenhar papel estruturante na
visibilidade dos contetudos disponiveis online, atuando como novos gatekeepers ao
selecionar e hierarquizar resultados (Machill et al., 2004).

Esse cenario caracteriza a mediacao algoritmica da informacao, na qual a selegao,
a ordenacao e a visibilidade dos contetudos sdo condicionadas por critérios definidos por
sistemas automatizados e por politicas de moderacdo operadas por grandes plataformas
digitais (Napoli, 2014; Gillespie, 2018). Nos ultimos anos, essa dinamica sofreu nova
transformacao com a incorporagdo de sistemas de inteligéncia artificial (IA) generativa

www.processus.edu.br 2 Revista Processus Multidisciplinar - 2026;v7i141795


https://processus.edu.br/

Revista Processus Multidisciplinar, Ano 8, Vol. VIII, n.13, jan.-jun., 2026

nos mecanismos de busca. A partir de 2024, a empresa Google expandiu globalmente o
recurso denominado Al Overviews, que apresenta respostas sintetizadas diretamente na
pagina de resultados, reduzindo a necessidade de acesso as fontes originais (Google,
2024). Esse movimento altera a légica tradicional da navegacao, ao introduzir um modelo
no qual o buscador ndo apenas intermedeia, mas passa a interpretar e sintetizar a
informacao. Uma das consequéncias desse processo é o fortalecimento do chamado zero-
click search, no qual o usuario obtém a informacao diretamente na interface do buscador,
sem acessar os sites de origem.

Tal dinamica tensiona os modelos tradicionais de mensuracdao de desempenho
digital, historicamente baseados em métricas de acesso, como visualizacdes de pagina e
numero de visitantes. No campo da gestdo, essas métricas sdo operacionalizadas por meio
de Key Performance Indicators (KPIs), entendidos como indicadores-chave utilizados
para monitorar o desempenho de processos e estratégias organizacionais (Parmenter,
2015; Marr, 2012). No contexto da comunicagdo digital em organiza¢des publicas, tais
indicadores tendem a privilegiar métricas de acesso, alcance e interagdo em consonancia
com a légica de monitoramento e avaliacdo propria da gestdo publica orientada a
resultados (Tallens Junior et al., 2024; Zucatto et al., 2009).

No ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), o desempenho da comunicag¢do
institucional é acompanhado por meio de indicadores estratégicos, que expressam
quantitativa e qualitativamente os resultados alcan¢ados e orientam a tomada de decisao
(STJ, 2025). Entre esses parametros, destaca-se o indicador “ST] na midia”, que incorpora,
entre seus componentes, o volume de acessos as noticias do portal como variavel
relevante para a afericdo do alcance institucional. Entretanto, as recentes transformacdes
no ecossistema de busca, nas quais parte da demanda informacional passa a ser atendida
diretamente na interface dos buscadores, faz emergir a seguinte questao de pesquisa: as
meétricas tradicionais de audiéncia, baseadas em acesso e visualizacao de paginas, ainda
sdo adequadas para mensurar o alcance da comunica¢do publica em ambientes mediados
por inteligéncia artificial? Como objetivo geral, este artigo busca analisar os impactos da
intermediacdo por algoritmos sobre a comunicacdo institucional do Poder Judiciario, a
partir do estudo de caso da secdo de noticias do portal do ST].

Especificamente, pretende-se examinar a evolucdo das métricas de trafego e
discutir a adequacdo dos KPIs tradicionalmente utilizados diante das transformacdes do
ambiente digital. Ao fazé-lo, o estudo contribui para o debate sobre os desafios
contemporaneos da comunicacdo publica em ambientes mediados por plataformas,
propondo uma reflexdo sobre a necessidade de revisdao dos parametros de avaliacao de
desempenho e alcance institucional. A hipdtese referencial do artigo é a de que existe uma
relacdo intrinseca entre os padroes e ferramentas adotados pelos buscadores de conteido
na internet e a dinamica de consumo de noticias nos portais de comunica¢do publica e,
em especial, do Sistema de Justica. Havendo efetivamente essa conexdo fundamental,
eventuais meétricas para monitoramento do acesso as paginas de noticias devem,
necessariamente, observar as mudangas e variacoes das paginas de busca de contetudos -
cenario que ganha novos contornos com o aprofundamento dos sistemas baseados em IA.

2 Metodologia

O presente estudo esta voltado a analise dos impactos da evolucdo dos sistemas de
pesquisa na internet - em especial, aqueles derivados do ecossistema Google - no acesso
as noticias em paginas ligadas ao sistema de comunicagao publica digital, notadamente
do ST]J.
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Para enfrentamento do tema, buscou-se inicialmente apresentar referencial
tedrico para elucidagdo sobre os principais conceitos ligados ao problema, notadamente
a questdo da mediacao algoritmica, das ferramentas de Search Engine Optimization (SEO)
e do novo formato de pesquisa e consumo de conteudo online com o advento da
inteligéncia artificial, como o Al Overviews, do Google, e o efeito zero-click search.

A partir desse marco tedrico, passa-se a apresentacdo e a analise dos dados de
acesso as noticias reunidos pela equipe de Comunica¢do do ST] entre 2020 e 2025,
colocados em perspectiva em relagdo a dois momentos fundamentais nas praticas
comunicativas do tribunal: a introducao de ferramentas de SEO no portal de noticias do
ST] e o inicio da operacdao ampla do sistema Al Overviews pelo Google (2024).

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, utilizando o
meétodo de estudo de caso Unico (Yin, 2018), tendo como objeto a secdao de noticias do
portal do ST]. A escolha do estudo de caso justifica-se pela possibilidade de analise
aprofundada de um fen6meno contemporaneo em contexto real, especialmente quando
as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sio claramente definidas, como ocorre
na interacao entre comunicagdo institucional e mediagao exercida por algoritmos.

2.1 Procedimentos para coleta e analise de dados e limitagoes do estudo

Os dados apresentados no estudo de caso foram reunidos pela Secretaria de
Comunicagdo Social do STJ (SCO/ST]). Foram utilizados relatérios analiticos produzidos
internamente, bem como séries temporais anuais referentes ao periodo de 2020 a 2025,
permitindo a identificacao de tendéncias ao longo do periodo. A analise concentrou-se em
indicadores tradicionalmente utilizados na avaliacdo de desempenho de comunicac¢do
digital, com destaque para: total de visualiza¢des de paginas (page views); total e origem
dos visitantes; e volume de produc¢do de contetido (quantidade de noticias publicadas).
Essas métricas foram selecionadas por sua relevancia na mensuracdo do alcance da
comunicacao institucional e por sua utilizacdo na composicao de indicador estratégico do
tribunal.

Os dados analisados sao oriundos da ferramenta Google Universal Analytics (UA)
e Google Analytics 4 (GA4), utilizadas pelo tribunal para monitoramento de acesso e
comportamento de usuarios no ambiente digital. Em 12 de julho de 2023, o GA4 tornou-
se a Unica plataforma de coleta do Google, substituindo definitivamente o UA. Enquanto
no modelo antigo as interacdes eram categorizadas em tipos diferentes, como
visualizagdes de pagina, eventos e interacdes sociais, no GA4 essa distincdo sumiu:
qualquer acdo - de um clique ao carregamento de uma pagina - é processada como um
evento*.

Cabe destacar que, em ambos os casos, as versdes utilizadas pelo STJ
correspondem a modalidade gratuita das ferramentas, as quais apresentam limitacdes em
relacdo ao armazenamento histérico de dados. De acordo com a documentacao oficial do
Google, a versao gratuita do GA4 permite retencao de dados detalhados por periodos
limitados (em geral, até 14 meses), o que exige a consolida¢do periodica das informacdes
para analises de longo prazo. Essa limitacdo - somada a transicao da UA para o GA4 -
compromete a reprodutibilidade integral das consultas historicas diretamente na

4 A utilizagdo da série histdrica completa de visualizagdes de pagina - coletada por meio do UA e, a partir de sua descontinuagio, do
Google Analytics 4 (GA4) - requer cautela, pois as ferramentas, como assinalado, operam com modelos de dados distintos. Contudo, a
documentacdo do Google (s.d.) indica que, para essa métrica especifica, os totais tendem a ser préximos, com variagdo limitada. Por
esta razdo, este estudo utiliza os dados para identificar tendéncias de longo prazo, e ndo para comparar valores absolutos entre os dois
periodos. Disponivel em: https://support.google.com/analytics/answer/119866667hl=en. Acesso em: 4 maio 2026.
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plataforma, sendo necessario o uso de relatorios previamente salvos e arquivados pela
instituicao.

Adicionalmente, foram consideradas informagdes publicas disponiveis no portal
de transparéncia do STJ, especialmente no que se refere aos indicadores estratégicos
relacionados a comunicacdo institucional.

Em relacdo as limitacdes do estudo, além da restricdo de dados nas versdes
gratuitas do UA e do GA4, convém apontar que ndo foram utilizados dados diretos de
impressdes ou exposicdo nos mecanismos de busca, o que impede a mensuragdo precisa
do fendmeno da busca sem cliques®. Assim, as interpretacdes relacionadas a reducdo de
visualiza¢des e as mudanc¢as no comportamento do usudrio baseiam-se na observagdo
indireta dos indicadores de acesso, devendo ser compreendidas como inferéncias
analiticas apoiadas em evidéncias reportadas na literatura. Nesse sentido, os resultados
devem ser interpretados como indicativos de tendéncias, e ndo como evidéncia causal
direta.

Por fim, trata-se de estudo de caso unico, o que limita a generalizacdo dos
resultados, embora permita aprofundamento analitico relevante para compreensao do
fendmeno em contextos institucionais semelhantes.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Mediacao algoritmica e transformac¢ao da busca

A evolucdo dos mecanismos de busca pode ser interpretada como uma transi¢do
de sistemas voltados a mera indexacao de conteddos para ferramentas capazes de
interpretar e organizar a informacao de forma ativa. Conforme observa Napoli (2014), o
processamento da informa¢do em ambientes digitais passa a ser progressivamente
automatizado, configurando uma “virada algoritmica” em que esses sistemas
computacionais assumem funcdes de curadoria e mediacdo antes desempenhadas por
intermediarios humanos.

Diante desse cendrio, o acesso a informacdo deixa de depender exclusivamente da
disponibilidade do contetido e passa a ser condicionado por sistemas de classificacdo e
priorizacdo. Van Dijck, Poell e De Waal (2018) argumentam que as plataformas digitais
estruturam a circulagdo de informacao a partir de légicas proprias, influenciando nao
apenas o que € visivel, mas também como o conhecimento é distribuido na sociedade.

De forma complementar, Gillespie (2018) sustenta que tais plataformas exercem
uma fung¢do de curadoria algoritmica pouco transparente, ao estabelecer critérios de
moderacao que determinam quais conteudos sao priorizados e quais permanecem
invisibilizados. No caso dos mecanismos de busca, essa curadoria se materializa na
ordenacdo dos resultados e na arquitetura de apresenta¢do da informac¢do ao usuario,
consolidando decisdes que moldam a esfera publica.

Conforme destacado por Pedrosa (2020, p. 58), em um cenario em que o melhor
ou pior rankeamento de resultados nos buscadores de conteudo poderia fazer a diferenga
entre o acesso direto ou nao dos usudrios as informac¢des disponiveis nas fontes
primarias, surgiram e se desenvolveram as ferramentas de otimizacao de localizagdo de
conteudo nas plataformas de busca, técnica conhecida como Search Engine Optimization
(SEO). Entre as estratégias para a melhora de visibilidade da pagina, estdo a inclusao de

5 Paradoxalmente, essa lacuna convive com a verificagdo informal de melhora recente (a partir de setembro de 2025) no indicador de
“posi¢do média” dos contetidos noticiosos do tribunal nos resultados de buscas do Google - fendmeno que especialistas documentam
como um trago distintivo da era dos Al Overviews, em que rankings mais elevados coexistem com taxas de clique em queda (MISHRA,
2026). Disponivel em: https://www.getpassionfruit.com/blog/when-ai-overviews-cannibalize-clicks-7-mitigation-levers. Acesso em:
4 maio 2026.
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“tags” (como palavras-chave) e a insercao do assunto no endere¢co URL que leva para o
conteudo (Pedrosa, 2020, p. 73).

Mais recentemente, contudo, a incorporacao de sistemas de IA generativa levou a
mediacdo de contetdos a outro patamar, na medida em que os buscadores passaram a
incluir processos de sintese e interpretacdo automatizada da informacdo. Segundo
Agarwal e Sen (2026), os buscadores deixam de atuar apenas como ferramentas de
indexacdo e recuperacao, passando a oferecer respostas estruturadas diretamente na
interface de busca, o que altera a logica tradicional de navegacdo e reduz o trafego
direcionado aos produtores de contetido original.

Um dos principais exemplos dos novos sistemas de busca baseados em aplicagdes
de IA é o Google Al Overviews. Diferentemente dos modelos de pesquisa que utilizavam os
chamados featured snippets® - em que o trecho de um ou mais sites era retirado da pagina
e apresentado em destaque pelo Google -, o Overviews fornece ao usuario resumos
concisos, que sdo sintetizados e organizados a partir de varias fontes da internet.

Embora oferecam um texto com sentido completo como resposta, os resultados do
Al Overviews indicam os links das paginas em que a informacao teria sido obtida pelo
Google. Presente em mais de 120 paises, o sistema esta integrado com outras solucdes de
[A da empresa, como o Gemini, 0 “Modo [A” na pagina de pesquisa, o Google Lens
(pesquisa por meio de imagens) e o Circle to Search (mais voltado a smartphones, permite
buscas ao “circular” uma informacgdo na tela do telefone celular)’.

3.2 Efeito zero-click e reconfiguracao do acesso

A ampliacao da capacidade dos mecanismos de busca de fornecer respostas diretas
aos usuarios - por exemplo o Al Overviews - esta associada ao fendmeno conhecido como
zero-click search. Esse conceito descreve situacdes em que o usuario obtém a informagdo
necessaria sem acessar o site de origem, permanecendo na interface do préprio buscador.

De acordo com estudos recentes, a introducdo de recursos como respostas
destacadas por IA tende a reduzir a taxa de cliques em resultados organicos, mesmo que
a exposicdo da marca ou do conteudo se mantenha elevada (Khosravi; Yoganarasimhan,
2026; Agarwal; Sen, 2026). Isso evidencia uma ruptura na correlacdo tradicional entre
visibilidade e acesso, que passam a se comportar como variaveis parcialmente
independentes no ecossistema de busca.

Sobre esse ponto, pesquisa® publicada em 2025 pelo Pew Research Center indicou
que 47% dos entrevistados nos Estados Unidos ndo clicam nos links apresentados nas
buscas do Google quando o sistema Al Overviews oferece um resumo com as informacgoes
pesquisadas. No mesmo estudo, seis em cada dez usuarios (58%) relataram ter obtido ao
menos um resumo de IA ao realizarem pesquisas no Google.

Do ponto de vista analitico, esse fendmeno pode ser compreendido como uma
reconfiguracdo do papel dos intermediarios informacionais. Se a internet inicialmente
possibilitou a reducao de barreiras entre produtores de conteuido e usuarios, a mediacao
exercida por plataformas digitais reintroduz um novo tipo de intermediacdo, agora
baseada em algoritmos capazes de selecionar, organizar e sintetizar informacdes.

Dentro dessa realidade, a interface do buscador assume funcao ampliada, deixando
de ser apenas um ponto de encaminhamento para se tornar um ambiente no qual parte
significativa da demanda informacional é atendida. Esse deslocamento altera ndo apenas

6 Disponivel em: https://developers.google.com/search/docs/appearance/featured-snippets?hl=pt-br. Acesso em: 2 maio 2026.

7 Informagdes detalhadas sobre o ecossistema de busca do Google podem ser consultadas em https://search.google/. Acesso em: 2
maio 2026.

8 Disponivel em: https://www.pewresearch.org/short-reads/2025/07 /22 /google-users-are-less-likely-to-click-on-links-when-an-ai-

summary-appears-in-the-results/. Acesso em: 2 maio 2026.
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o comportamento do usuario, mas também os modelos de circulacio e consumo de
informacao digital.
3.3 SEO tradicional e a l6gica de autoridade informacional

Como apontado anteriormente, o modelo tradicional de otimizacao para
mecanismos de busca (SEO) foi estruturado a partir da premissa de que maior visibilidade
nos resultados implicaria maior volume de acessos. Estratégias de producao de conteudo,
organizacdo de paginas e uso de palavras-chave eram orientadas a maximizagao da taxa
de cliques.

Com a evolucdo dos algoritmos de busca, no entanto, critérios relacionados a
qualidade informacional passaram a assumir papel mais relevante. O proprio Google
tratou de adotar diretrizes baseadas nos principios de Experience, Expertise,
Authoritativeness e Trustworthiness (E-E-A-T), que priorizam conteddos produzidos por
fontes consideradas confiaveis e especializadas.

Segundo Dantas (2024), a otimiza¢do para ambientes mediados por IA exige uma
mudanca de paradigma: de estratégias focadas predominantemente na indexacao técnica
para abordagens orientadas aconstrucao de autoridade tematica e consisténcia
semantica. Nessa estrutura, a relevancia do contetudo é conferida por sua capacidade de
ser processado, sintetizado e validado como fonte confiavel pelos modelos generativos.

No caso de instituicdes publicas, como as do Poder Judiciario, essa légica tende a
favorecer conteuidos institucionais, que apresentam elevado grau de confiabilidade e
legitimidade. Contudo, conforme se observa na literatura recente, essa centralidade nao
implica necessariamente aumento proporcional de trafego, uma vez que os contetudos
podem ser utilizados como base para respostas fornecidas diretamente pelos
mecanismos de busca, especialmente na nova era de localizacdo de informagdes com o
auxilio de sistemas baseados em IA.

3.4 Implica¢des para métricas e avaliacao de desempenho

As transformacdes no modo de acesso a informacdo digital tém impacto direto
sobre os modelos de mensuracdo de desempenho. Tradicionalmente, o sucesso de
estratégias de comunicacdo online foi avaliado por meio de métricas de acesso, como
numero de visualizacGes de pagina, visitantes e sessdes.

No campo da gestao, esses indicadores sao formalizados como KPIs. De acordo com
Parmenter (2015), KPIs consistem em métricas utilizadas para monitorar o desempenho
organizacional em relacdo a objetivos estratégicos. Marr (2012) complementa que esses
dados desempenham papel central na tomada de decisao, ao traduzirem resultados em
parametros mensuraveis.

No ambiente digital, os KPIs tradicionalmente adotados refletem a l6gica segundo
a qual visibilidade e acesso estdo diretamente relacionados. Entretanto, em contextos
mediados por IA, essa relacdo tende a se enfraquecer. A possibilidade de obten¢do de
informacao sem acesso ao site original implica que métricas baseadas exclusivamente em
trafego podem nao capturar integralmente o alcance do contetdo.

Por essa razdo, torna-se necessario repensar os modelos de avaliagcdo de
desempenho comunicacional. Em vez de se limitar a page views, a andlise passa a
demandar métricas capazes de refletir também aspectos como visibilidade, autoridade
informacional e presenca institucional nos ecossistemas digitais.
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4 APRESENTACAO E ANALISE

4.1 O acesso as noticias institucionais como indicador estratégico e a importancia
das paginas de busca na internet

Mesmo ap6s a introducado de novas plataformas de disseminagdo de informagdes e
de interacao com o publico - como as redes sociais e o canal institucional no YouTube -,
o ST] mantém a divulgacdo das noticias na internet como um dos principais pilares de sua
comunicacao institucional, como pode ser observado pela centralidade desse conteido
no portal institucional (www.stj.jus.br).

A relevancia das noticias, contudo, vai muito além do destaque em paginas oficiais:
desde 2021, o tribunal considera o acesso aos conteuidos noticiosos em seu portal como
um dos elementos que integram o indicador estratégico “ST] na Midia”. Conforme
explicitado no Plano Estratégico ST] 2021-2026, trata-se de indicador ligado ao objetivo
de fortalecimento da imagem e da transparéncia institucional, e que estabelece como
meta alcangar 100% do engajamento de publico previsto para cada tipo de midia do
tribunal até dezembro de 2026.

E nessa perspectiva, portanto, que opera a equipe de Comunica¢do do STJ: a anélise
e a mensuracao do alcance das noticias institucionais constituem nao apenas termémetro
da visibilidade e do alcance da instituicdo, mas sim verdadeira responsabilidade para
atingimento dos objetivos estratégicos do tribunal. Essa atribuicdo engloba,
necessariamente, o monitoramento continuo dos acessos dos usuarios diretamente a
pagina de noticias do ST].

Feito esse registro, também é fundamental apontar que o estabelecimento de
relacdes entre a dindmica dos sistemas de busca de conteddos na internet e o acesso
organico as noticias do portal do ST] ndo ocorre de forma aleatéria ou intuitiva: dados
recentes® indicam que, no Brasil, o Google continua responsavel por 88% das buscas por
conteudos na internet.

Em sentido semelhante, o monitoramento permanente da equipe de Comunicac¢ao
do STJ indica que, atualmente, cerca de 79% dos acessos ao ambiente noticias do portal
do tribunal ocorre por meio de pesquisas no Google. Portanto, embora a evolugdo dos
sistemas de busca e a chegada de novas plataformas baseadas em IA (como o ChatGPT e
o proprio Gemini, do Google) tragam impacto a dinamica de pesquisa e consumo de
conteudos na web, o modelo de busca via Google ainda se revela crucial para a
compreensao da logica de acesso as noticias do portal do ST].

Portanto, deriva da funcdo estratégica das noticias no ST] a busca por novas formas
de incremento do alcance publico desses contetidos, e decorre da importancia do sistema
de busca do Google a decisdao de implementar, desde 2021, as ferramentas de SEO no
sistema de publicagdes do portal institucional da corte.

4.2 Evolucao dos acessos e mudanca de padrao

Passando a apresentacao e analise dos dados coletados para o presente artigo, a
Figura 1 mostra a evolu¢do do numero de visualizacoes de paginas da secdo de noticias
do portal do STJ entre 2020 e 2025.

9 Disponivel em: https://br.hedgehogdigital.co.uk/blog/state-of-search-brasil-5/. Acesso em: 2 maio 2026.
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Figura 1 - Evolucio das visualizacées da secao de noticias do STJ (2020-2025)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados coletados pela SCO/ST] (UA e GA4).

A inclusdo dos dados de 2020 permite observar os numeros imediatamente
anteriores a adocao sistematica, pela equipe de Comunicacao do ST], de praticas de
otimizacdo para mecanismos de busca. Naquele ano, o volume de visualizacGes
apresentava patamar significativamente inferior ao observado a partir de 2021,
indicando uma mudanca relevante na trajetéria de desempenho apds a incorporacao
dessas estratégiast0.

Ressalte-se que o ano de 2020 apresenta caracteristicas contextuais especificas,
especialmente em razdo da pandemia da Covid-19, motivo pelo qual sua comparagdo com
os anos subsequentes deve ser interpretada com cautela. Assim, neste estudo, ele é
utilizado principalmente como referéncia inicial da série histdrica.

Observa-se um ciclo de crescimento expressivo e continuo entre 2021 e 2024. As
visualizag¢Oes totais as noticias do portal passam de aproximadamente 8,7 milhdes em
2021 para cerca de 14,1 milhdes em 2022, alcancando 17 milhdes em 2023 e atingindo
seu ponto maximo em 2024, com aproximadamente 18,4 milhdes de visualizagoes.

Esse comportamento indica a consolidacdo progressiva do alcance digital do
conteudo noticioso do portal, com expansao sustentada ao longo de quatro anos
consecutivos.

Entretanto, em 2025, verifica-se uma reducdo significativa no numero de
visualizagdes, que recuam para aproximadamente 11,3 milhdes!l. Essa inflexdo
representa ndo apenas a primeira quebra da tendéncia de crescimento observada na série
historica recente, mas também uma queda acentuada em relagdo ao ano anterior.

Cabe destacar que essa inflexdo coincide com a introducao do recurso Al Overviews
no Brasil pelo Google, em agosto de 2024. Embora os dados ndo permitam estabelecer

10 Entre as principais ferramentas de SEO adotadas pela SCO/ST], estdo a introdugdo de padrdes para os titulos de noticia (tag de
titulo), como o uso de titulos mais concisos e a escolha das palavras que provavelmente serdo procuradas pelo usudrios interessados
no tema; a aplicagdo da tag de metadescri¢do (que pode aparecer como texto da descri¢do nos sistemas de busca e auxilia no
ranqueamento da noticia); e, mais recentemente, o uso de tag com as palavras-chave, com a indicagdo dos principais temas tratados
na noticia. Também se adotou, em 2023, o resumo simplificado, uma sintese de um paréagrafo do contetido em linguagem simples.

11 Esse recuo também foi influenciado por uma medida de seguranca de rede que, em margo de 2025, bloqueou temporariamente a
exibicdo de links para contetidos noticiosos do portal institucional, com impacto estimado em até 500 mil visualizagdes.
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absoluta relacdo causal direta, a defasagem temporal entre a introducdo do recurso e a
queda observada em 2025 sugere que os efeitos de transformag¢des no ambiente de busca
podem se manifestar de forma progressiva.

A Figura 2, por sua vez, combina os indices de visualizagdes das noticias com os
dois marcos mais relevantes analisados neste estudo (implementac¢do da ferramenta SEO
e introducao do sistema Al Overviews no sistema de busca do Google).

Figura 2 - Volume de noticias publicadas pelo ST] (2021-2025) vs. alteracdes na plataforma
de busca Google
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados coletados pela SCO/ST] (UA e GA4).

Embora a conjugacdo dos dados objetivos dos acessos as noticias e os referidos
marcos na evolucao do ecossistema de pesquisa ja permita uma interpretacdo importante
a respeito do fluxo organico de consumo de conteudo pelos usuarios, é necessario
aprofundar a analise por meio de outras variaveis que podem impactar a visualizacdo
historica dos contetidos noticiosos, como o nimero de noticias publicadas pelo portal do
STJ e a média de visualiza¢des de noticias.

4.4 Crescimento por performance e nao por volume

Na Figura 3, apresenta-se a quantidade de noticias publicadas no portal do STJ
entre os anos de 2021 e 2025, para efeito de comparag¢dao com o niimero de acessos aos
conteudos institucionais ocorridos no mesmo periodo.
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Figura 3 - Volume de noticias publicadas na area de noticias do STJ (2021-2025)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados coletados pela SCO/ST] (UA e GA4).

Como pode ser observado especialmente a partir das Figuras 1 e 3, o crescimento
de visualiza¢des as noticias registrado entre 2020 e 2024 parece nao estar diretamente
associado ao aumento do volume de producdo de contetido. Isso porque o numero de
noticias publicadas ndo acompanha a trajetdria ascendente das visualizacdes. Ap6s um
pico em 2021, com 1.818 publica¢des, observa-se uma tendéncia de reducao gradual ao
longo dos anos subsequentes, atingindo 1.501 em 2024 e 1.221 em 2025.

Ainda assim, mesmo diante dessa diminuicao no volume de produgédo editorial, as
visualizagdes apresentam crescimento continuo entre 2021 e 2024. Em alguns periodos,
portanto, verifica-se expansdo da audiéncia simultidnea a reducdo na quantidade de
conteudos publicados.

Esse comportamento indica que o aumento do acesso nao foi impulsionado
predominantemente por maior volume de publicacbes a cada ano, mas por ganhos de
performance na distribuicdo e na visibilidade do contetido. Em outras palavras, os
conteudos passaram a alcan¢ar mais usuarios sem aumento proporcional na quantidade
produzida.

Tal resultado, portanto, é consistente com a adoc¢do de estratégias de otimizacao
para mecanismos de busca (SEO), implementadas a partir de 2021 pela SCO/ST], as quais
ampliaram a capacidade de encontrabilidade e, por extensdo, o alcance do conteudo
publicado.

Por outro lado, também é possivel inferir que a expressiva reducao nos acessos a
pagina de noticias do STJ a partir de 2025 nao aparenta ter relacao direta - ou pelo menos
absoluta - com o namero total de noticias publicadas anualmente, refor¢ando a existéncia
de um agente externo de interferéncia no comportamento do usuario que costumava
acessar o site institucional para obter contetidos noticiosos.

Esse cenario vai ao encontro das evidéncias institucionais de transformacao nas
ferramentas de busca, especialmente com a incorporacdo de recursos de IA. Como
reportado anteriormente, a literatura ja sugere que a introducao de respostas geradas por
[A diretamente nas paginas de resultados, como o Al Overviews, esta associada a reducao
do acesso as fontes originarias, ao satisfazer parte da demanda informacional dentro do
ambiente do buscador.
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O movimento identificado é compativel com o fenémeno do zero-click search, no
qual parte crescente da circulagdo informacional ocorre sem conversdo em acesso direto
ao site. No caso analisado, tal dinamica pode ser aplicada a reducao expressiva das
visualizacdes observada em 2025, mesmo diante da manutencao da relevancia e da
qualidade do contetido produzido.

5 Consideracgdes Finais

A analise realizada revela que a comunicac¢ao publica do Poder Judiciario, quando
mediada por ambientes digitais, esta sujeita a transformacoes estruturais decorrentes da
evolucdo dos mecanismos de busca e da crescente incorporagao de sistemas baseados em
[A, o que oferece suporte a hipotese de intrinseca conexao entre padrdes de busca e acesso
as noticias nos portais institucionais.

No caso do STJ, os dados demonstram a existéncia de dois movimentos distintos e
opostos ao longo do periodo analisado. O primeiro refere-se ao ciclo de crescimento
observado entre 2021 e 2024, associado a ado¢do de praticas de otimizacdo para
mecanismos de busca (SEO). Nesse intervalo, verifica-se ampliacdo consistente do alcance
do portal, sem relacdo direta com variacdes no volume de producado de contetdo, mas por
ganhos de performance na visibilidade da informacao.

Adicionalmente, a crescente participacao das noticias como ponto de entrada
indica a transformacgdo do portal em um ambiente de descoberta de informacao juridica,
orientado por inten¢des de busca dos usuarios.

O segundo movimento corresponde a inflexdo observada em 2025, caracterizada
pela redugdo no volume de acessos apés um ciclo continuo de crescimento. A luz do
referencial tedrico e de dados concretos analisados, esse comportamento pode ser
interpretado como manifestacio de mudancas no ecossistema informacional,
especialmente a partir da introdug¢do de sistemas de resposta automatizada, como o Al
Overviews do Google. Ainda que nao seja possivel estabelecer relagdo causal absoluta, os
dados sugerem que parte da demanda informacional pode estar sendo atendida
diretamente nos mecanismos de busca, reduzindo a necessidade de acesso as fontes
originais.

Importante reforgar que o presente estudo ndo pretende simplificar em demasia o
complexo cenario da dinamica de consumo de conteddos na internet - certamente
caracterizado por outros elementos, como a evolucao da digitalizacao e competicdo pela
atencdo das pessoas no mundo virtual -, mas busca lancar luz sobre o fato de que os
padrdes de comportamento do publico online sdo influenciados pela forma como
determinados contetidos sdo oferecidos nos buscadores, e a comunicacdo publica no
Sistema de Justica ndo escapa desse panorama. O cendrio também demonstra o impacto
que intervengdes internas - como a implementacdo das ferramentas SEO pelo ST] - ou
externas - como a introducdo do Al Overviews pelo Google - pode causar no trafego das
paginas do Sistema de Justica, especialmente no tocante ao consumo de noticias.

Os achados evidenciados neste artigo também trazem implica¢des significativas
para os modelos de avaliacdo de performance utilizados na comunica¢do publica.
Tradicionalmente, o sucesso das estratégias digitais tem sido mensurado por meio de
indicadores baseados em acesso, como visualizacdes de pagina e nimero de visitantes,
por exemplo os indicadores estratégicos do ST] que levam em considerac¢do a audiéncia
das noticias no portal da corte. No entanto, em ambientes virtuais agora mediados por
inteligéncia artificial, essa l6gica pode se mostrar insuficiente para capturar a totalidade
do fendmeno comunicacional.
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A emergéncia do zero-click search implica que parcela crescente da circulagdo
informacional ocorre sem conversdo em clique, tornando necessario o desenvolvimento
de novos indicadores capazes de refletir dimensdes como visibilidade, autoridade
tematica e presenca institucional nos ecossistemas digitais. Nesse sentido, os KPIs
tradicionalmente utilizados deixam de ser suficientes para aferir, isoladamente, o alcance
e a efetividade da comunicacao publica.

N3ao se trata de abandonar as estratégias de otimizacdo para mecanismos de busca,
mas de reconhecer que seu papel transcendeu a mera geracao de trafego. O SEO adquire,
assim, contornos de ferramenta estratégica voltada a consolidacao da autoridade
informacional das instituicdes publicas. A producado de conteudos qualificados, alinhados
as demandas recorrentes da sociedade, mantém-se como elemento central para garantir
visibilidade e relevancia, ainda que o padrao de acesso se modifique.

Assim, os achados deste estudo sugerem a pertinéncia de se revisitar os modelos
de mensurag¢do adotados na comunicag¢do publica institucional, de modo a contemplar a
complexidade do ambiente digital contemporaneo. Tao importante quanto continuar
medindo é explorar o desenvolvimento de indicadores capazes de captar o alcance
institucional para além do acesso direto, incorporando dimensdes como visibilidade nos
mecanismos de busca, engajamento qualificado, presenca em respostas geradas por
sistemas de IA e sinais de circulagdo indireta da informacao.

A formulacao e validagdo empirica de métricas dessa natureza constituem agenda
promissora para novas pesquisas futuras no campo da comunica¢do publica digital, na
medida em que permitirao alinhar os instrumentos de avaliagdo as transformagdes do
ecossistema informacional.

Entretanto, é importante considerar que a construcao de indicadores com esse
nivel de complexidade depende, em grande medida, de informagdes que se encontram sob
a custodia, em especial das grandes empresas de tecnologia - as chamadas Big Techs. O
comportamento informacional dos usuarios, incluindo o que buscam, como buscam e
quais respostas recebem, encontra-se progressivamente mediado por essas
infraestruturas, o que impde desafios a tarefa de mensurar a circulacao da informacao em
ambientes digitais.

Por fim, o estudo visa contribuir para o debate sobre os desafios da comunicacdo
publica em ambientes mediados por plataformas digitais, ao evidenciar que a
transformacao tecnoldgica ndo reduz a importancia das instituicdes como fontes de
informacdo, mas redefine os parametros pelos quais essa relevancia deve ser
compreendida e mensurada.

www.processus.edu.br 1 3 Revista Processus Multidisciplinar - 2026;v7i141795


https://processus.edu.br/

Revista Processus Multidisciplinar, Ano 8, Vol. VIII, n.13, jan.-jun., 2026

REFERENCIAS

AGARWAL, Saharsh; SEN, Ananya. Google Al Overviews and publisher traffic:
evidence from a field experiment. SSRN, 2026. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?abstract_id=6513059. Acesso em: 28 abr.
2026.

DANTAS, Camillo. SEO para inteligéncias artificiais: o futuro do trafego organico.
2024.

DUARTE, Jorge (org.). Comunicag¢do publica: estado, mercado, sociedade e interesse
publico. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. Disponivel em:
https://minhabiblioteca.com.br/catalogo/livro/72641/comunica-o-p-blica/. Acesso em:
22 abr. 2026.

GILLESPIE, Tarleton. Custodians of the internet: platforms, content moderation, and
the hidden decisions that shape social media. New Haven: Yale University Press, 2018.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/327186182_Custodians_of_the_internet_Pla
tforms_content_moderation_and_the_hidden_decisions_that_shape_social_media. Acesso
em: 30 abr. 2026.

GOOGLE. New ways to connect to the web with Al Overviews. 2024. Disponivel em:
https://blog.google/products-and-platforms/products/search /new-ways-to-connect-
to-the-web-with-ai-overviews/. Acesso em: 22 abr. 2026.

KHOSRAVI, Mehrzad; YOGANARASIMHAN, Hema. Impact of Al search summaries on
website traffic: evidence from Google Al Overviews and Wikipedia. arXiv, 2026.
Disponivel em: https://arxiv.org/pdf/2602.18455. Acesso em: 28 abr. 2026.

MACHILL, Marcel; NEUBERGER, Christiane; SCHWEIGER, Wolfgang; WIRTH,

Werner. Navigating the Internet: a study of German-language search engines. European
Journal of Communication, v. 19, n. 3, p. 321-347, 2004. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0267323104045258. Acesso em: 30
abr. 2026.

MARR, Bernard. Key performance indicators: the 75 measures every manager needs
to know. Harlow: Pearson, 2012.

MATOS, Heloiza (org.). Comunicag¢ao publica: interlocugdes, interlocutores e
perspectivas. Sao Paulo: ECA/USP, 2012. Disponivel em:
https://www.eca.usp.br/sites/default/files/2021-
05/ciencias%20da%?20comunicacao.%20e-
books.%20%20comunica%C3%A7%C3%A30%20publica.pdf. Acesso em: 30 abr. 2026.

NAPOLI, Philip M. Automated media: an institutional theory perspective on algorithmic
media production and consumption. Communication Theory, v. 24, n. 3, p. 340-360,
2014. Disponivel em: https://doi.org/10.1111/comt.12039. Acesso em: 30 abr. 2026.

www.processus.edu.br 14 Revista Processus Multidisciplinar - 2026;v7i141795


https://processus.edu.br/
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=6513059
https://minhabiblioteca.com.br/catalogo/livro/72641/comunica-o-p-blica/
https://www.researchgate.net/publication/327186182_Custodians_of_the_internet_Platforms_content_moderation_and_the_hidden_decisions_that_shape_social_media
https://www.researchgate.net/publication/327186182_Custodians_of_the_internet_Platforms_content_moderation_and_the_hidden_decisions_that_shape_social_media
https://blog.google/products-and-platforms/products/search/new-ways-to-connect-to-the-web-with-ai-overviews/
https://blog.google/products-and-platforms/products/search/new-ways-to-connect-to-the-web-with-ai-overviews/
https://arxiv.org/pdf/2602.18455
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0267323104045258
https://doi.org/10.1111/comt.12039

Revista Processus Multidisciplinar, Ano 8, Vol. VIII, n.13, jan.-jun., 2026

PARMENTER, David. Key performance indicators: developing, implementing, and
using winning KPIs. 3. ed. Hoboken: Wiley, 2015. Disponivel em:
https://kpiacademy.uk/wp-content/uploads/2022/04 /Key-Performance-Indicators-
KPI-Developing-Implementing-and-Using-Winning-KPIs-David-Parmenter-z-lib.org_.pdf.
Acesso em: 30 abr. 2026.

PEDROSA, Leyberson L. C. SEO on-page no jornalismo: fatores algoritmicos como lide
aos buscadores. Tese (Doutorado em Comunica¢do) - Universidade Estadual Paulista
(Unesp), Bauru, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/entities/publication/f6ffelae-ad24-40c8-b80f-
68c1ab8d8013. Acesso em: 4 maio 2026.

ST]. Indicadores estratégicos. Brasilia: Superior Tribunal de Justica, 2025. Disponivel
em: https://transparencia.stj.jus.br/gestao/indicadores-estrategicos/. Acesso em: 28
abr. 2026.

TALLENS JUNIOR, Newton Kriiger; SANTOS, Emerson Gomes dos; MARTINS, Camila
Bertini; MORANO, Rogerio Scabim. Formas de orientacdo e dimensdes priorizadas nos
sistemas de medicao de desempenho no setor publico: uma revisao sistematica da
literatura. Revista do Servico Publico, Brasilia, v. 75, n. 3, p. 580-619, jul./set. 2024.
Disponivel em: https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/104407029.
Acesso em: 1 maio 2026.

VAN DIJCK, José; POELL, Thomas; DE WAAL, Martijn. The platform society: public
values in a connective world. Oxford: Oxford University Press, 2018. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/331943539_Van_Dijk_Poell_and_de_Wall_Th
e_Platform_Society_Public_Values_in_a_Connective_World_2018. Acesso em: 22 abr.
2026.

YIN, Robert K. Case study research and applications: design and methods. 6. ed.
Thousand Oaks: Sage, 2018. Disponivel em:
https://opac.atmaluhur.ac.id/uploaded_files/temporary/DigitalCollection/YTE3NDImY
TYOZjE2ZMDASODE4NGI1Y2FhMjdkMjRmYWNKMDA2MTVhOQ==.pdf. Acesso em: 22
abr. 2026.

ZUCATTO, Luis Carlos; SARTOR, Ulliana M.; BEBER, Sedinei; WEBER, Rudi. Proposi¢do
de indicadores de desempenho na gestdo publica. ConTexto - Contabilidade em Texto,
Porto Alegre, v. 9, n. 16, 2009. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/ConTexto/article/view/11701. Acesso em: 1 maio
2026.

www.processus.edu.br 1 5 Revista Processus Multidisciplinar - 2026;v7i141795


https://processus.edu.br/
https://kpiacademy.uk/wp-content/uploads/2022/04/Key-Performance-Indicators-KPI-Developing-Implementing-and-Using-Winning-KPIs-David-Parmenter-z-lib.org_.pdf
https://kpiacademy.uk/wp-content/uploads/2022/04/Key-Performance-Indicators-KPI-Developing-Implementing-and-Using-Winning-KPIs-David-Parmenter-z-lib.org_.pdf
https://repositorio.unesp.br/entities/publication/f6ffe1ae-ad24-40c8-b80f-68c1ab8d8013
https://repositorio.unesp.br/entities/publication/f6ffe1ae-ad24-40c8-b80f-68c1ab8d8013
https://transparencia.stj.jus.br/gestao/indicadores-estrategicos/
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/10440
https://www.researchgate.net/publication/331943539_Van_Dijk_Poell_and_de_Wall_The_Platform_Society_Public_Values_in_a_Connective_World_2018
https://www.researchgate.net/publication/331943539_Van_Dijk_Poell_and_de_Wall_The_Platform_Society_Public_Values_in_a_Connective_World_2018
https://opac.atmaluhur.ac.id/uploaded_files/temporary/DigitalCollection/YTE3NDlmYTY0ZjE2MDA5ODE4NGI1Y2FhMjdkMjRmYWNkMDA2MTVhOQ==.pdf
https://opac.atmaluhur.ac.id/uploaded_files/temporary/DigitalCollection/YTE3NDlmYTY0ZjE2MDA5ODE4NGI1Y2FhMjdkMjRmYWNkMDA2MTVhOQ==.pdf
https://seer.ufrgs.br/index.php/ConTexto/article/view/11701

