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Resumo

Esta é uma resenha da obra intitulada “Gestao Estratégica de Recursos Humanos”. Esta
obra é de autoria de Joao Abreu de Faria Bilhim. O texto aqui resenhado faz parte da
quarta edicao do manual publicado pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
da Universidade Técnica de Lisboa, em 2009. A obra aborda a transicio do modelo
tradicional de gestdo de pessoal para uma perspectiva estratégica, focada nas pessoas
como o ativo mais valioso das organizacdes.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica. Recursos Humanos. Capital Humano. Vantagem
Competitiva. Estratégia Organizacional.

Abstract

This is a review of the work entitled “Strategic Human Resource Management”. This work is
authored by Jodo Abreu de Faria Bilhim. The text reviewed here is part of the fourth edition
of the manual published by the Higher Institute of Social and Political Sciences of the
Technical University of Lisbon, in 2009. The work addresses the transition from the
traditional personnel management model to a strategic perspective, focused on people as
the most valuable asset of organizations.

Keywords: Strategic Management. Human Resources. Human Capital. Competitive
Advantage. Organizational Strategy.
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Resenha

Esta é uma resenha da obra intitulada “Gestdo Estratégica de Recursos Humanos”.

O texto é de autoria de Jodo Abreu de Faria Bilhim e foi publicado em sua quarta edicao
revisada pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica
de Lisboa, em 2009.
Quanto ao autor, Jodo Abreu de Faria Bilhim é Professor Catedratico no Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa. Sua formacao e
experiéncia docente na disciplina de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) fundamentam
a reflexao tedrica e pratica apresentada no manual, que surgiu a partir de seu concurso
para a catedra em 2003.

A obra esta estruturada em trés partes principais: I) A Fun¢do Recursos Humanos;
II) Contextos de Gestdao de Recursos Humanos; e III) Técnicas e Praticas de Gestao de
Recursos Humanos. Os capitulos detalham desde conceitos introdutorios e o
departamento de RH até temas como cultura organizacional, gestdo da mudanga,
recrutamento, selecao e fidelizacdo de pessoas.

Em seu resumo, Bilhim destaca que o manual responde a necessidade de ensinar a
GRH sob uma éptica estratégica. Ele defende que, na sociedade da informacéo, as pessoas
ndo sdo apenas mais um recurso, mas o fator critico para a competitividade e o sucesso
organizacional.

O tema central é a Gestdo Estratégica de Recursos Humanos (GERH). O problema
discutido reside na insuficiéncia do modelo tradicional de "gestdo de pessoal” frente aos
desafios da globalizagdo e da mudanca constante. A hipétese defendida é que o sucesso
das organizagdes, sejam publicas ou privadas, depende do alinhamento entre as praticas
de RH e a estratégia organizacional, colocando as pessoas no "coracdao" da empresa.

O objetivo geral da obra é fornecer um quadro tedrico e pratico para a gestao
estratégica dos ativos humanos. Entre os objetivos especificos, destacam-se: analisar a
evolucao historica da funcdo RH; identificar as influéncias da envolvente econdmica e
tecnoldgica; e descrever as técnicas de atracao, desenvolvimento e retencdo de talentos.

A justificativa da obra reside na transformacdo dos recursos humanos no ativo
mais valioso, o capital humano. Cientificamente, preenche a lacuna de uma teoria geral
explicativa do papel das pessoas na eficacia organizacional; profissionalmente, serve
como guia para gestores em tempos de turbuléncia; e socialmente, aborda a valorizacao
do individuo na sociedade p6s-moderna.

A metodologia empregada pelo autor é de natureza técnica (sistémica), baseada na
sociologia da gestdo, na abordagem contingencial e na teoria do comportamento
organizacional de Edgar Schein. O autor utiliza revisdo bibliografica extensa de escolas
como as de Michigan e Harvard (HBS), além de analise de casos e dados estatisticos para
previsdes de RH.

No desenvolvimento, a primeira parte foca na transicado historica da fung¢ado pessoal
para a gestdo de recursos humanos. O autor endossa a visao de que a GRH moderna é uma
filosofia orientada para o negocio, visando obter valor acrescentado através do
compromisso dos trabalhadores.

A segunda parte explora os contextos de gestao, como a administra¢do publica, o
contexto internacional e a influéncia da cultura organizacional. Bilhim ressalta que a
cultura é o fator diferenciador que define "como as coisas sdo feitas" e constitui a
vantagem competitiva sustentavel.

A terceira parte detalha as técnicas operacionais, subdivididas em atracao,
desenvolvimento e fidelizacdo. O autor enfatiza que o recrutamento e a selecio devem

www.processus.edu.br 5 Revista Processus Multidisciplinar - 2025;06:e111549


https://processus.edu.br/

Revista Processus Multidisciplinar

garantir ndo apenas competéncias técnicas, mas atitudes alinhadas a missdo
organizacional.

Sobre o desenvolvimento de competéncias, destaca-se o papel da avaliacao de
desempenho como "pedra angular” do sistema. Bilhim defende que a avaliagdo deve ser
voltada para o futuro, identificando o potencial de crescimento dos colaboradores e ndo
apenas punindo falhas passadas.

Por fim, a fidelizacdo é tratada através de sistemas de recompensas que incluem
aspectos financeiros e nao financeiros, visando o compromisso mutuo entre empresa e
empregado. O autor conclui que a gestdo estratégica deve ser uma gestdo "de e pela
cultura”.

Os resultados apontam que organizacdes de alta performance sdo aquelas que
tratam as pessoas como parceiros ativos e ativos estratégicos. O sucesso financeiro é
apresentado como uma consequéncia direta de comportamentos e atitudes individuais
fomentados por praticas de RH adequadas.
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