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Resumo

Esta € uma resenha do artigo intitulado “A Seguranga do Paciente a Luz do
Referencial dos Direitos Humanos”. Este artigo é de autoria de: Aline Albuquerque
Sant'Anna de Oliveira. O artigo aqui resenhado foi publicado no periodico “Revista de
Direito Sanitario”, no Vol. 17, edicdo n. 2, out., 2016.

Palavras-chave: Direito a Saude. Direito a Vida. Direitos Humanos. Seguranga do
Paciente.

Abstract

Here is a review of the article titled “Patient Safety in Light of the Human Rights
Framework.” This article is authored by Aline Albuquerque. The reviewed article was
published in the journal “Revista de Direito Sanitario.” Vol. 17, n. 2, oct., 2016.

Keywords: Right to Health. Right to Life. Human Rights. Patient Safety.

Resenha

Esta é uma resenha do artigo intitulado “A Seguranca do Paciente a Luz do
Referencial dos Direitos Humanos”. Este artigo € de autoria de Aline Albuquerque
Sant'Anna de Oliveira. O artigo aqui resenhado foi publicado no periodico “Revista de
Direito Sanitario”, no Vol. 17, edi¢do n. 2, out., 2016.

Quanto a autora deste artigo, conhegamos um pouco acerca do seu curriculo.
Muito do que compde a formagado ou a experiéncia de uma autora contribui para a
reflexdo tematica dos assuntos aos quais se propde a escrever.

" Resenha de aproveitamento da disciplina TC (Trabalho de Curso), do curso Bacharelado em Direito, do Centro Universitério
Processus — UniProcessus, sob a orientagdo dos professores Jonas Rodrigo Gongalves e Danilo da Costa. A revisao linguistica
foi realizada por Elaine dos Santos.

2 Graduando em Direito pelo Centro Universitario Processus — UniProcessus.
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A autora deste artigo é Aline Albuquerque Sant'Anna de Oliveira que possui
P6s-Doutorado em Direitos Humanos, Pés-Doutorado em Direito Humano a Saude,
além de Doutorado em Ciéncias da Saude. O enderec¢o para acesso ao seu curriculo
Lattes é: http://lattes.cnpq.br/0059746882420074.

Este artigo é dividido nos seguintes topicos: Resumo, Palavras-chave, Abstract,
Keywords, Introducao, |. A seguranga do paciente e sua interconexao com o direito a
vida, 1. Demarcagao substantiva do direito a vida na esfera dos cuidados em saude,
2. A seguranga do paciente enquanto expressao do direito a vida, Il. A seguranga do
paciente enquanto elemento do direito a saude, 1. Marco conceitual do direito a saude,
2. A qualidade como elemento do direito a saude e a seguranga do paciente,
Consideracdes Finais, Referéncias.

Em suma, o artigo demostra que o tema da seguranga do paciente é
interconectado com a obrigacdo estatal de garantir a vida dos cidadaos e é
relacionado com outro direito, o da saude, sob a égide do Direito Internacional dos
Direitos Humanos. O artigo esta sustentado sob a 6tica dos direitos a vida e a saude,
tendo sido feita pesquisa documental e de revisdo bibliografica. A conclusdo obtida
pela autora é no sentido de que cabe aos Estados regular os direitos em cuidado em
saude de forma segura, pois se trata de direito derivado dos direitos a vida e a saude.
Dessa forma, tem-se, como obrigagdo do Estado, a criagdo e implantagdo de uma
cultura de seguranga do paciente e, no caso do n&do cumprimento na sua efetivagao,
pelos meios existentes, sejam eles legislativos, administrativos ou orgamentarios,
incorrera o Estado em desrespeito as ordens internacionais de direitos humanos.

O tema deste artigo € “A Seguranga do Paciente a Luz do Referencial dos
Direitos Humanos”, tendo sido discutido o seguinte problema “separagcdo da
segurancga do paciente com o referencial tedrico-normativo dos direitos humanos”. O
artigo mostra que a seguranga do paciente € comumente tratada como um problema
de saude publica e ndo como direitos humanos. O artigo partiu da seguinte hipdétese
“a incorporagao da seguranga do paciente com o referencial dos direitos humanos é
fundamental para evitar danos aos pacientes e para melhorar a qualidade dos
cuidados de saude. O artigo propde que adotar essa perspectiva pode aumentar a
responsabilidade dos Estados no que tange a adogdo de medidas preventivas e
regulatorias com o fim de garantir a seguranga dos pacientes”.

Neste estudo, o objetivo principal foi "desenvolver uma base tedrica para
sustentar a ideia de que a seguranga do paciente esta interligada com a obrigagao
dos Estados de proteger a vida de seus cidad&os, além de evidenciar que a seguranga
do paciente representa uma forma de concretizagdo do direito a saude, sob a
perspectiva do Direito Internacional dos Direitos Humanos". Os objetivos especificos
incluiram: "Examinar a seguranga do paciente a partir da perspectiva dos direitos
humanos. Avaliar a importdncia da adocdo de medidas preventivas e da
regulamentacdo sobre o tema para melhorar a seguranga do paciente. Debater a
responsabilidade dos Estados na regulagédo e implementacéo de politicas de saude
que promovam a seguranga dos pacientes e a qualidade dos cuidados de saude".

A justificativa para a pesquisa envolveu as seguintes considerag¢des: "no ambito
profissional, pretende-se aprimorar a pratica dos profissionais de saude por meio de
uma abordagem ética e responsavel; na area cientifica, visa contribuir para o
desenvolvimento tedrico sobre seguranga do paciente e direitos humanos,
preenchendo lacunas na literatura existente; por fim, no contexto social, busca
promover o bem-estar e a protecdo dos direitos dos pacientes, enfatizando a
importancia da seguranga e da qualidade nos cuidados de saude como um direito
fundamental".
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A metodologia adotada para a elaboragdo da pesquisa apresentada, neste
artigo, baseou-se em uma revisao bibliografica e documental, destacando-se a coleta
e analise de artigos e obras relacionadas a seguranga do paciente, além de relatérios
e decisdes emitidos por organismos internacionais no que tange ao referencial tedrico-
normativo dos direitos humanos. O artigo foi organizado em duas se¢des: a primeira
aborda o direito a vida; e a segunda, o direito a saude; ambas discutem suas
respectivas conexdes com a seguranga do paciente.

Na introdugédo, Oliveira utiliza a definicdo da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) (2009, p.14), a respeito da seguranga do paciente como “a redug¢ao do risco
de danos desnecessarios a um nivel aceitavel”. Ela destaca que, embora a seguranca
do paciente tenha sido reconhecida recentemente como uma questéo global de saude
publica, muitos paises ainda lutam para diminuir os riscos de danos evitaveis nos
cuidados de saude, mesmo com politicas e programas regulatérios em vigor. No
Brasil, o Ministério da Saude, por meio da Portaria n°® 529/2013 (BRASIL, 2013),
instituiu o Programa Nacional de Seguranga do Paciente (BRASIL, 2014), com o
objetivo de melhorar a qualidade dos cuidados de saude em todo o pais.

O artigo traz uma abordagem inovadora ao tratar o paciente como titular de
direitos humanos no contexto da seguranga dele. A autora analisa a responsabilidade
do Estado em assegurar a qualidade dos servigos de saude a luz dos principios dos
direitos humanos, enfatizando a necessidade de agdes concretas para garantir essa
seguranga. Do ponto de vista do direito a vida, eventos adversos na assisténcia a
saude podem resultar em morte, evidenciando a intersec¢ao entre os direitos a vida e
a saude.

No primeiro capitulo, Oliveira discute o direito a vida como um direito
fundamental dos pacientes, que deve ser protegido e respeitado pelo Estado. O texto
esclarece que o direito a vida ndo abrange temas especificos como eutanasia e
suicidio assistido, que sao considerados questbes de privacidade, segundo a
jurisprudéncia internacional. O Estado tem a obrigagao de proteger a vida, investigar
mortes suspeitas, responsabilizar os infratores e criar mecanismos para prevenir
mortes evitaveis.

A autora sublinha a necessidade de regulamentar a seguranga do paciente
como uma politica publica prioritaria, envolvendo a protecdo de familiares e
profissionais de saude. A seguranga do paciente € definida como a minimizagao de
riscos desnecessarios em niveis aceitaveis. O artigo defende que o acesso a cuidados
de saude seguros € um direito dos pacientes e um dever do Estado, que deve adotar
medidas legislativas e administrativas para afiangar a seguranga nos servigos de
saude.

O segundo capitulo explora o marco conceitual do direito a saude,
mencionando documentos internacionais relevantes, como o Pacto Internacional
sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (Brasil, 1992) e o Comentario Geral n°
14/2000 do Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU (ONU, 2000).
Oliveira argumenta que o direito a saude inclui a disponibilidade, a acessibilidade, a
aceitabilidade e a qualidade dos servigos de saude, com a qualidade sendo essencial
para a seguranga do paciente.

A autora conclui que a qualidade dos cuidados de saude afeta diretamente
outros direitos humanos, reforgando a necessidade de oferecer servigos de alta
qualidade para evitar eventos adversos. Melhorar a qualidade € visto como uma forma
de prevenir custos desnecessarios e promover o bem-estar de pacientes, profissionais
de saude e prestadores de servicos.
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Para garantir qualidade nos cuidados de saude, € fundamental o envolvimento
da comunidade e dos profissionais de saude, além de avaliagbes e comparagdes dos
servigos oferecidos. A formagéo e a capacitagdo dos profissionais, a gestao eficiente
dos recursos e a reducao dos riscos sao cruciais para alcangar bons resultados.

Oliveira destaca a necessidade de legislagbes adequadas que regulem a
atuagdo dos prestadores de servicos de saude para proteger a integridade dos
pacientes. Cabe ainda investir no monitoramento e controle dos servigos, além de
desenvolver procedimentos inovadores para lidar com queixas, o que € essencial para
a protecao dos direitos humanos dos pacientes.

Nas consideragdes finais, a autora sugere medidas para prevenir danos aos
pacientes, incluindo a aplicagdo de um referencial tedrico-normativo dos direitos
humanos para a seguranga do paciente. Conclui que o direito a vida inclui o direito a
cuidados de saude seguros e que € imperativo que os Estados direcionem recursos
humanos e financeiros para politicas publicas que garantam a seguranga dos
pacientes.

A pesquisa sugere que a qualidade dos cuidados de saude afeta diretamente
os pacientes, sendo que cuidados de baixa qualidade aumentam os custos. Por outro
lado, melhorar a qualidade € uma abordagem preventiva que reduz a necessidade de
hospitalizagdes desnecessarias e diminui a sensag¢ao de impoténcia e vulnerabilidade.
Assim, a qualidade dos cuidados de saude € essencial para todos os envolvidos no
sistema, incluindo pacientes, profissionais e prestadores de servigos, ajudando a
reduzir custos, impactar as financas publicas e afetar a renda das familias.

Devido a sua importdncia, a qualidade dos cuidados de saude é uma
preocupagao global, enfrentando desafios como o aumento dos custos comparado a
melhoria da qualidade, o envelhecimento populacional junto com novas tecnologias
meédicas, o aumento de gastos sem melhoria nos resultados, e agdes fragmentadas e
descoordenadas para ajudar paises mais pobres a abordar demandas sanitarias,
abrangendo a qualidade nos servigos de saude.

A pesquisa de Oliveira indica que definir qualidade em saude é complexo, com
diversas percepgdes e entendimentos. Resumidamente e sob a perspectiva do
paciente, a qualidade em saude € definida como o uso eficiente de recursos materiais
e humanos para melhorar as condi¢cdes de saude conforme suas necessidades.

Adicionalmente, o artigo assinala que as caracteristicas dos servigos de saude,
incluindo estrutura, processo e resultado, tém uma relacdo dindmica que deve ser
considerada em conexao com a qualidade dos cuidados. Por sua vez, estrutura
envolve recursos tangiveis e intangiveis; o processo refere-se as agdes de cuidado
utilizando esses recursos; e os resultados decorrem da combinagao da estrutura e do
processo voltados para a populacdo. A qualidade ndo depende apenas do volume de
recursos financeiros, e ndo ha consenso entre os cientistas sobre a “melhor pratica” a
ser adotada. No entanto, aspectos como ambientes limpos e confortaveis e a
motivagéo dos profissionais de saude tém impacto direto nos resultados.

O engajamento da comunidade e dos profissionais de saude €& fundamental
para garantir a qualidade. Além disso, o respeito ao paciente por parte dos
profissionais de saude € crucial para a qualidade dos cuidados, abarcando a
informagédo adequada, o suporte emocional e o conforto fisico, sem exigir grandes
investimentos e reformas nos sistemas de saude.

Para atender as necessidades dos pacientes, os prestadores de servigos de
saude devem garantir altos padrdes de qualidade. O Estado, por meio de suas
instituicdes, deve promover avaliagdes e comparagdes da qualidade dos servigos
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prestados pelos provedores, garantindo a responsabilizagcdo e o aprimoramento
continuo desses prestadores por intermédio do aprendizado com os pares.

Oliveira sintetiza claramente que a capacitagcdo dos profissionais, a eficiente
administragdo dos recursos, a minimizagao dos riscos e a obtencao de resultados
positivos sdo fundamentais para que haja qualidade nos cuidados de saude.

O artigo sublinha a necessidade de acgéo estatal por meio de legislagbes que
regulem a atuacéo dos prestadores de servigos de saude, visando reduzir os riscos
aos pacientes e assegurar o direito & integridade pessoal. E essencial investir em
sistemas de monitoramento e controle dos servigos de saude, além de adotar
procedimentos inovadores para tratar queixas de desrespeito e violagcdo dos direitos
humanos dos pacientes.

Nas consideragdes finais, a autora propde solucdes para prevenir danos aos
pacientes, incluindo a adogdo de um referencial tedrico-normativo dos direitos
humanos para a seguranga do paciente. Além disso, observa a necessidade de
medidas que previnam danos e evitem mortes devido a erros sistémicos ou
individuais, destacando a fiscalizagdo estatal baseada em regras claras de seguranga
e a formacéao e capacitacado dos profissionais de saude.

A autora conclui que o direito a vida envolve o direito do paciente de evitar
danos e preservar a vida durante os cuidados de saude. Ademais, direcionar recursos
humanos e financeiros para politicas publicas eficazes que garantam a seguranga dos
pacientes € uma responsabilidade imperiosa dos Estados.
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