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Resumo

Esta é uma resenha do artigo intitulado “Burnout: estresse extremo no trabalho. Uma
analise psicologica e juridica”. Esse artigo é de autoria de Fernanda da Rocha Teixeira
e Simone Dias Souza Doscher da Fonseca. O artigo aqui resenhado foi publicado no
periddico “Revista Processus de Estudos de Gestao, Juridicos e Financeiros”, no Ano
XIll, Vol. XllI, n. 45, jul.-dez., 2022.

Palavras-chave: Burnout. Doenga ocupacional. Diagnostico.

Abstract

This is a review of the article intitled “Burnout: extreme stress at work. A psychological
and legal analysis”. This article was written by Fernanda da Rocha Teixeira and
Simone Dias Souza Doscher da Fonseca. The article reviewed here was published in
the jornal: “Revista Processus de Estudos de Gestéo, Juridicos e Financeiros”, in Year
Xlll, Vol. Xlll, n. 45, Jul.-Dec., 2022.

Keywords: Burnout. Occupational disease. Diagnosis.

Resenha

Esta € uma resenha do artigo intitulado “Burnout: estresse extremo no trabalho.
Uma analise psicologica e juridica”. Esse artigo € de autoria Fernanda da Rocha
Teixeira e Simone Dias Souza Doscher da Fonseca. O artigo ora resenhado foi
publicado no periddico “Revista Processus de Estudos de Gestdo, Juridicos e
Financeiros”, no Ano XIlI, Vol. Xlll, n. 45, jul.-dez., 2022.

" A revisdo linguistica foi realizada pelo professor Filipe da Silva Linhares.
2 Graduanda em Direito pelo Centro Universitario Processus — UniProcessus.
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Conhegamos um pouco acerca do curriculo das autoras desse artigo. Muito do
que compde a formacdo ou a experiéncia de um autor contribui para a reflexao
tematica dos temas aos quais se propde a escrever. Conhegamos, entdo, um pouco
sobre cada uma das autoras.

A primeira autora desse artigo € Fernanda da Rocha Teixeira. Graduada em
Direito; mestra em Direito das Relag¢des Sociais do Trabalho; especialista em Direito
do Trabalho e Processo do Trabalho; especialista em Direito Civil e Processo Civil;
pos-graduanda em Direito Previdenciario e Direito  Constitucional. O curriculo
resumido dessa autora esta disponivel em http://lattes.cnpq.br/1004591721671110; e
a identidade internacional Orcid esta disponivel no link https://orcid.org/0000-0002-
6282-5492

A segunda autora desse artigo é Simone Dias Souza Doscher da Fonseca.
Graduada em Psicologia; mestra em Psicologia pela Universidade Catdlica de
Brasilia; especialista em Psicopedagogia. O curriculo resumido dessa autora esta
disponivel em http://lattes.cnpq.br/3136794567620935; e a identidade internacional
Orcid esta disponivel no link https://orcid.org/0000-0001-9373-561X

Esse artigo é dividido nos seguintes capitulos: resumo, palavras-chave,
abstract, keywords, introdugéo, desenvolvimento, consideragdes finais e referéncias.
O desenvolvimento do artigo em questdo foi dividido em dois subcapitulos:
Caracterizagéo da sindrome de burnout; Burnout como doenga ocupacional.

Uma analise falsa do burnout, no panorama atual, dificulta o acesso do
proletariado as benfeitorias devido ao fato de n&o estar abarcado no Nexo Técnico
Epidemiolégico Previdenciario (NTEP). Diante disso, a analise psicologica e juridica
se torna imprescindivel para um correto diagnostico.

O tema desse artigo € “Burnout: estresse extremo no trabalho. Uma analise
psicoldgica e juridica”. Foi discutido o seguinte problema: Sera que o foco excessivo
na produtividade, na busca de resultados imediatos e na pressdo por desempenho
excepcional esta contribuindo para o aumento da sindrome de burnout e o
esgotamento dos trabalhadores, com impactos adversos tanto para os individuos
quanto para as organizagdes? O artigo partiu da seguinte hipotese: “O acumulo de
trabalho, o estresse persistente, o cansago emocional e fisico de forma elevada estéo
afetando a vida de diversos profissionais.”

A finalidade geral desse artigo foi analisar a sindrome de burnout como um
elemento do mundo laboral, bem como os efeitos na esséncia do trabalhador em
interface com as perspectivas juridicas do Direito do Trabalho. Os objetivos
especificos foram: realizar o correto diagnostico da sindrome de burnout, verificar o
nexo de causalidade no NTEP e reconhecer os direitos perante a doenga ocupacional.

A tematica da analise contou com a seguinte justificativa: A sindrome de
burnout é o estresse crbénico resultante de fatores da composicéo do trabalho, do seu
diagndstico pelos profissionais da saude, bem como do ambiente de trabalho.

A metodologia empregada na estrutura da pesquisa usada no artigo aqui
examinado foi o estudo descritivo-analitico, priorizando o estudo bibliografico de
obras distintas e apropriadas em suas areas, com a finalidade de abranger o burnout
como um elemento do trabalho. A obsesséo por resultados no trabalho € mais
valorizada do que as pessoas; e a atividade trabalhista é entendida como exaustiva
ou abusiva, adoecendo o trabalhador. O desenvolvimento e a atuacdo na empresa
bem como as atividades laborais também sdo comprometidos.

A existéncia humana é estruturada nas sociedades atuais por se organizarem
em sistemas socioecondmicos fundamentados no trabalho. A relacdo do trabalho
perante a vida humana é estreita com relagdo as organizagdes. A valorizagdo do
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imediatismo e a concorréncia seguem tendéncias de mercado. Esses
comportamentos que ultrapassam os aspectos da saude fisica e mental sao
apresentados pelo portador da sindrome. Na percepg¢ao do individuo, os sintomas
interferem intensamente em seu trabalho.

Segundo Jesus (2014), os perimetros da dimensao s&o extrapolados conforme
a catalisacdo da composicao das identidades individuais e sociais dos individuos.
Demonstra-se, por meio de pesquisa, que o trabalho é o centro dessas sociedades e
organizagdes (DEJOURS, 2017).

O trabalho esta alicergado entre o retorno financeiro, as comunicagdes digitais,
a cultura de urgéncia e o imediatismo. Ninguém quer aguardar, sobretudo, nas
organizagdes, pois tudo € urgente (AUBERT, 2004).

Decisbes acertadas sdo assumidas pela administracdo do tempo. A percepcao
humana é afetada pela ilusdo de realizar multiplos afazeres concomitantemente. Essa
percepcdo do tempo conduz a um estado de esgotamento no trabalho e nas
organizagdes mediado por anseios de medo e tensdo constantes. A supressdo do
trabalho é explicada pela crise no tecido simbdlico social.

A capacidade reflexiva é perdida, portanto cabe ao trabalhador a fungao de
reconhecer o significado das suas agées (GAULEJAC, 2007, apud BRAZ, 2014). O
individualismo, na fase social, gera implicagbes ao trabalhador. Os locais das
atividades laborais s&o responsaveis pela saude mental e pelas dificuldades na
administragdo de pessoas. As empresas sao pressionadas pela competicéo,
refletindo-se no processo de escolha dos individuos.

Reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2001), a saude
mental e a sua importancia englobam o bem-estar subjetivo. As condigdes que os
trabalhadores vivenciam no ambiente de trabalho delimitam os conceitos de doencga
e saude (BRASIL, 2022).

O burnout gera controvérsias juridicas nos campos trabalhista, empresarial e
na saude. No Manual de Problemas Associados ao Emprego e Desemprego, os
sintomas ganham espago. Esse documento versa sobre uma sindrome que se
desenvolve nas atividades laborais e integra um dos principais manuais da pratica de
profissionais da area de saude. Dar novo significado aos espacgos laborais € uma
atribuicdo de responsabilidade das empresas, pois se reflete na sobrecarga do
trabalho.

Burnout € uma sindrome de estresse cronico considerada como um conjunto
de sintomas com caracteristicas patoldgicas. Ha uma discrepéncia do individuo com
o trabalho em raz&o da perda de interesse das atividades exercidas, ocasionando a
ascensao do absenteismo.

O afastamento emocional e o desinvestimento enfraquecem a relacdo na
prestacdo de servicos e no acolhimento aos clientes. O sofrimento psiquico ocorre
quando ha julgamento moral. Os sentimentos e as percepgdes do trabalhador no seu
ambiente laboral sdo analisados, inteiramente, nas tarefas desempenhadas. O
comportamento psicossomatico se manifesta por meio da falta de envolvimento no
trabalho. A perda de investimento afetivo gera no trabalhador um sentimento
pessimista e a ndo possibilidade de atingir objetivos.

Burnout € uma expressdo comportamental negativa interpessoal. A dificuldade
para o trabalhador e para a organizagédo é uma experiéncia subjetiva, diferentemente
do que ocorre com o estresse, pois este se trata de uma reagdo normal fisiolégica e
adaptativa do organismo que, em niveis demasiados, prejudica a saude. Embora
possa acontecer um esgotamento mais generalizado, ndo tem relagéo direta com o
trabalho (CODO, 1999).
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A inclusdo da sindrome nas relagdes interpessoais se da pelo desgaste de
ordem psiquica no desempenho profissional e na saide mental. E importante frisar
que ha uma distincdo entre a insatisfacdo profissional e o burnout. A insatisfacéao
profissional trata-se de um fendmeno temporario, pois ndo supre plenamente as trés
dimensdes da sindrome de burnout. Na literatura académica, diferentes profissdes
estdo suscetiveis ao burnout.

Hebert Freudenberg (2014) conseguiu descrever os sintomas relacionando os
tragcos prevalentes da personalidade humana. A partir disso, o referido autor destaca,
de maneira clara, a percepg¢ao individual em diferentes areas do conhecimento,
desenvolvendo estudos para entender quando seus recursos ndo sao proporcionais
nas demandas laborais esperadas.

O burnout gera estresse de proporgdes prejudiciais pelo abandono das proprias
necessidades, surgindo, assim, a sindrome como um mecanismo de protegdo do
trabalhador.

Dejour (2012) alerta que novas habilidades laborais suprimem o sentido da lide
e o resume em sofrimento. A sindrome supramencionada é considerada uma das
causas de afastamento do trabalho na atualidade e impacta os direitos dos
trabalhadores com relacdo as organizacdes. E importante frisar que a sindrome de
burnout, se nao for tratada corretamente, por ser incapacitante, pode gerar
consequéncias em outros vinculos sociais dos individuos.

O ser humano ampliou a capacidade de produgdo; e esse progresso nao
reduziu a sua carga de trabalho. Ha trés dimensdes do instrumento de mensuragao
elaborado por Maslach Burnout Inventory (MBI), caracterizado pelo esgotamento
emocional, pela despersonalizacdo e pela comprimida realizacdo profissional
(MEDANHA; BERNARDES; SHIOZAWA, 2018, p. 10).

A sindrome de burnout, decorrente de fatores da organizagcdo do trabalho,
passou a ser adotada como doenga ocupacional pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), pelo codigo QD85 no CID-11, pela Classificacdo Nacional de Atividades
Econbémicas (CNAE), pela Classificagdo Internacional de Doengas (CID) e
referenciado no art. 20 da Lei n. 8.213 (BRASIL, 1991).

O burnout nivela o acidente de trabalho e as doengas do trabalho e
profissionais. Essa doenca é tratada no Decreto n. 3.048 (BRASIL, 1999), no Anexo
II, da lista B, como um transtorno mental do comportamento, por apresentar fatores
de perigo de natureza ocupacional e agentes etioldégicos, bem como outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas as atividades laborais.

Diversos transtornos mentais ocorrem como o0s principais motivos de
afastamento do trabalho. No entanto, o burnout ndo aparece incluido em nenhum
CNAE, no NTEP. Ademais, a propensao € que se atenuem a subnotificagdo e o seu
enquadramento.

Segundo dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), os episddios
depressivos, 0s transtornos ansiosos, o estresse grave e o transtorno de adaptagao
representados pelos CIDs F-32, F-41 e F-43 s&o considerados os maiores incidentes
de afastamento por incapacidade previdenciaria e acidentaria.

As atividades econémicas abarcadas pelos CIDs CID-10, F32, F41 e F43 sao
relacionadas a diversos CNAEs. Essa multiplicidade pode atrapalhar o verdadeiro
diagnostico e o levantamento de dados estatisticos dos afastamentos no trabalho. Ha
uma dificuldade ao se analisarem as causas de transtornos mentais em razdo da
fragmentacdo real de doengas e atividades dos setores economicos. Por isso, &
importante realizar o levantamento por transtornos, e néo apenas por CIDs.
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Os episddios depressivos e 0s transtornos ansiosos sao as principais causas,
no Brasil, de pagamentos de auxilio-doenga, conforme dados levantados pela
Secretaria da Previdéncia (BRASIL, 2023). No periodo compreendido entre 2007 e
2018, o Sistema de Informacao de Agravos de Notificag&do (Sinan) identificou 10.237
ocorréncias de transtornos mentais relacionados ao trabalho.

E relevante o esclarecimento da relacdo de causalidade entre a doenca e a
atividade exercida para que seja enquadrada como doenga ocupacional. O nexo
causal liga o efeito a causa mediante analise técnica realizada por médico perito ou
junta médica. O enquadramento da doenca entre a Classificagao Internacional de
Doengas (CID) e o determinado codigo da Classificagdo Nacional de Atividade
Econdémica (CNAE) é facilitado pela existéncia do Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdenciario (NTEP). O 6nus da prova é do empregador por se tratar de doenca
ocupacional, conforme apresenta o Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario
(NTEP) no nexo causal entre a adversidade e a atividade laboral.

Isso, também, pode ser observado no Recurso de Revista n. 55600-
36.2007.5.09.0567 (TST, 2007), o qual dispde que a natureza acidentaria da
incapacidade verifica o nexo técnico epidemiolégico entre o trabalho e o agravo,
garantido pela pericia médica do INSS por meio da relagdo da atividade da empresa
e da entidade doentia da incapacidade enumerada na Classificagdo Internacional de
Doengas (CID).

A sindrome de burnout ndo aparece relacionada as atividades econémicas no
Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP), o que gera atengao devido ao
crescimento de afastamentos do trabalho por transtornos mentais e acusagdes de
asseédio moral no trabalho.

O diagnéstico da sindrome de burnout é dificil, pois nem sempre é possivel
definir o trabalho como causa do transtorno mental. Os sintomas psicopatoldgicos
atuam de forma agregada com as etiopatogéneses dos transtornos mentais, as quais
possuem causas psicologicas, sociais, biolégicas e de organizagdo do trabalho.
Nesse interim, o médico deve estabelecer, conforme a Resolugéo n. 2.138 (BRASIL,
2016) do Conselho Federal de Medicina (CFM), o nexo causal com base no estudo
da organizagéao do trabalho e do estudo do local do trabalho.

O ajuste de uma doenga como doenga ocupacional possui trés espécies: o
nexo técnico epidemioldgico da atividade econdmica da empresa, o agente etioldgico
nas atividades econdmicas do empregador e o resultado das condigdes especificas
em que o trabalho € exercido. Essa hipotese esta prevista no artigo 20, § 2° e nos
incisos | e Il, da Lei n.° 8.213 (BRASIL, 1991).

A anadlise adequada da relacdo do trabalho com o transtorno mental
diagnosticado pelo médico do trabalho ou perito da Previdéncia Social é complicada.
Diante disso, constata-se que ha um numero muito maior de afastamentos do trabalho
que possuem como alvo a organizagdo do trabalho. O enquadramento de uma
enfermidade como doenga do trabalho gera repercussbes previdenciarias e
contratuais, bem como o recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) perante a responsabilidade civil do empregador, possibilitando uma reparagéao
integral.

A dificuldade do diagnédstico correto e o devido enquadramento perante os
sintomas relacionados ao burnout e a depressdo impactam a classificagdo como
doenga profissional ou doenga do trabalho, pois muitos casos depressivos geram
afastamentos. Pacientes diagnosticados com burnout nem sempre apresentam
sintomas depressivos, até mesmo em razao dos sinais semelhantes.
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Associados ao enquadramento do burnout como doenga ocupacional, esses
entraves geram varios impactos previdenciarios e contratuais trabalhistas. O artigo
120 da Lei n° 8.213 (BRASIL, 1991) aduz que os beneficios previdenciarios podem
ser recobrados por culpa do empregador. A sociedade e o Estado tém interesse na
referida classificagao de acidente de trabalho. Com o surgimento de uma nova espécie
de dano psiquico e extrapatrimonial, a nova doenga gera a incapacidade laboral
temporaria ou permanente.

No Brasil, foi constatado pelas jurisprudéncias dos tribunais que as empresas
mais ajuizadas em raz&o da sindrome de burnout s&o os bancos. Além disso,
verificou-se que a sindrome apareceu em 19 decisdes do Tribunal Superior do
Trabalho (TST). O enquadramento do burnout como doenga do trabalho precisa
demonstrar que o empregador contribuiu para o dano psiquico, dentre outras praticas
abusivas.

O burnout é diagnosticado, ainda, de modo superficial, pois os transtornos
mentais relacionados a organizagdo do trabalho ainda tém como semelhancga
sintomas como a depresséao. A subnotificagdo do burnout e as implicagdes negativas
geradas para o trabalhador foram verificadas pela analise bibliografica e
jurisprudencial. O grande desafio da Medicina do Trabalho €, portanto, concretizar o
devido enquadramento do burnout para assegurar ao trabalhador os direitos
decorrentes da doenca ocupacional.

As praticas ‘adoecedoras’ ndo produzem, necessariamente, um aumento da
produtividade. O problema de enquadramento causa ao trabalhador perdas
financeiras e previdenciarias, ceifa a probabilidade de estabilidade do empregado,
gera a perda de compensacéo pelos danos sofridos decorrentes da doenga e provoca
a falta de ressarcimento pelos danos psiquicos. O principal culpado pelo
desenvolvimento do burnout é a organizagao do trabalho.

A partir da instituicado de politicas publicas e métodos coletivos, € possivel haver
a prevencao aos transtornos mentais no ambiente de trabalho. Os CNAES envolvidos
e os liames entre as doengas registradas estabelecidas de forma apropriada garantem
ao trabalhador a presuncao do nexo de causalidade no NTEP.
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