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Resumo

Esta € uma resenha do capitulo intitulado “Sistema Multiportas: opgdes para
tratamento de conflitos de forma adequada”. Este capitulo é de autoria de: Marco
Antbnio Garcia Lopes Lorencini. O capitulo aqui resenhado foi publicado no livro
“‘Negociacdo, mediagéo, conciliagdo e arbitragem Curso de métodos adequados de
solucao de controvérsias”, no ano de 2020.
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Abstract

This is a review of the chapter entitled “Multiport System: options for dealing with
conflicts properly”. This chapter is authored by: Marco Antbénio Garcia Lopes
Lorencini. The chapter reviewed here was published in the book “Negotiation,
mediation, conciliation and arbitration Course on adequate methods of dispute
resolution”, in the year 2020.
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Resenha

Esta € uma resenha do capitulo intitulado “Sistema Multiportas: opc¢des para
tratamento de conflitos de forma adequada”. Este capitulo é de autoria de: Marco
Antbnio Garcia Lopes Lorencini. O capitulo aqui resenhado foi publicado no livro
“‘Negociacdo, mediagéo, conciliagdo e arbitragem Curso de métodos adequados de
solucao de controvérsias”, no ano de 2020.

Quanto ao ilustrissimo autor desta obra a qual foi resenhada, conhecemos um
pouco acerca de seu curriculo. Muito do que compde a formacédo ou a experiéncia
de um autor contribui para a reflexdo tematica dos temas aos quais se propde a
escrever. Conhegamos, entdo, um pouco sobre o autor.

' Graduanda em Direito pelo Centro Universitario Processus — UniProcessus.
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O autor Marco Anténio Lorencini € Mestre e Doutor em Direito Processual
pela USP. Especialista em Direito Internacional pela USP. Membro do Nucleo de
Estudos de Mecanismos de Solugao de Controvérsias — NEMESC — da Faculdade
de Direito da USP, do Centro Brasileiro de Pesquisas Judiciais — CEBEPEJ e do
Férum Nacional de Mediacdo — FONAME. Professor universitario.

Este capitulo é dividido nos seguintes capitulos: Introdugéo, Conflitos por toda
parte, Métodos alternativos, ADR movement e os métodos alternativos, Modalidades
de meios alternativos, Mediag&o, Arbitragem, A avaliacdo do terceiro neutro (“Early
Neutral Evaluation — ENE”), Outras modalidades na experiéncia norte-americana: o
“‘minitrial” e o juiz de aluguel (“rent a judge”), Minitrial, Juiz de aluguel (“rent a judge”),
Med-Arb (“Mediation Arbitration”), Os tipos de conflito, Sistema Multiportas: os
modelos possiveis, O modelo multiportas a partir de um tribunal (court annexed),
Aspectos fundamentais em um modelo multiportas a partir de um tribunal, A selegao
e o seu responsavel, O ambiente e o momento, A escolha do método adequado,
Sistema Multiportas no Brasil, A Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica,
Concluséo, Referéncias bibliograficas, Questbes para orientar a leitura e o debate
em sala de aula, Sugestdes de material complementar.

O capitulo analisado aborda o sistema multiportas, destacando varios tipos de
conflitos e suas respectivas formas de resolu¢do. Ao longo do capitulo, é enfatizada
a ideia de que cada conflito possui caracteristicas uUnicas, impossibilitando a
existéncia de um unico método de solugdo. Quanto mais opgdes de métodos
estiverem disponiveis, melhores ser&do os resultados finais. Além disso, o estado-juiz
ndo é a unica alternativa para a resolugéo do litigio.

O tema deste capitulo € “Sistema Multiportas: opcdes para tratamento de
conflitos de forma adequada”. Foi discutido o seguinte problema: "Um conflito ndo
solucionado entre pessoas pode ser resolvido por outras vias que ndo a adjudicada
pelo estado-juiz”. O capitulo partiu da seguinte hipotese: "O sistema multiportas é
um complexo de opg¢des envolvendo diferentes métodos, que cada pessoa tem a
sua disposi¢ao para tentar solucionar um conflito”.

Neste capitulo, o objetivo geral € demonstrar que um conflito ndo solucionado
entre pessoas pode encontrar outras vias de resolugdo além da adjudicagao
oferecida pelo estado-juiz. Os objetivos especificos foram analisar os diferentes
meétodos alternativos de resolugdo de conflitos apresentados, incluindo mediacgao,
arbitragem, avaliagao do terceiro neutro, minitrial, juiz de aluguel, Med-Arb e outros,
para compreender suas caracteristicas e aplicabilidade.

A tematica abordada nesta pesquisa busca justificar a relevancia de
considerar outras vias de solugao para conflitos além da adjudicagao oferecida pelo
estado-juiz, e reside na necessidade de oferecer alternativas mais adequadas e
eficientes de resolucido de conflitos, tanto para os profissionais da area quanto para
a ciéncia e a sociedade em geral.

A pesquisa realizada neste artigo foi construida utilizando a metodologia da
revisdo bibliografica, que envolve a analise de artigos, livros, dissertagbes e da
legislacdo em vigor. Essa abordagem confere a pesquisa um carater qualitativo.

O autor inicia sua obra, ensinando de maneira clara sobre a sociedade
conflituosa que vivemos. No dia a dia existem varios tipos de conflitos e esses
podem ser resolvidos de diversas maneiras, com ou sem um terceiro envolvido. O
autor aduz que mesmo com a provocagdo do poder judiciario para atuar, ndo é
necessariamente o estado-juiz que vai resolver o conflito.

Com proatividade, o autor reforca que existem diversos tipos de métodos para
a solugao de um conflito. Ele afirma que apesar de constar no Codigo Civil (BRASIL,
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2002) essas alternativas, elas ndo estdo sendo exploradas de forma concreta. Cria-
se entdo, uma dependéncia enorme no estado-juiz e um afogamento nos tribunais,
com matérias que poderiam ser resolvidas através de um mediador, conciliador ou
arbitro. O ilustrissimo autor defende também que solucionar os préprios conflitos
sem depender de um estado-juiz deixa as pessoas com o sentimento de
empoderamento.

No terceiro subtitulo, Lorencini desenvolve com objetividade a ideia do ADR
Movement, os meios alternativos de resolu¢ao de conflitos. Ele destaca que algumas
pessoas enxergam o movimento como algo econémico e rapido. Mesmo o judiciario
brasileiro tendo adotado algumas medidas de cientistas europeus, € notorio a
importancia que o direito norte-americano teve para o desenvolvimento de métodos
alternativos no Pais.

Conduzindo o raciocinio com sabedoria, o autor ensina que a mediacéo € o
modelo onde existe um terceiro imparcial entre as partes. Um terceiro
desinteressado na acdo. Na mediacdo, o mediador da as partes oportunidade para
que ambas falem, expressem os sentimentos e pedidos. E o momento onde elas
podem resolver o conflito sem a interferéncia do juiz. O mediador € apenas um
facilitador do dialogo, ele ndo pode dar a solugao do conflito. A arbitragem também é
feita por um terceiro imparcial. Geralmente € uma clausula que consta em um
contrato. O arbitro analisa a situagédo e da o resultado. Esse resultado geralmente
n&o pode ser recorrido em Juizo. E um modelo de solugdo de conflitos muito usado
no mundo dos negocios. A avaliagado do terceiro neutro € muito usada nos paises
norte americanos. Ela ndo é uma decisdo. E apenas um aparecer de uma terceira
pessoa que analisa, documentos e provas para dar sua opiniao.

De forma propositiva, Lorencini explica que a técnica minitrial € uma mistura
de um julgamento com a conciliagdo, nela, um terceiro atua como se fosse um juiz.
Ele analisa as provas e da seu parecer como se fosse de fato o julgamento.
Geralmente é um especialista no assunto ou alguém da area do direito. Nessa
técnica é possivel “antecipar”’ a decisdo de um juiz.

De maneira elucidativa, o autor aduz que o juiz de aluguel & outra técnica
muito usada nos paises norte americanos, onde as pessoas que estdo na lide, em
um acordo decidem quem sera o julgador do processo. O autor afirma que
geralmente é um juiz aposentado, mediador ou arbitro, sua decisdo normalmente é
valida, salvo expressa em contrato. Para o autor essa é a modalidade que mais se
aproxima da arbitragem. Com clareza, o autor ensina que Med-Arb € a mesclagem
da técnica da mediagdo com a técnica da arbitragem. Nesse modelo, é feito primeiro
a mediagdo, para que os interessados cheguem a um acordo. Caso ndo seja
possivel, o arbitro tomara a decisao.

No que se refere aos tipos de conflitos, foi colocado de maneira relevante pelo
autor, que existe um rol mapeado pelo ADR movement, listando todos os tipos de
conflitos e os métodos que podem ser usados para soluciona-los. A arbitragem,
embora muito usada como um método para resolver problemas do mundo
empresarial, também pode ser usada para resolver causas trabalhistas, por
exemplo. Da mesma forma que a mediacdo que € muito usada nos tribunais
trabalhistas e civeis, pode ser usada para causas do mundo empresarial. O autor faz
uma excelente colocagao a respeito dos juizados especiais, que lidam com casos
mais intersubjetivos, como os casos que envolvem vizinhos. A sensibilidade de
escolher o método adequado para o conflito, faz total diferenca.

Baseado no sistema multiportas, o autor afirma com objetividade que é
notorio que existem diversas formas de solucionar um conflito, seja tentando
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solucionar de forma amigavel ou propondo uma conciliagcdo, mediagdo ou
arbitragem, a opc¢&o de procurar o poder judiciario também é valida. Mesmo apéds a
procura do poder judiciario, a lide pode ser resolvida de outras formas antes da
sentenga do juiz. Como ocorre nos juizados especiais, 0 juiz pode ordenar uma
audiéncia de conciliagéo, e talvez ali, saia um acordo. Caso n&o seja possivel, o
processo segue os tramites do tribunal até o julgamento do juiz.

Lorencini buscou demonstrar notoriamente, que em alguns tribunais, o juiz
pode decidir de oficio que seja designado a audiéncia de mediagdo, ou conciliagao.
Mesmo sem o interesse das partes. Apesar de obrigatoria a audiéncia, as partes nao
sdo obrigadas a fechar um acordo e acabar o processo ali, € apenas uma tentativa,
utilizada no poder judiciario. O autor afirma que é imprescindivel que seja feita a
melhor escolha do ambiente e do momento para a audiéncia de mediagcdo e o
procedimento da arbitragem, sendo possivel que seja feito dentro ou fora do tribunal,
antes ou depois do ajuizamento da agao.

O autor de maneira relevante, informa que a escolha do método adequado é
fundamental, pois cada demanda tem um pedido diferente. O método tem que se
encaixar na demanda especifica. Dando o exemplo de uma briga entre vizinhos.
Como seria favoravel que a relagdo entre as partes continuasse de forma amigavel.
O procedimento da mediagao se enquadra melhor do que o da arbitragem. Quanto
mais métodos tiverem, melhor sera o resultado.

Por fim, dispbe, de maneira assertiva, que o poder judiciario tem sido o
protagonista na resolugdo de conflitos. Conflitos que estdo sendo aos poucos
solucionados de outras formas. O autor aduz que a tarefa agora € de tropicalizar os
meétodos alternativos de solugcdo de controvérsias e o sistema multiportas, criar
meios e técnicas aderentes a realidade cultural brasileira, assim como continuar o
trabalho incessante de mudanca de mentalidade, a comecar pelos estudantes, e
definir a profissionalizacdo e remuneragdo dos terceiros (mediadores, arbitros e
terceiros neutros), sem prejuizo do trabalho voluntario que alguém queira
desempenhar, e enfatiza que as portas estdo abertas.
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