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Resumo

Esta € uma resenha do artigo intitulado “Conceito e critica das plataformas de
trabalho”. Este artigo € de autoria de: Murilo Carvalho Oliveira; Rodrigo de Lacerda
Carelli; Sayonara Grillo. O artigo aqui resenhado foi publicado no peridédico “Revista
Direito e Praxis”, no Vol. 11, edicéo 4, Oct.-Dec., 2020.

Palavras-chave: Plataformas digitais de trabalho. Regulag&o laboral. Precariedade.

Abstract

This is a review of the article entitled “Concept and critique of work platforms”. This
article is authored by: Murilo Carvalho Oliveira; Rodrigo de Lacerda Carelli; Sayonara
Grillo. The article reviewed here was published in the journal “Revista Direito e Praxis’,
in Vol. 11, edition 4, Oct.-Dec., 2020.

Keywords: Digital work platforms. Labor regulation. Precariousness.

Resenha

Esta € uma resenha do artigo intitulado “Conceito e Critica das Plataformas
Digitais de Trabalho”. Este artigo € de autoria de: Murilo Carvalho Sampaio Oliveira;
Rodrigo de Lacerda Carrelli; Sayonara Grillo. O artigo aqui resenhado foi publicado no
periodico “Revista Direito e Praxis”, no Vol.11, edi¢cdo 4 , Oct-Dec, 2020.

Quanto aos autores deste artigo, conhegamos um pouco acerca do curriculo
de cada um deles. Muito do que compde a formacao ou a experiéncia de um autor
contribui para a reflexdo tematica dos temas aos quais se propde a escrever.
Conhecamos, entdo, um pouco sobre cada um dos autores.

O primeiro autor deste € Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Juiz do Trabalho na
Bahia e Professor Associado da Universidade Federal da Bahia (UFBA) em Direito e
Processo do Trabalho. Graduado, especialista e mestre em Direito pela UFBA e
Doutor pela Universidade Federal do Parana, além de especializagdo em relacdes
laborais pela Universidad de Castilla — La Mancha na Espanha. Estagio Pés-doutoral

" A revisao linguistica foi realizada por Erida Cassiano Nascimento.
2 Graduanda em Direito pelo Centro Universitario Processus — UniProcessus.
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na Universidade Federal do Rio de Janeiro. Identidade internacional Orcid disponivel
no link: https://orcid.org/0000-0003-0203-387X.

O segundo autor deste artigo é Rodrigo de Lacerda Carelli, possui graduacao
em Direito pela Universidade Federal de Goias (1995), mestrado em Sociologia e
Direito pela Universidade Federal Fluminense (2002) e doutorado em Ciéncias
Humanas: Sociologia pelo IESP/UERJ (2010). ldentidade internacional Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-5504-1198.

A terceira autora deste artigo € Sayonara Grillo, professora Associada da
Faculdade Nacional de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro de Direito
do Trabalho e do programa de Pds-Graduagao em Direito da UFRJ, onde orienta no
mestrado e doutorado e realiza supervisdes de pds-doutorado.

Este artigo é dividido nos seguintes capitulos: resumo, palavras-chave,
abstract, keywords, introdugédo, o direito do trabalho: contexto e finalidade, empresa e
plataforma: relagdo e conceito, fetiche tecnologico e ocultagdo do padrao capitalista
nas plataformas, classificagbes para as plataformas de trabalho, esbogcando um
conceito critico e os modelos de atuagao das plataformas, inovacdes e continuidades
no trabalho via plataforma digitais, respostas do Direito do Trabalho as plataformas
digitais, consideragdes finais, referéncias.

Os autores deste artigo fazem um ensaio critico das mudangas que foram
conduzidas pela economia digital e pelas plataformas de trabalho, da nogédo de
plataforma de trabalho online e offline, confrontando o papel do Direito do Trabalho e
as suas perspectivas de regulacdo do assalariamento nestas plataformas, fazendo
uma reflexdo da precariedade da mao de obra tecnolégica. O objetivo geral do artigo
€ a analise constante da mudancga do Direito do Trabalho por meio das plataformas
digitais. Os objetivos especificos foram: identificar as caracteristicas do Direito do
Trabalho sob a estrutura econdmica social capitalista.

A tematica da pesquisa contou com a seguinte justificativa: “as respostas que
colocam o Direito do Trabalho em termos de regulagao nas plataformas digitais, onde
foi apresentado o conceito, elementos, classificagcdes e seus meios de atuacao”.

A metodologia utilizada foi um ensaio critico de carater juridico — projetivo a
partir de uma revisdo bibliografica.

Os autores, de maneira relevante, afirmam que a economia digital se faz
necessaria para se ter uma melhor compreensao da relagdo dos modos de trabalho
via plataforma digital juntamente com o Direito do Trabalho. O papel do Direito do
Trabalho e a regulamentacgao juridica dos trabalhadores s&o cada vez mais relevantes
no sistema juridico, visando a sistematizacdo do mercado de trabalho e a prote¢ao
imediata dos trabalhadores, em contraposicéo aos proprietarios.

O Direito do Trabalho € uma ciéncia juridica que estuda as relagdes entre os
trabalhadores e os empregadores de servigos, criado para protegéo e regularizagéo
dos direitos trabalhistas, dando assisténcia aos trabalhadores para diminuir a
desigualdade que existe entre empregadores e funcionarios.

Com o passar dos anos, a tecnologia tem se aprimorado, dando origem as
plataformas digitais que estdo em constante evolugdo dentro do contexto da economia
digital, sendo uma mudanca digital substancial, pois as inovag¢des tecnologicas estdo
chegando para se tornar uma das principais economias do mundo.

Com isso, a plataforma digital adota uma estrutura organizacional semelhante
a uma empresa, caracterizando um modelo de negdcio atipico, em que a plataforma
seria a infraestrutura que viabiliza a interagdo de dois ou mais grupos de negocios
atipicos.
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No ambiente digital, sobretudo, deve-se explicar a estrutura de produgao
capitalista e recursos e sua condi¢gao social, transportado para a economia nas
plataformas digitais seguindo o modelo de capitalizagado da criagcédo, apropriagao da
desigualdade.

As empresas e suas redes de tecnologia organizacional representam exemplos
de locais online, como websites, aplicativos de celular, sistemas de inteligéncia
artificial. Esses modelos de negdcio atipicos requerem novas medidas de gestéo
empresarial, incluindo a reestruturacdo produtiva para a terceirizacdo dos
trabalhadores, e com isso ocorre o armazenamento de informagdes.

Por isso, as inovagdes tecnologicas s&o bem-vindas, ja que a tecnologia faz
com que grandes empresas necessitem de ferramenta organizacional e ndo apenas
uma ferramenta ou da técnica, visto que ela auxilia na gestao e operacao de milhdes
de informagdes e dados, o que € improvavel para uma pessoa humana. Sao
constantes as variagdes que constam no desempenho dessas plataformas, sendo
necessario agrupar essas plataformas e tentar sistematiza-las.

As empresas serdo responsaveis pela governanga do fluxo de caixa tendo as
relagdes contratuais como resultado para a empresa que sera desmaterializada,
podendo as estruturas fisicas ser entregue a terceiros, readquirido a empresa e sua
gestdo. Os vinculos contratuais passam a ter relagdes de contrato de trabalho, e seré&o
tratados como contrato civil, entre iguais, considerando a estrutura como organizagdes
piramidais em que a empresa se envolve num nivel de subordinagdo nas estruturas
de diregdo empresarial que devem ser negociadas pelas partes.

Com o avango da tecnologia houve uma crescente demanda de pessoas
desqualificadas para trabalhar no mercado digital. Diante disso, as leis trabalhistas
nao acompanharam com a mesma agilidade tais modificagdes, surgindo assim as
plataformas digitais para o desenvolvimento de tecnologia da informacéo e
comunicagdo. O uso de plataformas s6 € possivel por meio da tecnologia,
direcionando os consumidores finais, chegando com a informag¢ao com mais agilidade,
permitindo a atuacdo do mercado empresarial nas vendas de produtos e na prestacao
de servigos com mais eficiéncia.

A classificagéo do trabalho online e offline apresenta vantagens, mas também
um alerta para possiveis conflitos de leis, no espaco, e jurisdi¢do, principalmente
quando o trabalho é realizado no ambiente online. Essa classificagdo reforca a
inviabilizagédo do trabalho e reforga a ideia de trabalhadores digitais, pois o trabalhador
¢ feito de carne e 0sso, ele operam no mundo real, mas dao a impressao de estarem
no mundo virtual ou no ciberespaco.

O ciberespaco nao existe, foi uma ficgdo que criaram para possibilitar a
justificativa de fuga da legislatura e para ampliar a venda no mercado digital, além de
ter mais concorréncia entre os funcionarios e proprietarios, sendo uma das
consequéncias a reducao salarial.

Mesmo o trabalho sendo fisico é possivel ser feito conectado, o deslocamento
do produto do trabalho pode gerar conflitos na entrega final, por isso ndo podemos
descaracterizar o marketplace das plataformas, usado para se chegar ao comprador
final, uma forma empresarial nova e ndo um setor da economia.

O sistema operacional sera um modelo novo de negdcio, no qual as
infraestruturas digitais passam a ter interagdo com dois ou mais grupos, como
consequéncia passa a ter como objetivo o trabalho intensivo nos aplicativos digitais
de trabalho, tendo a empresa o servigo prestado para o consumidor final passando a
ser transagao nova no mundo empresarial.
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O programa de trabalho foi definido por relacdo de setores de prestagcédo de
servigco, com isso a classificacdo nao € exaustiva, pois depende do servigo final que €
ofertado pela plataforma, a qual abrange todo um mercado virtual, onde o interesse
da plataforma e ser dividido de acordo com o local da entrega e do resultado do servigo
que pode ser feito online ou local designado pelo consumidor final, sendo primeira
opgao global por ser online e o segundo e localmente.

Normalmente as plataformas digitais de trabalho se autodefinem como
empresas de tecnologia, que fazem conexdo com o mercado de trabalho, com isso
propagam ideias de que s&o inovadoras e inalteraveis, de modo que rejeitam o
enquadramento juridico nas normativas preexistentes.

O surgimento dos aplicativos abriu um novo meio de intermediagéo digital,
criando um mercado para os chamados "empregos atipicos". Estamos vivendo em
uma nova era pos-emprego, poés-assalariado, na qual os trabalhadores estdo
deixando de ser empregados assalariados e buscando oportunidades de trabalho
atipicas.

Tornando a relagdo de trabalho flexivel, foi permitido as seguintes formas
atipicas de contratacdo: contratos com duracdo de tempo determinado e
indeterminado, temporarios, eventuais, diversidade de local de trabalho, horario de
trabalho flexivel, diversidade na distribuicdo do horario, diversificagao ao controle de
trabalho perante os empregados, cargos gerenciais com sistema de recompensas.

As relagdes de trabalhos atipicas tém uma forte assimetria nas relagdes entre
0s empresarios e o trabalhador, pois da maneira como o trabalho esta organizado
incita o colaborador a aceitar certas condi¢des laborais, como, por exemplo, um menor
salario, além de assumir totalmente o risco da atividade.

As plataformas de trabalho atipicas tém solug&o nas normas juridicas vigentes,
ja que a regulacédo de trabalho é derivada delas, cabendo ao Direito do Trabalho a
regularizacdo do assalariamento dos funcionarios, reconhecendo que, nas
plataformas, eles sdo enquadrados como subordinados.

Com o avango tecnoldgico gerou a necessidade de meios mais ageis para
atender as demandas das empresas. Como resultado, surgiram os aplicativos, que
tém o objetivo de modernizar e dar mais agilidade as transagdes das empresas.

Por fim, neste artigo o estudo critico das plataformas digitais traz um olhar para
as perspectivas criticas, que permite revelar as atualidades tecnolégicas e suas
dificuldades em relagdo a regularizagédo perante o Direito do Trabalho, sendo que os
orgaos competentes devem estar comprometidos com as promessas constitucionais
de dignidade, valorizagao do trabalho e eliminagéo da desigualdade.
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