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Resumo:

O estresse acompanha o ser humano ao longo de seu desenvolvimento desde os
primérdios, quando era utilizado como ferramenta para auxiliar na caga e protecao até
a atualidade, quando ocupa lugar como grave moléstia do século XXI. Nesse artigo
aborda-se o estresse ocupacional sob o fendmeno da Sindrome de Burnout trazendo-
se uma analise sobre a necessidade de implantagdo de metodologias de prevencéo
no dmbito empresarial e os reflexos do esgotamento profissional nas Empresas e na
Previdéncia Social. A metodologia que sera utilizada constitui-se em uma pesquisa
exploratdria, qualitativa, de corte transversal de um determinado fenbmeno através do
meétodo hipotético dedutivo, utilizando-se a revisdo bibliografica para extrair os
elementos de analise e tecer consideragdes acerca do tema. Objetiva-se o
entendimento acerca dos impactos da sindrome de burnout na iniciativa privada e os
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reflexos na previdéncia social publica, verificando se ha gestao preventiva do estresse
ocupacional e quais as ferramentas que a previdéncia social possui em relagao as
moléstias decorrentes do estresse ocupacional. A justificativa para analise do tema
consiste na atualidade do tema e em sua relevancia, bem como pelo fato de identificar-
se, no Brasil, um aumento significativo dos casos de Burnout na ultima década. Isso
justifica a analise em relagc&o aos impactos do aumento dos casos de burnout, doenga
causada pelo estresse ocupacional, no sistema de previdéncia social brasileiro.
Conclui-se pela necessidade de criagdo de mecanismos preventinos do estresse
ocupacional nas empresas como forma de redugao dos custos economicos e sociais
decorrentes das molésticas causadas pela Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Meio ambiente do Trabalho; Prevencdo; Sindrome de Burnout;
Previdéncia Social.

Abstract:

Stress accompanies human beings throughout their development, from the beginning,
when it was used as a tool to assist in hunting and protection, to the present day, when
it occupies a place as a serious illness of the 21st century. This article addresses
occupational stress under the phenomenon of Burnout Syndrome, providing an
analysis of the need to implement prevention methodologies in the business sphere
and the consequences of professional burnout in Companies and in Social Security.
The methodology that will be used consists of exploratory, qualitative, cross-sectional
research on a given phenomenon through the hypothetical deductive method, using a
bibliographic review to extract the elements of analysis and make considerations about
the topic. The objective is to understand the impacts of burnout syndrome in the private
sector and the effects on public social security, verifying whether there is preventive
management of occupational stress and what tools social security has in relation to
illnesses resulting from occupational stress. The justification for analyzing the topic
consists of the current nature of the topic and its relevance, as well as the fact that a
significant increase in Burnout cases has been identified in Brazil in the last decade.
This justifies the analysis in relation to the impacts of the increase in cases of burnout,
a disease caused by occupational stress, on the Brazilian social security system. It is
concluded that there is a need to create preventive mechanisms for occupational
stress in companies as a way of reducing the economic and social costs resulting from
illnesses caused by Burnout Syndrome.

Keywords: Work environment; Prevention; Burnout Syndrome; Social Security.

1. INTRODUGAO

O estresse é uma reagdo hormonal e acompanha o ser humano desde os
primérdios da sociedade sendo uma ferramenta necessaria para momentos em que é
necessario que o ser humano lute ou fuja de algum perigo iminente. Na sociedade
moderna a caga e a fuga dos predadores, inerentes a um estagio de selvageria e
animalidade, deixaram de existir, mas o estresse cada vez mais permeia nossa
sociedade.

A caca fora substituida pelo ideal de busca pela eficiéncia e produtividade
maximas e o predador na selva passou a ser representado pela pressao social, pelas
metas inatingiveis e pela competitividade que exige do trabalhador ultrapassar o
desempenho maximo permitido fisicamente.
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Os reflexos do esgotamento profissional causam preocupagdo na medida em
que, além dos impactos ao trabalhador e ao ambiente empresarial tem-se reflexos na
Previdéncia Social decorrentes da falta de prevencéao e tratamento adequado para as
moléstias decorrentes do excesso de estresse nos trabalhadores.

Nesse artigo aborda-se o estresse ocupacional sob o fenbmeno da Sindrome
de Burnout trazendo-se uma analise sobre a necessidade de implantacdo de
metodologias de prevencdo no ambito empresarial e os reflexos do esgotamento
profissional nas Empresas e Previdéncia Social.

A metodologia que sera utilizada constitui-se em uma pesquisa exploratoria,
qualitativa, de corte transversal de um determinado fenbmeno através do método
hipotético dedutivo, utilizando-se a revisao bibliografica para extrair os elementos de
analise e tecer consideragdes acerca do tema.

Objetiva-se o entendimento acerca dos impactos da sindrome de burnout na
iniciativa privada e os reflexos na previdéncia social publica, verificando se ha gestao
preventiva do estresse ocupacional e quais as ferramentas que a previdéncia social
possui em relagdo as moléstias decorrentes do estresse ocupacional.

A justificativa para analise do tema consiste na atualidade do tema e em sua
relevancia, bem como pelo fato de identificar-se, no Brasil, um aumento significativo
dos casos de Burnout na ultima década. Isso justifica a analise em relacdo aos
impactos do aumento dos casos de burnout, doengca causada pelo estresse
ocupacional, no sistema de previdéncia social brasileiro.

2. MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E AS DOENCAS PSICOLOGICAS

A construgdo do meio ambiente do trabalho decorre de um processo de
desenvolvimento historico que remonta a ressignificagdo do trabalho entre a ideia de
castigo decorrente da propria origem da palavra trabalho (tripallium) para a ideia do
trabalho como esfera da existéncia do ser humano e a maxima de que o trabalho
dignifica 0 homem trazida pela Enciclica Rerum Novarum (SARDICA, 2004).

Segundo dados da Organizagao Internacional do Trabalho — OIT, no relatorio
intitulado “World Mental Health Report: Transforming Mental Health for All”
aproximadamente 970 milhdes de pessoas vivem com disturbios de ordem
mental/psicoldgica ao redor do mundo.

Estima-se que, anualmente, cerca de um trilhdo de ddlares sao perdidos na
economia global em virtude de afastamentos decorrentes de desordens psicologicas,
desde transtornos depressivos até desordens alimentares (OIT,2022). No grafico
abaixo é possivel analisar os dados obtidos pela OIT:
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Grafico 1 — Estimativa global de disturbios mentais - 2019:
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Fonte: OIT. World Mental Health Report: Transforming Mental Health for All. Disponivel em:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/9789240049338-eng.pdf?sequence=1. Acesso em:
20 out. 2024.

Cerca de 13% da populagéo global convive com alguma espécie de transtorno
psicologico sendo que transtornos decorrentes de ansiedade e depressao
representam 59,9% das desordens psicoldgicas apuradas no relatorio da OIT.

O meio ambiente do trabalho encontra especial atencdo em uma diversidade
de dispositivos da Constituicao Federal (art. 7°, inc. XXII, XXIll, art. 200, VIl e art. 225
Caput), além das previsdes legais contidas na CLT, a qual destinou capitulo especifico
para a seguranca e medicina do trabalho, tratando de uma série de medidas para
garantia de um ambiente laboral salubre e livre de riscos, estabelecendo-se inclusive
adicionais quando nao fosse possivel a eliminagdo do risco (insalubridade e
periculosidade).

Ainda, dentro da vasta gama de dispositivos regulatorios estatais acerca do
meio ambiente do trabalho, ndo € demais mencionar que a proépria Politica Nacional
de Meio Ambiente (PNMA — L. 6.931/91) abarca o meio ambiente do trabalho. Basta
analisarmos sistematicamente as disposi¢cdes do referido diploma legal, em especial
os artigos 2° e 3° que dispdem sobre os objetivos e principios da Politica Nacional de
Meio Ambiente, dando-se enfoque especial para o caput do artigo 2° quando refere
que a Politica Nacional do Meio Ambiente visa a preservagdao do meio ambiente
propicio a vida com condi¢cdes de desenvolvimento socioeconémico.

Ocorre que, os danos ambientais, tanto em sua faceta mais generalista
(poluicado de um rio com residuos industriais), quando especificamente o dano ao meio
ambiente de trabalho, sao de dificil reparacao, e nao raras vezes, sao irreparaveis.
Portanto, a indenizagao pecuniaria reparatéria, embora seja, em muitos casos, a unica
forma de reparagao possivel, ndo reflete propriamente uma reparagdo a ofensa
sofrida.

Lower middle-income countries

Low-income countries
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Nao ha como quantificar o impacto ambiental e social da perda de uma espécie
da fauna ou flora, assim como ndo ha como reparar o dano sofrido ante a amputagao
de um membro em decorréncia da auséncia de EPI adequado para realizagdo da
atividade, embora nosso ordenamento (art. 223-G da CLT) e a jurisprudéncia tentem
sistematizar o valor das indenizacbes através da criacdo de parametros de
condenacgéo.

Nesse sentido, tendo em vista a dificuldade/impossibilidade de reparagao do
dano, bem como a precariedade da reparagédo (quando possivel), a precaugao e a
prevencao tornam-se medidas necessarias e essenciais para que se evitem todos os
possiveis riscos de acidentes, distinguindo-se, de antem&o, que a prevengao esta
relacionacéo ao risco “in concreto” ao passo que a precaucao se correlaciona ao risco
“in abstrato” (WEDY, 2020).

Deste modo, percebe-se a distingdo entre precaugao e prevengao, mas embora
os dois principios ndo se confundam, ndo ha uma légica de oposi¢ao entre eles, pois
determinados empreendimento ou fenbmenos humanos, dada sua complexidade,
podem possuir riscos cientificamente comprovados (concretos) e, também, riscos aos
quais ndo haja uma comprovagao cientifica absoluta (abstratos).

Ocorre que os riscos cujo enfoque da legislagdo entendeu por tratar com maior
efetividade dizem respeito aos riscos fisicos, ou seja, aquele que de alguma ordem
podem oferecer risco ao corpo humano, mas a mesma efetividade n&o fora atribuida
aos riscos que acometem a mente do trabalhador.

As doengas psicoldgicas sdo desses fendbmenos cuja complexidade € tamanha
gue a humanidade ainda busca caminhos para encontrar uma forma de identificagao
de possiveis circunstancias desencadeadoras e quais as melhores formas de tratar
0s impactos causados por tais moléstias que podem ocorrer apos tragédias como uma
enchente, ou até mesmo de abusos sofridos no ambiente laboral.

A prevencdo no meio ambiente do trabalho ndo diz respeito tdo somente aos
cuidados para que se evite um dano em sua forma mais visceral como a lesao corporal
decorrente da fratura de um membro, mas também meios de prevenir a ocorréncia de
danos psicoldgicos aos trabalhadores.

Para Roberto Moraes Cruz e Saidy Karolin Maciel o dano psicolégico é
evidenciado pela deterioracdo das fungdes psicolégicas, de forma subita e
inesperada, surgida apds uma agao deliberada ou culposa de alguém, e que traz para
a vitima tanto prejuizos morais quanto materiais, face a limitagdo de suas atividades
habituais ou laborativas (CRUZ; MACIEL, 2005).

A tal limitagdo, causada pelo dano, os reflexos sdo sentidos em todas as areas
da vida do trabalhador, de modo a prejudica-lo também no convivio familiar,
académico e até mesmo na visdo que tem de si enquanto ser humano, acarretando,
tal circunstancia, em danos existenciais* e limitagdes a capacidade laborativa do
individuo, ocasionando desde baixo rendimento, absenteismo até mesmo a
necessidade de auxilio-doenga e aposentagao por invalidez.

4 Nesse sentido: PORTUGAL. Tribunal da Relagdo de Guimarées. Acdrddo de 23 de Maio de 2004 (Processo n° 1152/04-2).
Relator: Juiz-Desembargador José M. C. Vieira e Cunha. Guimardes, 23 de Maio de 2004. Disponivel em:
<http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/05b2dd012966b8e 180256ed7003dead7?OpenDocument>.
Acesso em: 05 abr. 2010; PORTUGAL. Tribunal da Relagdo do Porto. Acérddo de 31 de Margo de 2009 (Processo n°
3138/06.7TBMTS.P1). Relator: Juiz-Desembargador José Manuel Cabrita Vieira e Cunha. Porto, 31 de Margo de 2009.
Disponivel em:
<http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/7d5d7974a6af84cd802575af003ccbfd?OpenDocument>.
Acesso em: 05 abr. 2010; PORTUGAL. Tribunal da Relagéo do Porto. Trecho do item 4 da ementa e do item 4 do Capitulo V da
fundamentagdo do Acérddo de 20 de Abril de 2010 (Processo n° 5943/06.5TBVFR.P1). Relator: Juiz Desembargador José
Manuel Cabrita Vieira e Cunha. Porto, 20 de Abril de 2010. Disponivel em:
<http://lwww.dgsi.pt/jtrp.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/c73f871aa8d85f3880257729003caad3?OpenDocument>.
Acesso em: 18.12.2020.
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Assim, a prevencdo a danos psicoldgicos possui, além do notério carater
humanista e solidario, o carater de prevencao de riscos e reducido de provaveis
passivos empresariais e trabalhistas.

A auséncia de prevencgao pelas empresas quanto a necessidade de combate a
possiveis agentes causadores de dano psicologico, repercute, também, na oneragao
da Previdéncia Social com beneficios previdenciarios que nédo se prestam a
recuperacdo do individuo, mas tdo somente a garantir-lhe valores para sua
subsisténcia e manuteng¢ao do tratamento psicoldgico/psiquiatrico.

O empregador é responsavel pela garantia da incolumidade fisica e psicologica
de seus empregados e que, em nao havendo comprovacédo de que o empregador
adotou todas as medidas de prevencéao cabiveis, resta possivel a agao regressiva do
INSS para cobranga dos valores despendidos a titulo de auxilios-doenca
acidentarios/aposentadorias por invalidez®.

Portanto, € possivel perceber a necessidade de precaucao e de prevengao de
eventuais transtornos psicolégicos/mentais que possam ocorrer em decorréncia das
atividades realizadas ou do meio ambiente laboral. Isso pois, a inobservancia pode
acarretar o aumento do numero de afastamentos dos colaboradores da empresa e
passivos decorrentes destes afastamentos e a parte que cabe as companhias em
relagéo as licengas médicas.

Além disso, ha que se considerar a necessidade de fiscalizagao pelo Estado,
em virtude do dever de protecao da incolumidade dos trabalhadores, decorrente do
dever constitucional da dignidade do trabalho, mas também sob um viés econémico.
Posto que, o aumento de beneficios previdenciarios/acidentarios decorrentes de
moléstias ocupacionais impacta em dispéndio de valores pela previdéncia e
seguridade social.

Portanto, veja-se que a prevengao se torna um elemento fundamental da
governancga das Empresas e do Estado seja pelo viés social concernente na protegéo
do trabalhador/colaborador, seja pelo viés econdmico decorrente da redugédo dos
gastos com afastamentos e beneficios previdenciarios/acidentarios.

Dessa ordem logica, que encampa preceitos sociais e econémicos conclui-se
que a adogao de metodologias e praticas de prevengao de danos fisicos e psicologicos
no ambiente de trabalho ndo se trata tdo somente de obrigagdo acessoria, mas de
pauta com lugar central na governanga publica e na governancga estatal.

3. ESTRESSE OCUPACIONAL E A SINDROME DE BURNOUT

A origem do estresse remete a tempos em que o ser humano era presa e
predador em um ambiente hostil no qual a luta era uma constante de manutencgao do
individuo. nesse ambiente, o estresse exercia papel fundamental em situagdes de
perigo nas quais fosse necessario atacar, defender-se ou até mesmo fugir. Para isso,
0 corpo, assim que identificada situagdo estressante comecava seu “protocolo de
defesa”, constituido pelas fases de alarme, resisténcia e exaustéao.

Hans Selye (1965) classificou todo esse processo quimico e bioldgico do corpo
humano como sendo a Sindrome da Adaptacdo Geral (SAG) e hoje, o estresse
embora desencadeado por outros fatores, mantem a mesma metodologia de
ocorréncia.

O que antes era desencadeado pela caga ou pelo instinto de defesa e fuga de
um animal na selva, hoje fora substituido pela tensao na entrega do relatério ao gestor,
pela necessidade de cumprimento de uma tarefa em um prazo exiguo ou a imposi¢ao
social de realizar diversas tarefas simultaneamente, o consumo desmedido, a

5 Um exemplo de tal entendimento é o AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL: AREsp 0014107-12.2013.8.21.0009 RS

www.periodicoscapes.gov.br 6 Revista Processus PPEGJF- 2024;15:€491289


https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?
https://periodicos.processus.com.br/index.php/egjf/index

Gestdo preventiva do meio ambiente do trabalho e a sindrome de burnout: reflexos no ambiente empresarial e na previdéncia social

necessidade de transparecer uma imagem ou status além do ja alcangado. Todas
essas circunstancias substituiram o predador e sdo, hoje, os “ledes” que nos
atemorizam na selva de pedra das metropoles.

Roberta Cova Pafaro, ao analisar o estresse sofrido pelos enfermeiros do
hospital de Oncologia pediatrica de Campinas/SP que desempenhavam dupla jornada
definiu a relagédo estresse/produtividade no seguinte grafico (PAFARO, 2002):

Grafico 2 — Grafico sobre a relacao estresse/produtividade:
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Fonte: Pafaro RC. Estudo de estresse do enfermeiro com dupla jornada de trabalho em um hospital
de oncologia pediatrica de Campinas. Dissertagdo. Campinas/SP. Faculdade de Ciéncias Médicas da
Universidade Estadual de Campinas; 2002.

Note-se que na fase de alerta ocorre um aumento de produtividade do
individuo, devido a carga hormonal decorrente do estresse. Na fase de resisténcia
ocorre a adaptacéo corporal desse aumento hormonal e o individuo chega ao apice
de produtividade, contudo na medida em que o corpo n&o consegue mais aguentar o
ritmo acelerado exigido para uma melhor performance do agente, as reservas de
nutrientes e os 6érgédos e musculos vao apresentando fadiga e falhas ocorrendo, assim,
a fase de exaustéo.

Percebe-se, ao observar o grafico, que uma certa medida de estresse é salutar,
posto que eleva a eficiéncia no desempenho das atividades e consequentemente,
ocorre 0 aumento da produtividade, porém, € necessario dosar as cargas e o tempo
de estresse para que se evite a fase da exaustio.

O psicanalista alemao Herbert J. Freudenberger, nascido em 1926 e de origem
judia, fugiu para os EUA apo6s o inicio do regime nazista alemao e la passou a
desempenhar seu trabalho em clinicas gratuitas e comunidades terapéuticas tratando
principalmente usuarios de substancias entorpecentes (DOS SANTOS; PEREIRA,
2021).

Ao observar seus colegas de trabalho e os voluntarios de tais
estabelecimentos, Herbert comegou a notar um desgaste psicolégico e emocional,
bem como diminuicdo de motivacéo, apatia, inicio de quadros depressivos e outras
caracteristicas de profissionais e voluntarios que se dedicavam ao maximo no
desempenho de suas atividades, mas que ndo encontram reconhecimento ou o éxito
pretendido no desempenho delas.
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A todo esse processo de esgotamento profissional o psicanalista denominou
como Sindrome de Burnout (SB), conhecida também como Sindrome do Esgotamento
profissional. O termo deriva da expresséao “fo burn out”, ou seja, queimar por completo,
consumir-se.

A SB é caracterizada por 10 (dez) estagios a seguir:

1. Dedicacgéo Intensificada;

2. Descaso com as necessidades pessoais;
3. Recalque de conflitos;

4. Reinterpretagao de valores;

5. Negacgao de Problemas;

6. Recolhimento e aversao a reunides;

7. Despersonalizagao;

8. Tristeza intensa;

9. Colapso Fisico e mental, e;

10. Estado de Emergéncia.

O primeiro estagio corresponde ao acionamento do estagio de alerta no corpo,
elevando os niveis hormonais e a produtividade no individuo, chegando até a fase de
resisténcia, em que o potencial produtivo alcanga o desempenho maximo.

Nos estagios dois a seis 0 corpo inicia o processo de quase exaustao. No
estagio dois o cérebro passa a reconfigurar-se alterando a percepgéo de valor das
necessidades, atribuindo valor extremo ao trabalho e descaso com a higiene pessoal
e 0 asseio costumeiro.

No terceiro e quarto estagios essa reconfiguracdo passa a conduta do
individuo, havendo uma espécie de disformia comportamental na qual, discussdes,
didlogos e debates ndo mais importam e o individuo deixa de expor sua opinido,
defender seus ideais, até o ponto em que ocorre a propria reinterpretacao de valores
morais e éticos.

No estagio cinco o individuo alterna estagios de humor, passando de apatia a
raiva em fracbes de segundos, alternando entre alegria e tristeza, explosdes
desmedidas de furia, muitas vezes descontando em quem esta por perto e quando
confrontando o agente nega tal situagdo, pois em seu subconsciente ele nao percebe
os efeitos da SB.

No sexto estagio a reconfiguragcdo de valores chega a um ponto em que o
trabalho assume toda a atengao na rotina do individuo e esse ja ndo mais encontra
espaco para reunides e confraternizagdes, nem mesmo as relacionadas ao proprio
trabalho. S6 o que importa e a realizagao da atividade transparecendo quase que um
“status” de robotizagdo do ser humano.

No sétimo estagio inicia-se a fase de exaustdo, quando o individuo ndo mais
se reconhece, perde sua esséncia, seus valores e comega a questionar a prépria
existéncia e o sentido de estar naquela situacdo. Como visto, a SB atinge os
profissionais que se doam as atividades desempenhadas e ocorre com a necessidade
de maior produtividade, o alcance de metas mais dificeis, o esforgo elevado sem
recompensa e impossibilidade de chegar-se ao éxito almejado.

O oitavo estagio caracteriza-se por uma tristeza profunda, oriunda ndo s6 do
nao atingimento dos objetivos, mas pelo fato das reservas energéticas do ser humano
terem sido consumidas quase na totalidade, impossibilitando com que o corpo
produza os horménios e substancias necessarias para seu regular funcionamento.
Nesse estagio o profissional sente uma profunda apatia, um sentimento constante de
derrota e, ndo raras vezes, quadros depressivos.
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O colapso fisico e mental € a marca registrada do nono estagio, manifestando-
se através de falhas de memodria, fadiga fisica e mental crénicas, dores musculares,
especialmente na regido da nuca, ulceras gastricas, quadros de dor de cabecga e
enxaqueca, pressao alta, ansiedade e possibilidade de ataques cardiacos.

O ultimo estagio, conhecido como estagio de emergéncia € o mais
preocupante. Nele, o individuo deixa de crer na vida, € consumido por um vazio
existencial que procura preencher com comida, alcool, tabaco, drogas ilicitas ou
condutas perigosas como dirigir embriagado, puxar brigas em bares, abusar de drogas
e até mesmo a tentativa de suicidio, pois 0 agente passa a crer verdadeiramente que
nao ha mais solugdo para seu quadro e que a Unica saida possivel e extirpar a propria
vida, seja através do suicidio ou se pondo em situagdes de risco em que possa ocorrer
sua morte.

Dada a gravidade dos efeitos da SB as organiza¢gdes devem atentar para a
saude psicologica de seus trabalhadores e instituir programas de cuidado a saude
mental seja pela primazia da mao de obra e cuidado com os colaboradores, seja para
que se evitem os diversos impactos da SB nas organizagbes, como absenteismo,
perda de produtividade, mal estar entre as equipes, perda de talentos, aumento de
atestados e auxilios doenga acidentarios e até mesmo o passivo trabalhista originado
por assédio moral e o impacto indireto da imagem da marca no mercado.

Portanto, é possivel concluir que a Sindrome de Burnout representa desordem
psicologica/mental decorrente do esgotamento profissional com consequéncias
prejudiciais ao acometido por esta moléstia, mas também aqueles que integram o
meio ambiente laboral que o doente habita e as demais esferas sociais que o sujeito
circunda.

Nesse cenario, é possivel conceber a ideia de que os estagios mais avangados
da SB poderiam gerar risco a propria incolumidade publica, na medida em que o
acometido pela SB pode causar danos a si proprio e a terceiros.

4. REFLEXOS PREVIDENCIARIOS DA SINDROME DE BURNOUT E A
NECESSIDADE DA PREVENGAO NO AMBIENTE CORPORATIVO

Tratando-se de uma doencga psiquica, considerada doenga ocupacional, a
sindrome de burnout é considerada um acidente do trabalho a teor dos arts. 19 e 20
da Lei n.° 8.213/91, posto que trata- se de uma perturbagao funcional causadora da
perda ou reducio, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Ademais, o Decreto n° 6.042/2007, que alterou o Regulamento da Previdéncia
Social, aprovado pelo Decreto no 3.048/1999, em seu anexo Il que trata sobre agentes
patogénicos causadores de doengas profissionais ou do trabalho, conforme previsto
no art. 20 da lei no 8.213, de 1991, inseriu na lista B, a sindrome de Burnout, no titulo
sobre transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho (Grupo
V da CID-10).

Para Amaury José da C. Junior (2011), o segurado entra em Auxilio-Doencga
previdenciario (B31) com um CID Securitario, ou seja, de um dos sintomas que
acompanham o burnout: estresse prolongado e depressdao. Se houver um
acompanhamento adequado deste individuo pelo seu médico assistente, ele tera o
diagnéstico firmado de burnout, e podera retornar para conversdo de B31 em B91.
Cabera ao médico perito avaliar todo o exposto para ratificar ou ndo o diagndstico de
Sindrome de burnout, que uma vez ratificado, € caso de auxilio-doenga acidentario
(B91).

Segundo dados do Boletim Estatistico da Previdéncia Social (BEPS) langado
em 2019, auxilios-doenga e aposentadorias por invalidez juntos totalizam cerca de
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46,5% do total dos Beneficios concedidos pelo sistema®. Ainda, segundo o referido
boletim, em relagédo aos valores tais beneficios totalizariam 48,11% do orgamento da
Previdéncia Social sendo que em torno de 84% da incidéncia de concessao de tais
beneficios encontra-se na zona urbana.

De acordo com a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, em 2018
houve um crescimento de 114% no numero de beneficios de auxilio-doenca
concedidos a pessoas diagnosticada com SB, na comparagdo com 2017. Os casos
de trabalhadores afetados que recorreram ao INSS saltaram de 196 para 421.Tal
quantidade de concessdes pode ndo parecer tdo alarmante se compara a outras
causas de afastamento como fraturas, por exemplo, (acima de 50 mil afastamentos
por ano).

Contudo, tal situagdo decorre de alguns fatores como a dificuldade de
reconhecer-se que se esta doente o que impacta na procura por um especialista que
possa diagnosticar o disturbio, a prépria dificuldade de diagnosticar a doenga, pois,
grande parte dos sintomas sdo comuns a outros transtornos psicologicos e ao fato
dos reflexos do Burnout impactarem de tal forma no trabalhador que este tente a sofrer
outras moléstias de ordem psicoldgica e até mesmo fisica.

Segundo estimativas da Previdéncia social brasileira os afastamentos de
trabalho por Sindrome de Burnout* aumentaram em torno de 1000% em uma década
como constata o grafico abaixo:

Grafico 3 — Numero anual de diagndsticos pelo INSS para concessédo de auxilio-
doenca em virtude de SB:

421

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: CARVALHO, Rone. O Brasil enfrenta uma epidemia de 'burnout'?. BBC News Brasil. Sao
Paulo.14 ago. 2024. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cnk4p78q03vo. Acesso
em: 20 out. 2024.

Perceba-se que o grafico acima demonstra um crescimento constante ao longo
da ultima década, com apenas dois anos (2015 e 2020) em que houve queda no
numero de concessdes de auxilio-doenca em virtude do Burnout. Outrossim, com
base nos dados do periodo da pandemia de COVID-19 é possivel cogitar que o
cenario pandémico possa ter contribuido para a elevagao do indice de casos de SB
no Brasil.

O Burnout atua diretamente na capacidade de concentracido e desempenho
das funcdes laborais de modo que pode contribuir para que outras enfermidades ou
acidentes ocorram como, por exemplo, a fratura de membro por falta de atengao do
empregado no manuseio de maquina ou acidente de transito causado pelo motorista
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esgotado que se mantem ao volante embora n&o possua condigdes
fisicas/psicologicas para tanto.

Percebe-se que as estatisticas divulgadas pelos 6rgéos publicas estabelecem
uma relacdo entre o acidente e o fato que o originou (fratura de membro,
esmagamento, lesdes ligamentares, entre outros), mas ndo se tem um
aprofundamento acerca das causas que levaram a ocorréncia de tal acidente.

O Burnout ndo € apenas uma consequéncia como a fratura, mas pode ser a
causa de ocorréncia de uma série de outros acidentes de forma que metodologias de
prevencgao que sejam adotadas de forma genérica, sem a investigacdo adequada das
causas, terdo sua finalidade prejudicada.

Nesse ponto é essencial que o diagnostico de SB seja classificado
especificamente, através da CID 10 Z73.0 que representa o esgotamento. Isso pois,
a partir dai, podera se criar uma relacdo adequada de enquadramento da moléstia de
modo a elevar a eficiéncia de diagnostico através da utilizagdo adequada do Nexo
Técnico Epidemiolégico (NTEP) como fonte de analise de causas e atividades cuja
incidéncia da Sindrome seja mais constante.

A classificagdo adequada proporciona a constatacdo mais eficiente dos
principais segmentos que contribuem para incidéncia de SB nos ambientes laborais e
pode subsidiar tanto empresa quando governanga publica na formulagéo de politicas
publicas e ordenamentos juridicos aptos a combater a incidéncia desta moléstia na
sociedade.

A necessidade de enfoque da SB é premente na medida em que seu
crescimento possui potencial devastador para o meio ambiente do trabalho, seja pelos
efeitos diretos, constatados através do aumento da incidéncia de casos no Brasil, seja
pelos efeitos reflexos consistentes nas moléstias e acidentes de trabalho cuja SB
contribui para a ocorréncia.

A Sindrome de Burnout deve ser encarada pelas organiza¢gées com seriedade
e deve ser combatida e prevenida através de metodologias de fomento e cultura de
gestdo do estresse, além de ferramentas para monitorar o impacto psicossocial
interno e externo dos processos produtivos da empresa. Além disso, sessdes
orientadas de alongamentos podem auxiliar na redugao do estresse e ainda atuar de
forma preventiva quanto a LER/DORT no ambiente laboral.

Na esfera da equipe, as sessdes em grupo ou reunides de equipe, podem ser
utilizadas para que os colaboradores estabelegam um dialogo onde tenham liberdade
para desabafar sobre os processos produtivos da empresa, fatores estressantes e até
mesmo fortalecer lagos e criar vinculos com outros colaboradores que possam estar
enfrentando situagado semelhante.

Outra ferramenta com viés preventivo € o Maslach Burnout Inventory - MBI, um
questionario com 22 (vinte e dois) itens pontuados no qual, com base nas respostas
do trabalhador € possivel identificar o nivel de estresse, se o individuo esta sofrendo
de esgotamento profissional e qual o grau de incidéncia do esgotamento que o
acomete.

Com o treinamento adequado, o MBI pode ser aplicado pelo responsavel de
seguranga do trabalho, pelo compliance officer’ ou até mesmo pelo Responsavel
pelos Recursos Humanos da organizagdo, tornando-se uma ferramenta preventiva
para afericdo dos niveis de estresse dentro da organizagéao.

7 O Compliance Officer é o profissional responsavel por monitorar e garantir que todos os procedimentos da empresa e todas as
atividades desempenhadas por seus colaboradores estejam em conformidade com a legislagdo, normativas governamentais e
normas internas da empresa.
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A utilizagédo desta ferramenta possibilita identificar elementos para iniciar uma
investigac&o ou nortear a elaboragdo de uma estratégia mais personalizada a fim de
atenuar os elementos estressantes sem a necessidade de manter-se efetivamente um
profissional da area da psicologia ou medicina do trabalho na organizagao.

A estimulagdo do lado criativo dos colaboradores através de momentos
semanais de descontrag&o possui o condao de retirar a carga negativa do estresse e
revigorar o animo do colaborador, propiciando momentos de descontracédo e o
sentimento de integrac&o colaborador — empresa.

Possibilitar com que o trabalhador se expresse, sem medo de sang¢des por
parte da gestao lhe atribui um sentimento de valoragdo enquanto parte de um todo e
o faz sentir que sua opinido importa e que seu engajamento € valorizado pela
organizagdo, reduzindo o pessimismo e o sentimento de fracasso trazido pelo
esgotamento profissional e revigorando o animo e crenga no desempenho das
atividades laborais.

As metodologias repressivas para a contengdo do Burnout, por sua vez, vao
desde a reestruturacdo da equipe, remodelagem da infraestrutura do ambiente de
trabalho, até o encaminhamento para psicologos e médicos do trabalho, uma vez que
como visto, se o trabalhador se encontrar em um grau muito elevado de esgotamento
talvez seja necessario o tratamento com uso de medicamentos e até mesmo o
afastamento e/ou concessao de auxilio-doencga para realizacdo do tratamento.

Tais medidas possuem um custo irrisério se comparado ao bem-estar do
empregado e redugédo de custos com absenteismo, produtividade, requalificagéo,
contratagcado de mao de obra, lucratividade, imagem da organizagdo no mercado, valor
da marca e passivo trabalhista.

O custo social, e os prejuizos diretos e reflexos da Sindrome de Burnout sdo
ilimitados, podendo causar impactos irreversiveis nas organizagbes e traumas em
seus colaboradores, devendo ser tratado com extremo rigor quanto a prevencgao e
combate para garantia de um meio ambiente do trabalho salutar e a promogao do
trabalho digno como premissa basilar da atuagdo empresarial.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O estresse ocupacional pode ser identificado como uma das principais
moléstias do século XXI| e gera prejuizos nas mais diversas esferas sociais dos
individuos, uma vez que os reflexos da SB atingem familia, amigos e o préprio Estado,
na medida em que onera a Previdéncia Social com a concesséo de auxilios doenga e
aposentadorias por invalidez que poderiam ser evitados a partir da gestao do estresse
na organizagao.

Aliado a isso, ndo se tem uma afericdo adequada dos reflexos da SB na origem
de outros acidentes do trabalho o que torna a necessidade de afericdo de mecanismos
de investigagdo mais urgente.

A Previdéncia Social tem gasto aproximadamente a metado do orgamento com
auxilios doenga e aposentadorias por invalidez o que reflexe a auséncia de conduta
preventiva por parte das Organizagdes e reflexo direito dessa auséncia na oneragao
do Estado.

No ambiente laboral ndo é diferente e o comportamento empresarial deve
modificar-se para entender o fenébmeno do estresse ndo como uma desculpa, mas
como epidemia da sociedade moderna, trazendo maleficios aos colaboradores e
repercutindo também no desempenho da empresa.

As organizagdes devem se preocupar e adotarem metodologias de prevencéo,
gestdo e combate ao estresse sob pena de, em ndo o fazendo, sentir prejuizos
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materiais e imateriais que vdo desde uma diminuicdo de lucro e aumento de
afastamentos até a perda de talentos, desvalorizacdo da marca e indenizagdes
trabalhistas por assédio moral.

O que revela que, seja por um viés humanista, seja pela conten¢ao de gastos
e reducgdo de custos operacionais, a adogao de ferramentas para gestdo do estresse
€ medida urgente e essencial nas organizagdes.

Ademais, a relagdo custo-beneficio € relativamente atrativa na medida que
ferramentas como o MBI, por exemplo, passivel de aplicacdo até mesmo pelo
profissional de seguranga do trabalho, com o treinamento adequado, é um
investimento com custo reduzido, facil implementacado fazendo e potencialidade de
retorno econdémico através da redugao dos impactos dos estressores organizacionais,
bem como aumento da produtividade e engajamento dos colaboradores.

A evolucdo social impende uma necessidade de evolugao da mentalidade
empresarial para além da visao classica do lucro pelo lucro, pois até mesmo o préprio
lucro resta inviabilizado em um ambiente em que n&o ha o devido cuidado com os
colaboradores e a prevencgao dos impactos negativos da atuagado empresarial no meio
ambiente, incluido ai 0 meio ambiente do trabalho.

Na sociedade, de igual modo os reflexos do Burnout sdo sentidos, causando
prejuizos que vao da oneragao do orgamento e desgaste da Previdéncia Social até o
convivio familiar e em sociedade, seja a sociedade civil ou a microsociedade laboral
composta pelos colaboradores da organizagéo.
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