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Resumo

Esta € uma resenha do artigo intitulado “Estratégias Competitivas: Um Estudo
Aplicado Nos Hotéis De Palmas — TO”. Este artigo é de autoria: Otavio Bezerra Sena
Junior, Deusimaria Fernandes Silva e Alice Emanuele de Almeida Barros. O artigo
aqui resenhado foi publicado no periddico “Revista Eletronica de Administracéo e
Turismo”. Ano 2021, Vol. 15, n. 2, jul. - dez., 2021.
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Palavras-chave: Competitividade; Estratégia; Setor Hoteleiro.

Abstract

This is a review of the article entitled “Competitive Strategies: An Applied Study in
Hotéis De Palmas — TO”. This article is authored by: Otavio Bezerra Sena Junior,
Deusimaria Fernandes Silva and Alice Emanuele de Almeida Barros. The article
reviewed here was published in the journal “Revista Eletrénica de Administracdo e
Turismo”. Year 2021, Vol. 15, n. 2, Jul. - Dec., 2021.

Keywords: Competitiveness; Strategy,; Hotel sector

Resenha:

A presente resenha trata da andlise do artigo: ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS: UM ESTUDO APLICADO NOS HOTEIS DE PALMAS — TO.
Seguem as informagdes académicas relevantes dos autores.

1) Otavio Bezerra de Sena Junior, Universidade de Brasilia (UnB)
Doutorando em Administragao pela Universidade de Brasilia (UnB), atuando na linha
de Estratégia, Marketing e Inovagéo. Mestre e Bacharel em Turismo pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte/UFRN;

2) Deusimaria Fernandes Silva, Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins (IFTO). Tecndloga em Gestao de Turismo pelo Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), Campus Palmas.
Graduada em Administragéo pela Universidade Norte do Parana (UNOPAR);

3) Alice Emanuele de Almeida Barros, Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN). Bacharel e Mestranda em Turismo pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN). Especialista em Gestdo da Qualidade de Servigos pela
Universidade Potiguar (UnP). Gerente de Turismo na Luck Receptivo.

A breve apresentacéo do titulo do artigo e seus autores tem como objetivo
facilitar a leitura e compreensdo do trabalho. Com essa mesma finalidade, é
importante fornecer uma visdo geral da estrutura do artigo. Esta estrutura inclui:
resumo, palavras-chave, introducdo, referencial tedérico e seus subtitulos,
metodologia, discussao dos resultados, consideragdes finais e referéncias.

O resumo a seguir apresenta a ideia principal do artigo:

O setor de hotelaria vem crescendo em Palmas/TO, incrementando a oferta
de acomodagéao para os viajantes. Diante do aumento da demanda, o trade
hoteleiro vem incorporando novos empreendimentos, acirrando a
competitividade entre os meios de hospedagem, despertando as empresas
para a adocdo de estratégias que visem a conquistar novos héspedes e
fidelizar os assiduos. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo
analisar as principais estratégias competitivas utilizadas no mercado hoteleiro
de Palmas/TO. Foi realizada uma pesquisa descritiva-exploratéria com
abordagem qualitativa, com os gerentes e proprietarios. Os dados foram
coletados através de entrevistas semiestruturadas e apds analise e
levantamento de dados os resultados foram apresentados baseando-se no
modelo de Porter (2009). Os principais resultados demonstraram que as
estratégias de prego e atendimento diferenciado foram as mais destacadas
para fidelizar e atrair novos héspedes, forgcando os hotéis a se adaptarem
estruturalmente para acompanhar o desenvolvimento do setor de maneira
competitiva e inovadora. (de Sena Junior, Silva & de Almeida Barros, 2021).
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Esse artigo tratou da expanséo hoteleira da cidade de Palmas-TO, e ilustra o
papel significativo do turismo, tendo como objetivo geral analisar as principais
estratégias competitivas adotadas pelo setor hoteleiro. O estudo foi conduzido em
2019, abrangendo os hotéis localizados na area central de Palmas, contemplando
estabelecimentos de pequeno, médio e grande portes.

Diante desse contexto, o problema central foi formulado pelos autores da
seguinte forma: Quais sdo as principais estratégias competitivas utilizadas no
mercado hoteleiro de Palmas/TO?

Os autores escolheram explorar esse tema pela necessidade em se
aprofundar a investigacao sobre as praticas mais eficazes adotadas pelas empresas
do setor, com o fito de se tornarem referéncia num mercado cada vez mais dindmico
e competitivo.

Ao analisar essas estratégias, buscou-se nao apenas identificar os padrbes
comuns de atuagdo, mas também compreender como tais estratégias contribuiram
para a vantagem competitiva das organizagdes hoteleiras na regiao.

Embora o modelo tradicional das forgas competitivas seja comumente
aplicado as industrias de producdo, os autores verificaram que pesquisas anteriores
tém evidenciado sua aplicabilidade ao turismo e aos estabelecimentos de
hospedagem (Menezes e Cunha, 2015), mesmo considerando que o turismo ndo se
caracterize como um produto fisico (Du Plessis et al, 2015).

Dando continuidade as consideracdes sobre o modelo tradicional das for¢as
competitivas e o turismo, os autores citaram um estudo pioneiro conduzido por Poon
(1993). Desse estudo, os autores do artigo registraram que o sucesso competitivo em
empresas do setor turistico envolvem a priorizacdo do meio-ambiente, a lideranca em
qualidade, o desenvolvimento de inovacgdes radicais e o fortalecimento da posicéo
estratégica.

Continuando na linha de raciocinio estabelecida nos dois paragrafos
anteriores, os autores ainda aduziram a necessidade de se reconhecer a
aplicabilidade do modelo das forcas competitivas, tradicionalmente associado as
industrias de produgado, também ao contexto da hospedagem e ao turismo. Isso
sugere uma compreensao mais ampla do conceito de competicdo e da dindmica do
mercado turistico, que nio se restringe apenas a oferta de produtos tangiveis, mas
abrange também servigos e experiéncias.

Ao mencionar que o turismo ndo se caracteriza como um produto fisico, os
autores ressaltaram a natureza intangivel e multifacetada dessa industria, na qual a
qualidade da experiéncia do cliente desempenha um papel importante na
competitividade das empresas. Este fato acarreta o seguinte: as estratégias
competitivas adotadas pelos estabelecimentos de hospedagem devem ir além da
oferta de acomodacgdes e incluir no projeto de negdcio itens como preservagao
ambiental, exceléncia no atendimento e inovagao.

Ainda sobre o estudo de Poon (1993), os autores enfatizaram que este autor
chamou a atencdo para o0 sucesso competitivo no setor turistico, que esta
intrinsecamente ligado a capacidade das empresas em se adaptarem as mudancgas
ambientais, tecnologicas e de mercado, bem como de se diferenciarem por meio de
praticas inovadoras e por meio de uma posi¢ao estratégica solida.

Os autores resenhados sugeriram que as empresas de hospedagem
precisam estar atentas, ndo apenas as condi¢cdes externas, mas também as
tendéncias e demandas dos consumidores, constantemente examinando melhorias e
diferenciais que agreguem valor a experiéncia do cliente.
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Na secao do referencial tedrico, os pesquisadores exploraram os conceitos
de Estratégias Competitivas no Meio da Hospedagem, Meios de Hospedagem de
Palmas e o segmento Hoteleiro.

Os autores assentaram que, no atual cenario competitivo, as estratégias sao
necessarias para sobrevivéncia no mercado, citando Nunes e Nunes (2013). E
fundamental assinalar a analise dos concorrentes, juntamente com a compreensao
das necessidades dos clientes (Costa, 2019). Os gestores de hotéis devem estar
atentos ndo apenas aos concorrentes, mas também aos fornecedores, substitutos e
clientes, adotando estratégias que aumentem a competitividade dos
empreendimentos.

Foi ponto de nota dos autores no artigo resenhado que as caracteristicas
distintivas dos estabelecimentos hoteleiros, conforme Gohr, Santos e Cunha (2011),
incluem a natureza estatica dos produtos e servigcos, flutuagdes nas necessidades,
altos custos operacionais fixos e sazonalidade. Esses fatores influenciam diretamente
na escolha de estratégias para alcangar a vantagem competitiva.

Dentro dessa linha de raciocinio, os autores também ressaltaram a
necessidade de identificar as forgcas competitivas como essencial para aplicar as
estratégias genéricas delineadas por Porter (2009), tais como: lideranga em custo
total, diferenciacdo e enfoque. Os autores demonstraram que as for¢cas Porter sao
estratégicas para alcangcar um bom posicionamento no mercado.

Os autores classificaram os meios de hospedagem com base nas
informagdes disponibilizadas pelo Ministério do Turismo (2015), o qual define meios
de hospedagem como estabelecimentos que oferecem servigcos de alojamento
temporario e outros servicos necessarios aos hospedes. Esses servigcos sao
regulados por contrato, seja tacito ou expresso, com cobranga de diaria, conforme a
Lei 11.771/2008 (Art. 23).

Castelli (2001), citado pelos autores, sustentou que uma empresa hoteleira
atua como uma organizagdo que oferece alojamento a uma clientela variada,
cobrando diarias por seus servigos. Isso significa que os hotéis sao acessiveis a
qualquer pessoa que possa pagar, sem discriminacgao de tipo de cliente. Ainda citaram
Ribeiro (2011), que complementou esta visdo, manifestando que essas empresas
fornecem aposentos mobiliados com banheiro privativo, tanto para estadas curtas,
quanto para as longas, assim como apresentando como diferenciais competitivos a
oferta de servicos de quarto, lavanderia e facilidades de lazer e negdcios, como
piscinas, academias e centros de convengdes.

Os autores salientaram que os estabelecimentos de pequeno e médio porte
prevalecem no mercado hoteleiro brasileiro

No item do referencial tedrico do artigo resenhado — Palmas e o segmento
hoteleiro -, evidenciou-se que o setor de hospedagem tem crescido junto com o
turismo. A maioria dessas empresas € de propriedade familiar, com m&o de obra
pouco qualificada e baixo investimento em tecnologia. Constou-se que quando existe
investimento em qualificagdo profissional e tecnolégica ha um destaque no mercado
em relagdo a competitividade, surgimento de novos hotéis e a entrada de redes
internacionais em Palmas/TO.

Diante do contexto da formulagdo de estratégias competitivas, foi realizada
uma pesquisa exploratoria-descritiva de natureza qualitativa pelos autores do artigo
resenhado, durante o més de novembro de 2019. O publico-alvo incluiu supervisores,
gerentes e proprietarios de hotéis de varias regides de Palmas, no Tocantins. A coleta
de dados ocorreu por meio de entrevistas, utilizando um questionario semiestruturado,
constituido de perguntas abertas e fechadas. A amostra totalizou 14 (quatorze) hotéis.
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Em relagao a discussao dos resultados da pesquisa, os autores apresentaram
quadros explicativos, com os seguintes topicos a seguir sumarizados para cada
ilustracao:

Quadro 2: Classificacdo Numeros de UH’s (Unidade Habitacional) - A maioria
dos hotéis em Palmas sao de pequeno porte, seguidos pelos de médio porte, e apenas
uma minoria € de grande porte. Essa classificagdo foi determinada com base na
quantidade de unidades habitacionais (UH's) de cada estabelecimento.

Quadro 3: Quais foram os motivos para implantacédo deste hotel na cidade de
Palmas/TO? - Metade dos hotéis em Palmas foi implantada devido ao
desenvolvimento econémico local, enquanto 34,1% mencionaram motivos familiares
e apenas 15,1% apontaram o crescimento do turismo como o motivo principal.

Quadro 4: Ha quanto tempo o hotel esta no mercado? - A maioria dos
gestores de hotéis em Palmas tem entre 10 e 30 anos de experiéncia na cidade. Cerca
de 23,1% iniciaram operacdes entre 3 e 9 anos atras, enquanto apenas 7,7% estao
no mercado ha 3 meses a 2 anos.

Quadro 5: Durante esse tempo fez alguma reforma para a melhoria do hotel?
92,9% dos empreendimentos realizaram reformas, com 50% adaptando-se a hormas
de acessibilidade e sustentabilidade, 21,4% modernizando a estrutura e apenas 7,1%
renovando a mobilia.

Quadro 6: Como considera que o hotel se destaca perante a concorréncia de
flats, casas alugadas e pousadas? - A maioria dos gestores (42,9%) considera
atendimento e preco como o maior diferencial, seguido por localizagado e estrutura
(21,4%). Apenas 14,3% destacam higiene, café da manh& e conforto como
diferenciais, e o mesmo percentual menciona auditérios, qualidade no servico e
seguranca. A minoria (7,1%) n&o vé flats, casas alugadas e pousadas como
concorrentes diretos.

Quadro 7: Como o hotel é influenciado pelos novos entrantes? - mostra que
30,8% dos gestores ajustam os precos para manter clientes, enquanto 30,8% vém os
novos concorrentes como simples competidores. Cerca de 23,1% sentem-se
motivados a inovar. Apenas 7,7% sao positivamente influenciados pelos novos
concorrentes, e a mesma proporgao (7,7%) nota um aumento na rotatividade de
funcionarios. Por fim, 15,4% n&o sao afetados pelos novos entrantes, pois tém uma
clientela fiel.

Quadro 8: A empresa sente-se ameacada pela possibilidade de entrada de
novos concorrentes no mercado? De que forma? - 85,8% expressa preocupacio com
0s novos entrantes devido a possivel migracao de clientes, oferta de infraestrutura e
precos mais competitivos, e a associagao a redes renomadas. Uma parcela menor
(14,2%) ndo percebe ameacga, pois encara a concorréncia como algo inerente ao
mercado e considera que o preco oferecido € o fator distintivo mais importante.

Quadro 9: O hotel é afetado por outros concorrentes ja consolidados no
mercado hoteleiro de Palmas? - 50% admite ser influenciada por outros hotéis
consolidados no mercado.

Quadro 10: Quais as principais estratégias que o hotel adota na alta e na baixa
temporada frente aos seus concorrentes? A diferenciacdo de preco (78,6%),
promogdes (71,4%), atendimento flexivel as demandas dos clientes (64,3%) e
diferenciagao de servigos (57,1%).

Quadro 11: Quais agdes o hotel realiza na baixa temporada para aumentar os
lucros? - Promogdes (57,1%) para aumentar os lucros, seguido pela reducédo de
precos (35,7%). Alguns hotéis também realizam eventos para manter a ocupagao
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(14,3%), enquanto uma minoria (7,1%) nao adota estratégias devido a falta de
demanda nesses periodos.

Quadro 12: Quais os fatores basicos para o sucesso deste hotel? - Gestao de
custos para oferecer pregcos mais baixos que a concorréncia (35,7%), foco em nichos
especificos de clientes (35,7%) e diferenciagao através de servicos e infraestrutura de
alta qualidade, mesmo que isso signifique precos menos competitivos (28,6%).

Quadro 13: Frente aos demais hotéis, o que vocé considera ser a vantagem
competitiva do hotel contribuindo para o posicionamento dele perante os demais e
que tem gerado melhores resultados? - As preferéncias dos clientes foram:
atendimento humanizado (42,9%), preco, qualidade do servico, limpeza e localizagao
(25,9%), fidelizagdo dos clientes (21,4%), infraestrutura e conforto (14,3%), e centro
de eventos e quantidade de leitos (7,1%).

Encerrando o trabalho, os pesquisadores concluiram que os hotéis em
Palmas (TO), predominantemente, sdo de pequeno porte e tém entre 10 e 30 anos de
atividade, mas ha sinais de crescimento com a entrada de novos empreendimentos.
Eles observaram que estratégias relacionadas a prec¢o e atendimento diferenciado sao
comuns entre os hotéis, visando atrair e fidelizar clientes. Também assentaram que a
entrada de novos concorrentes impulsiona os hotéis existentes no sentido de realizar
reformas e adaptacdes para acompanhar o mercado em constante desenvolvimento
e para atender as necessidades dos clientes mais exigentes.

A gestdo de pregos, a diferenciacdo de servigos, uma infraestrutura de
qualidade superior e o foco em nichos especificos também foram itens identificados
pelos autores ao concluirem o trabalho. Estes itens foram considerados pelos
gestores como importantes para a competitividade. Além disso, manter os hotéis
rentaveis durante a baixa temporada € visto como essencial. Os autores salientaram
a importancia de manter estratégias competitivas atualizadas e alinhadas com as
necessidades do mercado, focando na satisfagdo dos hospedes, na qualificagao e na
inovacao como diferenciais para o sucesso e consolidagao dos hotéis na cidade.

Como critica ao artigo como um todo, os resenhistas consideram que o estudo
do artigo ora resenhado é importante para pesquisadores e estudantes de gestao
estratégica, que tem por finalidade compreender os fatores que influenciam o sucesso
(ou o fracasso) na formulagcdo e implementagao de planejamentos estratégicos no
setor hoteleiro.

Outrossim, €& também importante salientar a meticulosa descricdo dos
meétodos de gestao estratégica mais empregados neste contexto especifico do turismo
e da hotelaria, bem como a sua compreensao para aplicacéo futura no planejamento
estratégico de negdcios hoteleiros.

Além disso, a pesquisa revelou que os desafios mais comuns enfrentados
pelo setor hoteleiro circunscrevem-se aos novos concorrentes (entrantes), a baixa
temporada e hospedagens alternativas.

Para superar os desafios dos novos concorrentes, baixa temporada e
hospedagens alternativas, o setor hoteleiro, segundo os autores, pode adotar
estratégias como inovagdo e diferenciagdo de servigos, marketing direcionado e
promogdes durante periodos de baixa demanda, estabelecimento de parcerias
estratégicas, flexibilidade de pregos, investimento continuo em infraestrutura, énfase
(foco) no atendimento ao cliente (usuario) e diversificacdo das ofertas de
hospedagem. Essas medidas visam a atrair e a reter os clientes, garantindo a
competitividade e o sucesso dos hotéis num ambiente em constante evolugéo.

Ainda na fase de conclusdes, os autores puseram em relevo o referencial
tedrico das cinco forgas de Porter (2009), que muito contribui para o setor hoteleiro ao
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fornecer uma estrutura analitica para entender a dinamica competitiva do mercado.
Identificar as forgcas que moldam a concorréncia - como o poder de barganha dos
clientes - dos fornecedores, a ameaca de novos entrantes, de produtos substitutos e
a rivalidade entre concorrentes existentes - permite aos gestores hoteleiros tomar
decisdes estratégicas.

Nessa linha de raciocinio, os autores sugerem que as agdes estratégicas a
serem adotadas podem incluir o ajuste de pregos e o investimento em marketing para
lidar com a rivalidade entre hotéis existentes ou investir em diferenciacao de servigos
para enfrentar a ameaga de produtos substitutos. Assim, os gestores de hotéis
poderiam desenvolver estratégias mais eficazes para se sobressairem e permanecer
no mercado competitivo.

Por ultimo, os autores indicaram a necessidade de futuras pesquisas para
expandir a amostra, incluindo hotéis de outros estados e conduzir uma analise
comparativa. Além disso, sugerem uma investigacdo mais aprofundada sobre como
os hospedes percebem as estratégias competitivas adotadas pelas empresas do
setor. Isso sugere um interesse em entender melhor como as estratégias dos hotéis
impactam a experiéncia dos clientes e como isso pode influenciar a competitividade e
0 sucesso no mercado hoteleiro.

Enfim, os autores abordaram um tema atual, relevante e que traz impacto
econdmico para a cidade de Palmas. A metodologia aplicada de entrevistas com
gerentes e proprietarios permitiu analisar qualitativa e pormenorizadamente as
praticas empresariais e competitivas adotadas no mercado hoteleiro. Vale registrar,
outrossim, que os resultados obtidos, de forma clara, apontaram para o fato de que o
preco e o atendimento sao diferenciais que atraem e fidelizam hdspedes.

A assertividade quanto ao tema e os resultados apresentados demonstram
gue os autores conseguiram atingir o objetivo proposto no artigo. O referencial teérico
utilizado - modelo de Porter (2009) - € amplamente reconhecido e estudado na
literatura académica e oferece respaldo consistente a interpretacédo dos resultados.

Como contribuicdo desta resenha, sugere-se que os autores poderiam
pesquisar sobre a possibilidade dos resultados das praticas empresariais obtidas em
Palmas/TO, também, se repetirem em outras regides do Pais. Tem-se a oportunidade
de aprofundar este estudo, delineando estratégias e explorando outros modelos
tedricos em diferentes regides geograficas.

H4, ainda, a possibilidade de aprofundar a analise do tipo de atendimento,
com foco em tendéncias e inovagdes nesta area, a serem oferecidas aos hdspedes.
Essas praticas podem servir como estratégias para atrair e manter a clientela.

Uma sugestdo para a agenda de continuagao seria examinar modelos mais
recentes, que podem oferecer informagdes adicionais ou complementares ao que foi
realizado neste estudo.
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