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Resumo

O direcionamento das organizacgdes, também compreendida pelo termo Governanga
Corporativa, é fundamentado em pilares dentre os quais estdo as praticas de gestao,
0 que seja: 0s mecanismos e os sistemas de gestdo desenvolvidos e mantidos com
o proposito de viabilizarem o atingimento dos objetivos organizacionais
(estratégicos, taticos e operacionais). Nesse sentido, o texto resume e estabelece
um dialogo organizado entre a Gestdo de Riscos, Compliance, Controles Internos e
a Contabilidade, indicando riscos relacionados com os ambientes e as praticas
contabeis que podem impactar na governanga das organizagoes.
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Resumen

La direccion de las organizaciones, también entendida por el término Gobierno
Corporativo, se basa en pilares entre los que se encuentran las practicas de gestion,
cualquiera que sea: los mecanismos y sistemas de gestion desarrollados y
mantenidos con el propoésito de permitir el logro de objetivos organizativos
(estratégicos, tacticos y operativos). En este sentido, el texto resume y establece un
dialogo organizado entre Gestion de Riesgos, Compliance, Controles Internos y
Contabilidad, indicando riesgos relacionados con entornos y practicas contables que
pueden afectar la gobernanza de las organizaciones.

Palabras Clave: Gobernanza. Gestion de Riesgos. Controles Internos. Compliance.
Contabilidade.

Abstract

The direction of organizations, also understood by the term Corporate Governance,
is based on pillars among which are management practices, whatever: the
mechanisms and management systems developed and maintained for the purpose of
achieving organizational objectives (strategic, tactical and operational). In this sense,
the text summarizes and establishes an organized dialogue between Risk
Management, Compliance, Internal Controls and Accounting, indicating risks related
to environments and accounting practices that can impact the governance of
organizations.

Keywords: Governance. Risk Management. Internal Controls. Compliance.
Accounting.

1. Introducgao.

A Contabilidade é essencial para a sociedade contemporanea, como
mecanismo de gestdo (patrimonial, econbmica e financeira), nesse sentido é
relevante para a atuacdo do Profissional de Contabilidade a compreensdo e a
anadlise das influéncias externas e internas as quais estdo submetidas as
organizagdes, quaisquer que sejam os seus formatos.

Nesse contexto, apresenta-se conceitos e reflexdes sobre os temas
governanga corporativa, gestdo de riscos, controles internos e compliance,
realizando-se ao fim um detalhamento de riscos especificos para a atividade
contabil, que €& fundamentalmente marcada por fortes exigéncias quanto aos
aspectos de qualidade (apresentar informacgdes relevantes),
conformidade/compliance (apresentar informagdes corretas do ponto de vista técnico
e normativo) e de temporalidade (apresentar informagdes nos prazos estabelecidos).

Do ponto de vista especifico da normatizacdo contabil o material € fiel a
Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) TA 315 — Identificagdo e Avaliagdo dos
Riscos de Distor¢gdo Relevante por Meio do Entendimento da Entidade e do seu
Ambiente, que incorpora a necessidade do Profissional de Contabilidade
compreender o contexto operacional, mercadolégico e normativo das organizagdes,
para que o processo contabil e de auditoria seja mais assertivo.
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2. Fundamentos de Governanga Corporativa.

Acontecimentos recentes como os escandalos que revelaram fraudes em
balancos, com envolvimento dos principais executivos nas empresas Norte—
Americanas: Eron, Xerox e Worldcom, a italiana Parmalat, ocasionou uma grave
crise de confianga no mercado financeiro.

A sociedade brasileira também vivenciou acontecimentos negativos no
mercado financeiro, dentre os quais: a necessidade de realizagdo do PROER, a
liquidagdo de grandes bancos privados pelo Banco Central, s&do eles: Banco
Nacional, Econémico, Bamerindus, diversos bancos e caixas econdmicas estaduais;
o caso do Banestado, Fazendas Reunidas Boi Gordo e Avestruz Master.

As graves consequéncias geradas a sociedade norte-americana, em
especial a faléncia da Eron, que era uma das empresas mais admiradas naquele
pais e cujo faturamento operacional superava U$ 100 bilhdes, levou o Congresso
Norte-Americano a editar a Lei Sarbanes-Oxley, criando mecanismos e incluindo
regras, exigindo das empresas estrangeiras e subsidiarias, exemplo as listadas na
bolsa de valores dos Estados Unidos, um elevado nivel de transparéncia. A norma
impbe severidade nas sangdes, responsabilizando criminalmente gestores e
empresarios em casos de fraudes financeiras. O descumprimento das normas foi o
fator que levou o principal executivo da Eron a cumprir pena, mesmo que em sua
defesa ele afirmava n&o saber o que estava acontecendo. As investigagdes
confirmaram a manipulagao de balancos e fraudes fiscais.

Emerge assim a relevancia da discussdo sobre o aperfeicoamento das
praticas de Governanca das empresas estatais, sabendo que:

e O Controle acionario no Brasil polarizado implica a pouca
representatividade dos acionistas minoritarios e cidadaos nos orgaos
estatutarios.

e Os acionistas majoritarios determinam a indicagdo dos membros do
conselho de administracéo, conselho fiscal e da diretoria executiva. Em
muitos casos, ha a subserviéncia a vontade do acionista majoritario,
conforme Steinberg (2003) um dos principais problemas dessa postura
€ que os oOrgados estatutarios ndo conseguem emitir opinides criticas
sobre o desempenho empresarial e ndo contribuem para o ajustamento
das metas a realidade do mercado, comprometendo a empresa no
longo prazo.

e A Alta Administragdo, pouco fiscalizada, passa a gerenciar a empresa
para si propria, de modo a buscar elevados bdnus no curto prazo
(Steinberg, 2003).

Esses fatores impedem o desenvolvimento do mercado financeiro nacional e diminui
o interesse do pequeno investidor em aplicar recursos no mercado de capitais.

Diante desse cenario os organismos internacionais: Organizagdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdbmico (OCDE), Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), organizagbes da sociedade civil, Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), tem trazido a baila a importancia da discussdo do tema
Governanga e a sua aplicagao no Brasil, sendo valiosa a sintese abaixo:

A origem da governanga esta associada ao momento em que
organizagdes deixaram de ser geridas diretamente por seus proprietarios (p.
ex. donos do capital) e passaram a administragdo de terceiros, a quem foi
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delegada autoridade e poder para administrar recursos pertencentes
aqueles. Em muitos casos ha divergéncia de interesses entre proprietarios e
administradores, o que, em decorréncia do desequilibrio de informacéo,
poder e autoridade, leva a um potencial conflito de interesse entre eles, na
medida em que ambos tentam maximizar seus proprios beneficios. (TCU,
2014)

Nesse contexto, o IBGC conceitua a Governanga Corporativa nos seguintes

termos:

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagbes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, Conselho de Administragdo, Diretoria e 6rgdos de
controle. As boas praticas de Governancga Corporativa convertem principios
em recomendagbes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e aperfeigoar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para sua longevidade. (IBGC, 2009)

A Governanga Corporativa € um sistema de valores que contempla os

seguintes componentes:

Figura 1 — Aspectos Basilares da Governanga Corporativa

— Governanga Corporativa —

Sistema de Valores

Relacionamento Propdsito Estrutura Praticas
entre as partes estratégico de poder de gestao

Fonte: Oliveira (2006).
Os componentes acima se desdobram da forma indicada nos termos a

seqguir:

Relacionamento entre as partes: praticas gerenciais e juridicas orientadas a
minimizagao de conflitos entre o agente executor (gestores) e o agente principal
(acionistas — proprietarios).

Propodsitos estratégicos: mecanismos de definicdo e de revisdo sistematica
das diretivas dos negocios.

Estrutura de poder: explicitacdo dos mecanismos de governo dos negocios,
bem como as expectativas que parte espera (ou pode esperar da outra).
Praticas de gestdo: recursos operacionais e gerenciais orientados a
consecucdo das estratégias de negocio, tais como: sistemas integrados de
gestdo, incluindo os controles internos, bem como os mecanismos de
comunicacéao e de divulgagao das informagdes empresariais.

38



Revista Processus de Politicas Publicas e Desenvolvimento Social -Ano | (2019), volume |, n.2 (jul./dez.)

A Governanga possui um conjunto de mandamentos fundamentais
mundialmente reconhecidos, comumente apresentados como Principios de
Governanga, que segundo o IBGC sao os seguintes:

Transparéncia

Mais do que a obrigagdo de informar é o desejo de disponibilizar para as
partes interessadas as informacgdes que sejam de seu interesse e nao
apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos. A
adequada transparéncia resulta em um clima de confianga, tanto
internamente quanto nas relagdes da empresa com terceiros. Nao deve
restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também
os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agéo gerencial e
que conduzem a criagao de valor.

Equidade
Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os socios e demais partes
interessadas (stakeholders).

Prestacdo de Contas
Os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuacgéo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes.

Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanga devem zelar pela sustentabilidade das
organizagbes, visando a sua longevidade, incorporando consideragbes de
ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operagdes. (IBGC,
2009)

Segundo Andrade e Rossetti (2004) a aplicagdo dos Principios de
Governanga esta relacionado com os seguintes temas:

o Conflitos de Agéncia: sédo atritos que decorrentes da separagao
(conflito de interesses) entre a propriedade (empresa) e a gestdo
(gestores) sédo questdes chaves que implicam no surgimento de
custos de agéncia.

o Custos de Agéncia: os efeitos econdmicos em desalinho entre os
propositos dos gestores e dos proprietarios acarretam a geracao de
rigueza das empresas.

J Direitos Assimétricos: problematicas decorrentes a existéncia de
emissdo de agbes com prerrogativas diferenciadas, bem como do
acesso privilegiado a informagbes gerenciais, contabeis, juridicas,
regulatérias e operacionais.

J Forcas Externas de Controle: compreendendo a dindmica de
didlogo com o ambiente legal e regulatério, padrdes contébeis,
competitividade do mercado e ativismo dos investidores ou de
agentes da sociedade civil organizada.

o Forgas Internas de Controle: impactos decorrentes da concentragao
(ou da pulverizagdo) do controle acionario, modo de constituicdo dos
conselhos e comités, remuneragao dos executivos.

No setor publico os conflitos de agéncia e as assimetrias de informagao se
estabelecem na relagdo entre o Principal (detentores/delegatarios do poder) e o
Agente (pessoas ou entes aos quais tenham sido confiados recursos e poderes).

Outro formato de compreender a governanga das organizagdes, em especial
as de natureza empresarial, foi ofertado pelo Instituto dos Auditores Internos — IIA,
denominado as 3 Linhas de Defesa:
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Figura 2 — O Modelo de Trés Linhas de Defesa
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Alta Administracao

1) 1 1)

2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

1a Linha de Defesa

Controle Financeiro
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Controles da Gerenciamento de Riscos Auditoria
Controle
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=
:
g
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Adaptacdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41
Fonte: lIA, 2013.

Destaca-se da estrutura acima os seguintes aspetos:

e 12 Linha de Defesa: estdo/devem estar as operagbes (vendas e
contabilizagdes, por exemplo) e as medidas de controle primario (conferéncias,
contagens fisicas, por exemplo).

e 22 linha de Defesa: estdo/devem estar os processos organizacionais formais
que garantem/devem garantir o bom desempenho da 1a Linha de Defesa, entre
0os quais: a Gestdo de Riscos, a Gestdo dos Controles Internos, a
Conformidade/Compliance e a Contabilidade.

e 32 Linha de Defesa: esta, quando existente, a auditoria interna, com o papel de
avaliar o bom funcionamento da 12 e 22 linhas de defesa.

Nesse modelo logico auditoria independente avalia/deve avaliar o
funcionamento adequado, da 18, 22 e 32 linhas de defesa, cabendo a alta gestédo
manté-las continuamente em padrbdes adequados.

Salienta-se a relevancia da 22 Linha de Defesa, pois a Gestdo de Riscos, a
Gestao dos Controles Internos, a Conformidade/Compliance e a Contabilidade séo
praticas de gestdo que constituem um dos pilares da Governanga Corporativa,
conforme a Figura 1, fator que sublinha a relevancia da discussao técnica e cientifica
dos temas.

3. Gestao de Riscos

Estudos indicam que quanto mais aprimorada € a gestdo de riscos das
organizagdes*, mais viavel a sua continuidade no tempo e no espago, assim emerge
uma interrogagdo: existem modelos que comprovadamente auxiliam o
desenvolvimento e melhora continua de um sistema para a gestéo de riscos?

A resposta € positiva, existem guias para o estabelecimento da gestdo de riscos,
com destaque para a Norma ISO 31000 — Gestao de Riscos - Principios e Diretrizes:

As far as international risk management standards go, the best choice for
any non-financial organization is by far the ISO 31000:2009. At the time of
writing the standard had been officially translated and adopted in 44 out of

4 MIRAVAL, Fabiola (2016). Gestion de la calidad segun la norma ISO 9001:2015. Buenos Aires:
Editorial Dunken.
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50 largest countries by GDP, making it truly global. ISO 31000:2009 is an
international standard that provides principles and guidelines for effective
risk management. It is not specific to any industry or sector and is intended
to be tailored to meet the needs of the organization (Sidorenko & Demidenko
2016: 5).

Nesse contexto, A NBR ISO 31000:2018 é a norma internacional para
gestdo de risco. Ao fornecer principios e diretivas abrangentes, ajuda a instituicdo
em suas analises e avaliagbes de riscos, sendo aplicavel a maioria das atividades,
incluindo planejamento operag¢des de gestdo e processos de comunicagdo. O risco
muitas vezes € caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais as
consequéncias ou combinagdes destes.

Para que haja uma qualidade nas implantagbes de gestdo de risco é
necessario um escopo sobre a estrutura, para que possa dar qualidade,
gerenciamento e responsabilidade ao gestor que vai gerir toda essa estrutura.

Compreende-se que a gestédo de risco e feita tanto para o ambiente interno
como externo das empresas privadas e entidades publicas, com a capacidade para
retificar as falhas e uma tempestividade para a solugdo de problemas
diagnosticados.

Apesar de todas as instituicbes gerenciarem riscos de alguma maneira, as
recomendacdes de melhores praticas dessa norma internacional foram
desenvolvidas para melhorar a gestao, principalmente em cenarios adversos:

No entanto, rejeitar projetos por parecerem arriscados pode levar
empresas a rejeitar oportunidades de investimentos que na realidade
oferecem um excelente retorno. O verdadeiro problema é como

quantificar o risco e, assim, precifica-lo adequadamente. (Crouhy, Galai
& Mark, 2004)

De um modo sintético, a Norma NBR ISO 31000:2018 forja a gestdo de risco como
um conjunto de pr|n0|p|os estruturas e processos com o objetivo de:
Aumentar a probabilidade de lograr os objetivos.

. Fomentar a gestéo proativa;
Ser consciente da necessidade de identificar e tratar os riscos em
toda a organizagéo.
Melhorar a identificagdo das oportunidades e ameacas.
Aperfeicoar a informagao obrigatoria e voluntaria.
Melhorar a governanca.
Melhorar a confianga dos interessados (stakeholders).
Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisbes e
planejamento.

. Melhorar os controles.

. Melhorar a eficacia e eficiéncia operacional (efetividade).

. Minimizar as perdas e incidentes.

. Melhorar o aprendizado organizacional.

. Aumentar a resisténcia da organizagéo. (Araujo Junior & Pinho Filho,
2019)

De outro lado, a Gestdo de Riscos engloba: atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagdo no que se refere a riscos em um processo sistematico
desenvolvido para: Identificar, analisar, avaliar, tratar, registrar e relatar os riscos de
qualquer natureza e em qualquer tipo de organizagao. (NBR ISO 31000:2018)
Estruturalmente o processo de gerenciamento de riscos preconizado pela NBR ISO
31000:2018 assume os seguintes contornos:
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Figura 3 — O Processo de Gerenciamento de Riscos
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Fonte: NBR ISO 31000:2018.

Todo esse processo € realizado para a elaboracdo do documento Matriz de
Riscos, nesse sentido, é fundamental a definicdo do Nivel de Riscos, que é uma
combinagao entre as seguintes variaveis:

- Probabilidade (da materializagao do risco).
- Impacto (decorrente da materializagéo do risco).

Figura 4 — O Processo de Gerenciamento de Riscos
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mudancas nas condigdes (para alto impacto)

-

PROBABILIDADE >

Fonte: IBGC, 2017

Por fim, ndo basta identificar, analisar e avaliar os riscos, é fundamental tratar os
riscos, emergindo um conceito essencial que é o de “controle”, compreendido pela
NBR ISO 31000:2018 como “a medida que mantém e/ou modifica o risco”. Em
sintese: é fundamental estabelecer as medidas de resposta aos riscos.
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4. Controles Internos

Um elemento essencial das linhas de defesa sdao os Controles Internos,
compreendidos como:

O plano de organizagéo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrimoénio, verificar a exatidao e
a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional
e encorajar a adesao a politica tragada pela administragao. (Attie, 2010)

Um sistema de controle interno possui os seguintes objetivos:

a) Promover fidedignidade e imparcialidade na produgdo de relatorios
contabeis.

b) Fornecer informagdes oportunas e facilmente acessiveis, possibilitando
uma conducao eficiente e eficaz dos processos empresariais.

c) Garantir a aderéncia dos processos internos e das agdes em geral aos
objetivos do planejamento estratégico, evitando desvios de diretrizes.

d) Salvaguardar o patriménio da empresa, dando suporte ao gerenciamento
de riscos e minimizando eventuais perdas financeiras decorridas de ma
gestdo. (VENKI, 2019)

Em 1992, o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) publicou a obra Controle Interno — Estrutura Integrada, (Internal
Control — Integrated Framework) como referencial técnico para a estruturagdo de
sistemas de controle interno nas organizagdes (privadas, publicas e do terceiro
setor). Essa primeira versao teve grande aceitagao e tem sido aplicada amplamente
em todo o mundo, sendo reconhecida como uma estrutura para desenvolvimento,
implantacdo e a condugao do controle interno, bem como para a avaliacido de sua
eficacia.

Em 2013 houve a publicacdo de uma versdo atualizada, com os
fundamentos de que o controle interno auxilia as instituicbes a alcangar objetivos
importantes e a sustentar e melhorar o seu desempenho, assim o Internal Control —
Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada) permite que as
organizagbes desenvolvam, de forma efetiva e eficaz, sistemas de controle interno
gue se adaptem aos ambientes operacionais e corporativos, reduzam os riscos para
niveis aceitaveis e apoiem um processo sélido de tomada de decisbes e de
governancga, assumindo estruturalmente a seguinte modelagem:

Figura 5 — COSO (Controle Interno - Estrutura Integrada — 2013
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Fonte: COSO - ICIF —2013.
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A Estrutura auxilia a administragdo, a estrutura de governancga, o publico
externo e outras partes a interagir com a entidade nas respectivas fungdes
relacionadas ao controle interno. Para isso, esclarece o que constitui um sistema de
controle interno e oferece uma visdo sobre quando o controle interno esta sendo
aplicado com eficacia, entretanto cada tipo de organizagéo pode escolher implantar
o controle interno de forma diferente, por exemplo: o sistema de controle interno de
uma entidade de pequeno porte pode ser menos formalmente estruturado.
Operacionalmente os controles internos sdo estabelecidos a partir da adog¢ao dos
seguintes mecanismos de salvaguarda:

a) Segregagdo de Fungoes: estabelece a independéncia para as fungdes
de execucgdo operacional, custddia fisica e contabilizacdo.

b) Sistema de Autorizagio e Aprovagao: compreende o controle das
operagbes através de métodos de aprovacbes, de acordo com as
responsabilidades e os riscos envolvido.

c) Determinagdao de Fungdes e Responsabilidades: a existéncia de
organogramas claros determina linhas de responsabilidades e autoridades
definidas por toda a linha hierarquica.

d) Rotagdo de Funcionarios: corresponde ao rodizio dos funcionarios
designados para cada trabalho. Possibilita reduzir a oportunidade de
fraudes e contribuir para o surgimento de novas ideias.

e) Legislagao: corresponde a atualizagdo permanente sobre a legislagédo
vigente, visando diminuir riscos e ndo expor a empresa as contingéncias
fiscais e legais pela ndo-obediéncia aos preceitos atuais vigentes.

f) Contagens Fisicas Independentes: corresponde a realizagdao de
contagens fisicas de bens e valores, de forma periddica, por intermédio de
pessoa independente ao custo diante, visando maximizar o controle fisico e
resguardar os interesses da empresa. (Attie, 2010)

Especificamente no que concerne a Contabilidade, os controles também
devem abranger também a adogao dos seguintes fundamentos:

a) Documentagao Confiavel: corresponde a utilizagdo de
documentacdo habil para o registro das transac¢des. Documento habil &
aquele revestido de formalidades legais exigidas em cada espécie concreta,
conforme sua natureza, para comprovar a operacgao realizada.

b) Conciliagao: indica a precisdo ou diferengas existentes entre
diversas fontes de informacgéo, visando a manutengédo equilibrada entre
estas e a eliminacdo tempestiva de possiveis pendéncias.

c) Analise: objetiva a identificacdo da composigdo analitica dos
itens em exame. Exame minucioso de uma coisa em cada uma das suas
partes.

d) Plano de Contas: compreende a classificagdao dos dados da
empresa dentro de uma estrutura formal de contas. A existéncia de um
manual de contabilidade que proceda o uso destas contas, fomenta a
classificacdo e a utilizagdo adequada de cada conta.

e) Tempo Habil: determina o registro das transagdes dentro do
periodo da competéncia e no menor espago de tempo possivel. (Attie, 2010)

As pessoas sio os elementos fundamentais no ambiente de controle, sendo
o elemento principal de indu¢do de mudangas, mas também elo mais vulneravel ao
cometimento de erros, sendo recomendavel adogdo dos seguintes mecanismos de

gestdo de pessoas:

a) Selecgdo: possibilita a obtengdo de pessoal qualificado para
exercer com eficiéncia as fungdes especificas.

b) Treinamento: possibilita a capacitagdo do pessoal para a
atividade proposta. Entende-se que treinamento tem como finalidade
melhorar o desenvolvimento profissional do ser humano na sua
organizagao, e no desempenho das suas fungdes além de ser o processo
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que visa a preparacdo e ao aperfeicoamento das habilidades e dos
conhecimentos dos funcionarios de uma organizagao.

c) Plano de Carreira: determina a politica da empresa ao pessoal
quanto as possibilidades de remuneracdo e promogao, incentivando o
entusiasmo e a satisfagdo do pessoal.

d) Relatérios de Desempenho: compreendem a identificagdo
individual de cada funcionario. Apontam suas virtudes e deficiéncias,
sugerindo alternativas necessarias ao aperfeigpamento pessoal e
profissional.

e) Relatorio de Horas Trabalhadas: possibilita a administragdo
mais eficiente do tempo despendido pelo pessoal e indica mudancas
necessarias ou correcdo das metas de trabalho.

f) Tempos e Métodos: possibilitam o acompanhamento mais
eficiente de execugéo das atividades e regulam possiveis ineficiéncias do
pessoal.

g) Custo-Padrao: permite acompanhar permanentemente o custo
de produgdo dos bens e servigos produzidos, identificando beneficios e
ineficiéncias do processo de produgao.

h) Manuais Internos: sugerem clara exposicdo dos
procedimentos internos, possibilitando praticas uniformes, normatizagao e
eficiéncia dos atos que previnem a ocorréncia de erros e desperdicios.

i) Instrugdes Formais: apontam formalmente as instrugcdes a
serem seguidas pelo pessoal, evitando interpretagcdes dubias, mal-
entendidas e a possibilidade de cobrangas. (Steinberg, 2003)

A gestdo de riscos e o controle interno podem ser tecnicamente integrados
por intermédio da utilizagdo conjunta da NBR ISO 31000:2018 e o COSO - ICIF —
2013, conforme o esquema a seguir.

Figura 6 — Modelo de Integracéo entre a Gestao de Riscos e Controles

LIDERANCA E )
COMPROMETIMENTO - ESTRUTURA PARA A GR E POLITICA DE GR
AVALIACAO DE MATURIDADE

RISCOS (ISO 31000:2018) m) I‘;(\I 4= CONTROLES (COSO 2013)

ESCOPO, CONTEXTO E ~
CRITERIOS ‘ AVALIACAO DOSCONTROLES
IDENTIFICACAO ESTABELECIMENTO DOS

; CONTROLES

ANALISE
AVALIAGCAO

O controle interno e gerenciamento de risco sdo formas de se evitar ao maximo
grandes casos de fraudes que venham a prejudicar a imagem e as finangas das
empresas, contribuindo para o sistema de conformidade/integridade organizacional,
o que é atualmente denominado compliance.

Fonte: Araujo Junior & Pinho Filho, 2019.

5. Compliance
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O compliance nas organizagOes teve sua origem nos Estados Unidos com
foco no sistema financeiro, com a criagdo do Banco Central Americano, em 1913.
Logo apds a politica intervencionista do New Deal trouxe a gestdo de compliance
com objetivo de criar um sistema financeiro mais seguro e estavel, apos a quebra da
Bolsa de Nova York em 1929. Apesar de iniciada nas instituicbes bancarias, o
compliance se estende a todas as entidades empresariais e também entes publicos,
pois compreende a aderéncia a ética individual e coletiva, dentro das organizagdes.
(Santos, 2011).

Ao se decidir criar um programa de integridade, a primeira medida a ser
adotada é a identificagdo e a analise dos riscos aos quais ela esta sujeita, seja na
posicdo de autora, seja na posi¢cado de vitima, levando em consideragdo aspectos
especificos daquela empresa, ou seja, seu porte, ramo de atividade, base territorial
etc. Devem ser analisados os riscos legais e reputacionais que poderdo advir da
ocorréncia de atos ilicitos, e que o programa de compliance pretendera mitigar.
(Verissimo, 2017)

Para Santos (2011), as ferramentas de compliance contribuem para o
enfrentamento da fraude, o que justifica a importancia das organizag¢des investirem
em um programa efetivo de gestdo da ética. Esse programa deve compreender
acdes concretas que abrangem:

1) Normas e diretrizes sobre valores éticos;

2) Comportamentos que a empresa espera de seus funcionarios em
determinadas situacdes;

3) Politica de comunicagéo permanente;

4) Canais de denuncias, sem que haja constrangimento ao funcionario
denunciante;

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) analisa que o
aprimoramento das praticas de compliance, e de governanga corporativa como um
todo, ganha mais relevancia a medida que o mercado e a sociedade valorizam
organizagbes comprometidas com a integridade, razdo pela qual a citada instituicdo
oferece uma modelagem para a estruturagéo de sistemas de compliance, conforme
a figura a seguir:

Figura 7 — Estrutura de Sistema de Compliance/Integridade.

Identidade da Organizacido —= Deliberacdo Etica —= Integridade

Principios Basicos de Governanca Corporativa
S - Prestacdo de Responsabilidade

Agentes de Governanca

Tom da Lideranca

Avaliacdo de Riscos Polfticas e Procedimentos

Estrutura Comunicagdo e Treinamento

Monitoramento e Testes
Canal de Denuncias

Fonte: IBGC, 2017.

Sistema de
Investigacdo, Medidas Disciplinares

e Remediacdo
Reporte

Compliance
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E indispensavel que cada organizacéo faca sua autoanélise e conhega suas
necessidades e especificidades para definir o sistema de compliance que mais se
adeque a sua realidade. Nesse sentido, destaca-se a importancia de uma
comunicagcdo ampla e efetiva dos valores, regras, politicas e procedimentos de
integridade em suas metas e orientacbes que, além de tudo, demonstre o
comprometimento da alta administracdo com o tema, a fim de facilitar a efetiva
aplicacdo do sistema de compliance e reforgar uma cultura de ética dentro da
organizacgéo, gerando inclusive uma vantagem competitiva diante dos concorrentes
e a critérios diferenciados na obtencio de investimentos, créditos ou financiamentos.

6. Riscos e Controles em Contabilidade

Os temas Governanga, Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Contabilidade s&o totalmente correlacionados, tendo em vista a relevancia das
demonstragcdes contabeis para a tomada de decisdo, em vista dos impactos dos
erros® e, principalmente para a confianca dos investidores, impactando diretamente
na reputagdo das organizagdes, inclusive para efeitos da prépria continuidade dos
empreendimentos, conforme a seguir:

Quadro 1 — Escalada de Escandalos — Fatos Subsequentes

EMPRESA FATO

. Alvo de investigacdo da Comissao de Valores Mobiliarios norte-americana
Adelphia (SEC) sobre US$ 3,1 bilhdes em empréstimos n&o relacionados nos
balangos e cobertos em parte por John Rigas, fundador da companhia.

Passou por investigacdo da SEC por ter elevado as receitas entre 2000 e
AOL 2001 em US$ 270,1 milhdes, ao contabilizar como receita sua a venda de
publicidade em nome da empresa de leildes eBay.

A SEC avaliou que a empresa inflou o faturamento em US$ 1 bilhdo em

Bristol-Miers 2001.

A SEC investiga a contabilizacdo de receitas depois que o fundador e
principal executivo, Charles Wang, e outros dois diretores receberam US$ 1
bilhdo em agdes dias antes de a empresa divulgar um alerta sobre a queda
dos lucros.

Computer Associates

Admitiu ter inflado suas receitas em US$ 1 bilhdo, ao longo de trés anos,
Duke Energy com negocios ficticios - como dois operadores comprando e vendendo
contratos de energia entre si.

. A SEC investigou um acordo - o Projeto Alfa - assumido para a compra de
Dinegy gas em negocios que inflaram seu fluxo de caixa. A empresa havia
especulado sobre a compra da Enron, antes de esta pedir concordata.

Admitiu inflar os lucros e ocultar o endividamento, manipulando parcerias
Enron nao explicitadas no balango. Pediu concordata em novembro de 2001 por
dividas no valor de US$ 31,2 bilhdes.

. Sofreu investigagdo da SEC sobre contratos de venda de energia no
Global Crossing mercado atacadista de longo prazo. Pediu concordata em janeiro de 2002
por dividas de US$ 12,4 bilhdes.

5 O erro é conceituado por Sa e Hoog (2008) como: “agdo ou omissédo sendo de natureza
involuntaria”.
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EMPRESA

FATO

Kmart

Reexame da contabilidade resultou em revisdo dos numeros, principalmente
na contabilizacdo de pagamentos de fornecedores com descontos por
compras em grandes volumes, durante os trés primeiros trimestres de 2001.
Sofreu investigacao da SEC e pediu concordata.

Lucent Technologies

Ajustou suas receitas do ano fiscal de 2001 em US$ 679 milhdes, o que
chamou a atengio da SEC.

Merck

Reconheceu ter contabilizado como receita sua (e também despesa) o
faturamento da subsidiaria Medco, no valor de US$ 12,4 bilhGes.

Peregrine Systens

A SEC iniciou uma investigagao sobre uma revisdo na contabilidade por um
periodo de trés anos, a qual expds erros de US$ 100 milhdes em receitas.

QWEST

Investigada pela SEC por causa da contabilizagéo da venda de infraestrutura
de transmissao por fibra éptica e venda de equipamentos pela internet.

Rite Aid

Recalculou, com diferenga de US$ 2,3 bilhdes, o lucro antes dos impostos.
Exemplo executivos foram acusados pela SEC de fraudar a contabilidade.

Tyco Internacional

Depois do indiciamento por evasdo ftributaria de Dennis Kozlowski,
executivo-chefe, a SEC investigou a transparéncia financeira da empresa e o
uso de fundos da companhia na compra de imoveis.

Multada em US$ 10 milhdes por ter aumentado as receitas e os lucros entre

X
erox 1997 e 2000, ao incluir pagamentos futuros em contratos correntes.

Pediu concordata por dividas de US$ 32 bilndes apds reconhecer que
WorlCom fraudou balangos em US$ 3,85 bilhdes, contabilizando despesas como

investimentos. Posteriormente, descobriu-se que o rombo era cerca de US$
2 bilhbes maior.

Fonte: Pinho Filho & Teoténio de Carvalho, 2006.

Nesse sentido, os autores Choi e Meeks (2010) e Sa e Hoog (2008)
oferecem subsidios para a identificacdo de diversos riscos relacionados com o
negocio (macro ambiente) e operagdes (micro ambiente) contabeis, que podem ser
correntemente utilizados por profissionais de contabilidade dos mais diversos ramos

de atuacao:

ONOOTRhWN -~
N N N N N N N N

—
—
e

ORI ICRSC

Riscos Relacionados com o Negécio Contabil:
Mudangas Tecnologicas.
Concorréncia.
Intrusdo em Redes de Computadores.
Perda de Talentos Profissionais.
Escassez de Talentos Profissionais.
Mudancas Normativas Constantes.
Prazos Exiguos para o Cumprimento de Tarefas
Estabelecimento de Processos de Trabalho Confusos e “Burocraticos’

Riscos Relacionados com as Operagdes Contabeis:
Falsa Intitulagdo de Contas Contabeis.
Falsa Classificagao Contabil.
Falsa Avaliacdo Contabil.
Falso Historico Contabil
Falsa Apuracao.
Falso Calculo.
Falsa Comprovacéo.
Duplo Langamento.
Langamento Omisso.
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10) Langamento Parcial.

11) Langamento Intempestivo.

12) Falsa Evidéncia de Registro Contabil.

13) Intrusdo em Sistema Contabil.

14) Retiradas de Dinheiro e Vales no Fundo Fixo de Caixa.

15) Vendas a Dinheiro Transformadas em Faturas.

16) Contabilizagdo de Empresas “Fantasmas”.

17) Pagamentos a Empregados “fantasmas”.

18) Notas Fiscais Duplicadas.

19) Receita ndo Operacional Desviada.

20) Desvios em Comissdes sobre Vendas.

21) Reducdo em Valor de Estoques.

22) Aumento Ficticio em Valor de Estoques.

23) Estoques Desviados.

24) Manobras em Inventarios.

25) Falsidade em Faturamento.

26) Fraudes na Qualidade dos Estoques.

27) Investimentos Ficticios.

28) Subavaliagdo dos Custos.

29) Superavaliagao dos Custos.

30) Reavaliagao Fraudulenta.

31) Contabilizacdo de Imobilizagées como Despesas.

32) Trocas Ruinosas de Ativos.

33) Imobilizado Obsoleto Contabilizado como Operacionalmente Atualizado.

34) Passivo Ficticio.

35) Empréstimos Simulados.

36) Operagdes em Moeda Estrangeira sem Protegdo Cambial (Hedge).

37) Valor Irreal de Integralizagédo de Capital Social.

38) Falhas em Estimativas Contabeis.

39) Falhas em Provisdes.

40) Cumprimento Intempestivo de Obrigacao Fiscal-Tributaria.
)

41) Cumprimento Inadequado de Obrigagao Fiscal-Tributaria.

Em linha com as informagdes acima elencadas, a NBC TA 315 apresenta
uma série (exemplifica) de eventos que podem dar origem a riscos com
consequéncias extremas para as empresas, que convém serem considerados
quando da avaliagcédo dos controles internos, in verbis:

Apéndice 2 (ver itens A41 e A133)
Condicdes e eventos que podem indicar risco de distorcao relevante

Os seguintes sao exemplos de condigdes e eventos que podem indicar a
existéncia de riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes contabeis.
Os exemplos oferecidos abrangem amplo leque de condigbes e eventos;
contudo, nem todas as condi¢gdes e eventos sdo relevantes para todo
trabalho de auditoria e a lista de exemplos ndo € necessariamente
completa:
. operacdes em regides economicamente instaveis, por exemplo,
paises com desvalorizagdo significativa da moeda ou economias
altamente inflacionarias;

° operagbes expostas a mercados volateis, por exemplo, mercado
futuro;
° operacgdes sujeitas a alto grau de regulamentagdo complexa;
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assuntos de continuidade dos negdcios e liquidez, incluindo perda de
clientes significativos;

limitagdes na disponibilidade de capital e crédito;

mudangas no setor de atividade em que a entidade opera;

mudangas na cadeia de suprimentos;

desenvolvimento ou oferta de novos produtos ou servigos, assim
como mudanga para novas linhas de negdcio;

expansao para novos locais;

mudanc¢as na entidade, como grandes aquisi¢des ou reorganizagdes,
bem como outros eventos n&o usuais;

entidades ou segmentos de negécio com probabilidade de serem
vendidos;

a existéncia de aliangas e empreendimentos com controle
compartilhado (joint venture) complexos;

uso de instrumentos financeiros ndo registrados no balango,
entidades com propdsito especifico e outros acordos de
financiamento complexos;

transagdes significativas com partes relacionadas;

falta de pessoal com habilidade adequada em contabilidade e em
demonstragdes contabeis;

mudancas no pessoal chave, incluindo saida de executivos-chave;
deficiéncias no controle interno, especialmente as ndo contempladas
pela administracao;

incentivos a administracdo e aos empregados para se envolver em
fraudes nas demonstragdes contabeis;

incompatibilidade entre a estratégia de Tl da entidade e suas
estratégias de negdcio;

mudangas no ambiente de TI;

instalacdo de novos sistemas importantes de Tl relacionados com
demonstragdes contabeis;

investigagbes das operagdes ou resultados financeiros da entidade
por 6rgaos reguladores ou governamentais;

distor¢gdes no passado, historico de erros ou quantidade significativa
de ajustes no final do periodo;

quantidade significativa de transagbes n&o rotineiras ou nao
sistematicas, incluindo transagbes com companhias ligadas e
transagdes de grande valor no final do periodo;

transacbes que sado registradas com base na intencdo da
administragdo, por exemplo, refinanciamento de dividas, ativos a
serem vendidos e classificagdo de titulos negociaveis;

aplicagéo de novas normas contabeis;

mensuragdes contabeis que envolvam processos complexos;

eventos ou transagbes que envolvam incerteza significativa de
mensuragdo, inclusive de estimativas contabeis e divulgagbes
relacionadas;

omissdo ou obscurecimento de informagdo significativa na
divulgacéo;

litigio pendente e obrigacdes contingentes, por exemplo, garantia de
vendas, garantias financeiras e reparagao ambiental.

Além dos aspectos da protegdo aos erros e fraudes, a gestdo em riscos e
controles internos aplicados a Contabilidade pode contribuir para a boa governanga,
0 que pode induzir a potencializagdo de beneficios para a competitividade

organizacionais, a saber:

A governanga corporativa vem sendo usada como indicadora de
desempenho, da mesma forma que as demonstragdes financeiras sao
utilizadas como indicadoras de avaliagcdo da saude financeira da
empresa;
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e Aproximadamente entre 70 e 80% dos investimentos estéo dispostos a
pagar um valor maior no mercado de acdes pelas organizagbes que
praticam a governanga; isso acontece no mundo;

e  Aproximadamente 60% dos investidores em todas as partes do mundo
estdo de olho nas empresas de paises que estabelecem para os
desenvolvimentos dos negdcios diretrizes rigidas, como direito de
propriedade, niveis de corrupgdo, normas contabeis, além dos fatores
corporativos, como direitos dos acionistas e transparéncia na
divulgacdo das prestacdes de contas, pois essas empresas sdo mais
valorizadas no mercado de agbes. (Coombes & Wong, 2004)

Conclusao

A Gestdo de Riscos, Controles Internos, Compliance e Contabilidade sao
praticas de gestdo que quando realizadas de forma sistémica podem contribuir
decisivamente com as organizagdes, tanto para a prote¢do de valor (redugcédo a
exposi¢cao a riscos causados por erros e fraudes) quanto para o atingimento dos
objetivos relacionados com a Governanga Corporativa.

Nesse sentido, o texto buscou por os temas em dialogo uma vez que s&o
mutuamente relacionados, buscando por fim, o detalhamento mais especifico para a
Contabilidade, tendo em vista a relevancia da adogcdo de bons mecanismos de
controle que fagam frente aos riscos relacionados com o ambiente e 0s processos,
dado as consequéncias que os erros e fraudes assumem quando se trata da
elaboracgao e divulgacao das informagdes contabeis-fiscais.
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